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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0191/2023

Sujeto Obligado:
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El particular solicité copia de diversos oficios girados y recibidos por
la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

w ;POR QUE SE
% INCONFORMO?
<
A Por la entrega de datos personales que no correspondan con lo
L 1 solicitado.

/QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Version Testada, no corresponde.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0191/2023

SUJETO OBLIGADO:
Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a quince de noviembre de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0191/20232,
interpuesto en contra de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta del

Sujeto Obligado, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l. Solicitud. El dieciséis de junio, la ahora Parte Recurrente present6 una Solicitud
de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el nimero de folio
090165823000465, mediante el cual ejercidé su derecho de acceso y requirid, en

copia certificada, lo siguiente:

1 Con la colaboracién de José Arturo Méndez Hernandez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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[...]

Solicito copias certificadas de los siguientes documentos:

Copia de la cedula inicial de trabajo social de fecha 27 de agosto de 2020, la cual se
encuentra como anexo al oficio por la Direccibn General de Derechos Humanos con
ndmero de folio 019212.

Informe signado por el Licenciado Alfonso Marcos Garcia Ramirez, de fecha 25 de
abril de 2022, el cual se encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccién
General de Derechos Humanos con nimero de folio 019494. Informe signado por el
licenciado Edgar Israel Robles Dominguez, de fecha 02 de mayo de 2022, el cual se
encuentra como anexo al oficio por la Direccion General de Derechos Humanos con
namero de folio 020487. Actas circunstanciadas de fecha 10, 24 de octubre y 9 de
noviembre de 2022. Informe signado por la licenciada Verénica Aguilera Cruz, de
fecha 3 de marzo del 2023, el cual se encuentra como anexo al oficio remitido por la
Direccién General de recursos Humanos con numero de folio 011129.

Su hijo [xxxx] es quien recogera la informacion [...] [Sic.]

Asimismo, la persona solicitante, anexd un documento en formato PDF que
contiene copia de identificacion oficial expedida por el Instituto Nacional

Electoral.

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico

Medio de Entrega
Copia Certificada

El solicitante anexé copia de identificacion oficial expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Il. Prevencién o existencia de un tramite especifico ARCOP. El veintiséis de
junio, a través del oficio CDHCM/OE/DGJ/UT/822/2023, de veintitrés de junio,
suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia, previno a la persona
solicitante en los términos siguientes:

[...]
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CONSIDERANDO

1. Que la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en su
articulo 50, establece que los requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO son los siguientes:

|. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

IIl. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;

y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Asimismo, dicho precepto establece que en caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos sefialados
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos personales para que
subsane las omisiones.

2. Que se tuvo por recibida la solicitud de datos personales, que se registré en la PNT correspondiéndole el nimero
de folio 090165823000465, conformando el expediente CDHCM/UT/PNT-465/23.

3. Que en la solicitud materia de este acuerdo se formula una peticién que no satisface los requisitos que exige el
articulo 50 fracciones lIl, IV y VI, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

En ese mismo sentido, cabe sefialar que el articulo 83 de los Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, sefiala:

Articulo 83. En el caso de que la informacion proporcionada por el titular en su solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO sea insuficiente para atenderla por no satisfacer alguno de
los requisitos previstos en el articulo 50 de la Ley, o bien, no se acompafie copia simple de los
documentos a que se refieren los presentes Lineamientos y el Responsable no cuente con
elementos para subsanarla, debera prevenir al titular, por una sola vez y dentro de los cinco dias
contados a partir del dia siguiente al que recibié la solicitud, para que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma.

El titular contara con un plazo de diez dias para atender la prevencion, contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion...

4. Con fundamento en lo anterior, la Unidad de Transparencia, determind requerir al solicitante, con el fin de estar en
posibilidad de dar tramite a su solicitud de datos personales, ello con la finalidad de que aclare y precise su solicitud.
En ese sentido, es necesario que aporte mas datos que hagan posible la localizacion de su informacion, debido a
que este organismo, en el ejercicio de sus atribuciones asi como en la tramitacién de los expedientes y asuntos
de los que tiene conocimiento y es competente para conocer, realiza un gran nimero de gestiones, por lo que
requerimos mayores datos para proporcionarle una respuesta adecuada, ya que los elementos planteados no
resultan suficientes para poder realizar una bisqueda, puesto que solo menciona de manera general que solicita:
“...Copia de la cedula inicial de trabajo social de fecha 27 de agosto de 2020, la cual se encuentra como anexo
al oficio por la Direccién General de Derechos Humanos con numero de folio 019212. Informe signado por el
Licenciado Alfonso Marcos Garcia Ramirez, de fecha 25 de abril de 2022, el cual se encuentra como anexo al
oficio remitido por la Direccién General de Derechos Humanos con ntmero de folio 019494. Informe signado por
el licenciado Edgar Israel Robles Dominguez, de fecha 02 de mayo de 2022, el cual se encuentra como anexo al
oficio por la Direccién General de Derechos Humanos con nimero de folio 020487. Actas circunstanciadas de
fecha 10, 24 de octubre y 9 de noviembre de 2022. Informe signado por la licenciada Verénica Aguilera Cruz, de
fecha 3 de marzo del 2023, el cual se encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de
recursos Humanos con ntumero de folio 011129...” (sic), sin embargo, el dato de su nombre, los nimeros de folio
de los oficios, asi como los nombres de las personas que aporta, son insuficientes para realizar una busqueda en los
archivos de este Organismo.
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Al respecto, el articulo 50 de la Ley de la materia, establece los requisitos minimos para poder ejercer sus derechos
ARCO, dentro de los cuales se contempla que los ciudadanos proporcionen el area responsable que trata los datos
personales, o bien cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.
Por lo que, al respecto, es necesario que aporte mas datos que hagan posible la localizacion de su informacion,
debido a que este organismo, en el ejercicio de sus atribuciones, asi como en la tramitacion de los expedientes y
asuntos de los que tiene conocimiento, realiza un gran numero de gestiones, por lo que requerimos mayores
datos para proporcionarle una respuesta adecuada, es decir, mencione el nimero de expediente en el que pudiera
estar glosada la documentacion que contiene sus datos personales, asi como el area o Visitaduria que administra los
mismos, ya que con los datos aportados es insuficiente para iniciar la bisqueda en los archivos de este organismo.

Por lo anterior solicitamos que aporte mayores elementos que nos hagan posible localizar sus datos personales.
Que con base en lo anterior se emite el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente, requerir al ciudadano para subsane lo referido en el
numeral 4 del presente acuerdo. Por lo que debera desahogarse en un plazo de diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente al de la notificacién de este acuerdo.

SEGUNDO. Notifiquese a través del medio sefialado por la persona solicitante para recibir informacion y
notificaciones.

TERCERO. Inférmese a la persona solicitante que de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley y 83
de los Lineamientos Generales ambos en materia de datos personales vigentes, en caso de no cumplir esta
prevencion dentro del plazo referido por escrito, se tendré por no presentada la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO.”

Para cualquier duda o comentario relacionado con esta respuesta, quedamos a sus 6rdenes en el nimero telefonico
55 52 29 56 00 extensiones 1752, 2402, 2403 y 2455 en un horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 233 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que si no estuviere satisfecha con la
respuesta, tiene derecho a presentar un recurso de revision ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, dentro de los quince dias
habiles posteriores a la notificacion de la misma. El Instituto se ubica en calle La Morena nimero 865, colonia Narvarte
Poniente, Alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad de México, cddigo postal 03020, con numero telefénico 56 36 21 20,

pagina de Internet http://www.infocdmx.org.mx/.
[...][Sic.]

[ll. Prevencion desahogada sin aceptar tramite de la institucion a través del
tramite especifico. El veintisiete de junio, a través de la PNT, la persona
solicitante desahogo la prevencidn mediante un acta circunstanciada, de fecha
once de mayo, en los términos siguientes:

[...]
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
CUARTA VISITADURIA GENERAL

Exps.: CDHCM/IV/121/BJ/20/D7316
ACTA CIRCUNSTANCIADA

En la Ciudad de México, a 11 de mayo de 2023 quien suscribe, en mi caracter de Visitadora Adjunta de
Apoyo de Investigacion adscrita a la Cuarta Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad México, con la fe piblica que me confiere el articulo 15 de la Ley de la Comision de Derechos

Humanos de la Ciudad México.-
HACEMOS CONSTAR

El dia de la fecha, siendo las 15:40 horas, comparecio en esta Comision la persona peticionaria [l
“ acompariado de su hijo ll persona autorizada en el
expediente de queja citado al rubro. La atencion a las personas comparecientes se llevd a cabo con la

finalidad de poner a su disposicion el expediente de queja citado al rubro a fin de que pudiera revisar las
constancias que lo integran.

La persona peticionaria y su acompafiante informaron que desde septiembre u octubre de 2022, no
recuerdan la fecha exacta) no han tenido acceso a la carpeta de investigacion

cual se encuentra acumulada a la Recientemente, el
04 de mayo de 2023, se presentaron en la Agencia Especializada para la Atencion de Personas Adultas Mayores
Victimas de Violencia Familiar Zona Oriente, y solicitaron al personal ministerial a cargo de la indagatoria una cita pero
se las nego.

Una vez que la suscrita- proporciond el expediente & los comparecientes, la persona autorizada tuvo la
oportunidad de revisar el contenido del mismo. Al termino de la consulta, solicitaron a la suscrita copias de
las constancias que a continuacion se enlistan:

- Copia de cedula inicial de trabajo social de fecha 27 de agosto de 2020, la cual se encuentra como
anexo al oficio remitido por la Direccion General de Derechos Humanos con nimero de folio 019212.

- Informe signado por el licenciado Alfonso Marcos Garcia Ramirez, de fecha 25 de abril de 2022, el
cual se encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de Derechos Humanos
con nimero de folio 019494, '

- Informe signado por el licenciado Edgar Israel Robles Dominguez, de fecha 02 de mayo de 2022, el
cual se encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de Derechos Humanos
con nimero de folio 020487.

- Actas circunstanciadas de fechas 10, 24 de octubre y 09 de noviembre de 2022.

- Informe signado por la licenciada Verénica Aguilera Cruz, de fecha 03 de marzo de 2023, el cual se
gncfulent(r)a cozmé) anexo al oficio remitido por la Direccion General de Derechos Humanos con nimero

e folio 011129.

Al respecto, se les informé a los comparecientes que su solicitud de copias iba hacer comentada con mis
superiores jerarquicos a fin de que sea valorada la misma, toda vez que la informacion que obra en el
expediente de queja, asi como la proporcionada por la autoridad es de acceso restringido en su modalidad
de reservada y confidencial, y en los proximos dias se les daré una respuesta a su solicitud.

Ademas, se hizo de su conocimiento que, se generara solicitara a la FGJ que personal ministerial se ponga

en contacto con la pers ita para que pueda comparecer y consultar la
carpeta de investigacion la cual se encuentra acumulada a |2 (|

[...][Sic.]
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En ese tenor, la persona solicitante anexd copia simple de su pasaporte.

IV. Ampliacion de plazo ARCOP. El diez de julio, a través de la PNT, se informo
al solicitante una ampliacion de plazo, en los términos siguientes:

[...]
Estimada persona solicitante:

Por este medio se notifica la ampliacion de plazo para la atencion de su solicitud de datos personales
registrada con el numero de folio 090165823000465.

Al respecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 parrafo segundo de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, me permito notificarle
por este medio la ampliacion del plazo legal para dar respuesta a su solicitud, a efecto de darle una
atencion integral a su solicitud de datos personales.

...][Sic]

V. Notificacién de disponibilidad de respuesta de derechos. El catorce de
agosto, el Sujeto Obligado, a través del oficio CDHCM/OE/DGJ/UT/899/202, de la
misma fecha, signado por el Responsable de la Unidad de Transparencia, sefald
lo siguiente:

[...]

Me refiero a la solicitud de datos personales que se tuvo por recibida en la Unidad de Transparencia
de esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), a la cual correspondio el
nimero de folio 090165823000465, en el sistema electronico de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Al respecto se le notifica la disponibilidad de la informacion requerida. Por ello, en términos de lo
establecido por el numeral 23 de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica
y de Datos Personales en la Ciudad de México, para hacerle entrega de la respuesta debera
presentarse en la Unidad de Transparencia, en un plazo maximo de diez dias habiles a partir de la
notificacién de la presente.

La Unidad de Transparencia, se encuentra ubicada en Avenida Universidad nimero 1449, Colonia
Pueblo de Axotla, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01030, en la Ciudad de México, para lo cual
le sugerimos agendar una cita con el personal de dicha oficina, en el nimero telefénico 52 29 56 00
extensiones 1752, 2402, 2403 y 2455, en un horario de atencion de lunes a viemes de 9:00 a 18:00
horas.
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Asimismo, le informo que la respuesta sélo se entregara previa exhibicion del documento original
oficial que acredite la identidad de usted o de la persona a quien haya designado como
representante?, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 47 y 50 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en relacion con el numeral
20 de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales
en la Ciudad de México.

[...][Sic]

VI. Recurso. El ocho de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacién, en el cual se inconformé esencialmente en los siguiente:

[...]

CORREO ELECTRONICO y VENTANILLA.- El personal de la Unidad de
Transparencia de la CDHCM solicito enviara mail indicando lo antes mencionado
refiriendo que el area responsable del expediente (Cuarta Visitaduria de la CDHCM)
habia entregado la informacion TESTADA y de otro expediente, razén por la como me
indico el personal de Transparencia envié los mails solicitados en fecha 22 y 29 de
agosto de 2023 sin recibir respuesta alguna. (mails adjuntos en la presente solicitud).
Ayer 06 de septiembre tuve oportunidad de hablar con la persona asignada al
expediente LIC Jazmin Paola Juarez de la Cuarta Visitaduria quien refiri6 desconocer
lo que la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA CDHCM me dijo el 16 de agosto de
2023, ante la negativa respuesta y desconociendo la verdad de quien es responsable
de la informacion personal que se me brindaria solicito RECURSO DE REVISION que
por mi condicién de discapacidad Visual y edad se aprovecha para entregarme mal la
informacion.

[...] [sic]

El recurrente adjunt6 a su recurso un archivo Word con el siguiente contenido:

[..]

PRESENTE

_presenta su inconformidad con la informacién que pretendia entregar el

Sujeto Obligado COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO a través de su
UNIDAD DE TRANSPARENCIA que al acudir a sus instalaciones de la CDHCM en fecha 16 de agosto
de 2023 a RECOGER la informacion solicitada el personal de la UNIDAD DE TRANSPARENCIA de la
CDHCM no_proporcionaba la _informacion solicitada _de Trabajo Social de _mi _persona con
Discapacidad si no de otro expediente ya que habia omitido MI DISCAPACIDAD el area de trabajo
social de CARIVA, asi como de manera artera mencionar que quien me violenta era mi hija lo cual
era falso y requeria esta CEDULA DE MI PERSONA para solicitar su correcciéon y no se me quitara mi
discapacidad y falazmente mencionar hechos falsos, asi mismo la informacidn adicional solicitada
venir testada en la mayor parte de su contenido, imagenes, etc lo cual la vuelve OBSOLETA hasta
mis declaraciones fueron testadas en su totalidad en cuadros negros, razén por la que no acepte su
recepcion.
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El personal de la Unidad de Transparencia de la CDHCM solicito enviara mail indicando lo antes
mencionado refiriendo que el drea responsable del expediente (Cuarta Visitaduria de la CDHCM)
habia entregado la informacidon TESTADA y de otro expediente, razén por la como me indico el
personal de Transparencia envié los mails solicitados en fecha 22 y 29 de agosto de 2023 sin recibir
respuesta alguna. (mails adjuntos en la presente solicitud). Ayer 06 de septiembre tuve oportunidad
de hablar con la persona asignada al expediente LIC Jazmin Paola Juarez de la Cuarta Visitaduria
quien refirié desconocer lo que la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA CDHCM me dijo el 16 de
agosto de 2023, ante la negativa respuesta y desconociendo la verdad de quien es responsable de
la informacion personal que se me brindaria solicito RECURSO DE REVISION que por mi condicion
de discapacidad Visual y edad se aprovecha para entregarme mal la informacion.

He dado seguimiento con su area INFOCDMX CALL CENTER (55.56.36.21.20) quienes de manera
presencial colaboraron en generar la solicitud de informacion FOLIO en su Plataforma Nacional de
Transparencia 90165823000465 y al ser generada internamente no cuento con usuario personal en
esta plataforma para conocer fechas, plazos y respuesta de este folio sin embargo me comunique a
su call center en fecha 28, 29 de agosto y hoy 07 de septiembre para informar y me asesoran a

solicitar el recurso de revision a su Ponencia.
Pido a usted se genere el RECURSO DE REVISION del folio 90165823000465, ya que me encuentro
en imposibilidad al ser generado internamente por su H. Representacién INFOCDMX.

[..]

VII. Admision. El trece de septiembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones 1 y lll, 82, 89, 90 fraccion IV y I1X, 92, 95y 98 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México, se admiti6é a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que
a su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0
expresaran sus alegatos. Asimismo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 95,
fraccion |, Ley de Proteccion de Datos, se requiri6 a las partes para que
manifestaran a este Instituto, su voluntad de conciliar en el presente medio de

impugnacion.
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VIIl. Alegatos y manifestaciones. El seis de octubre, se recibi6 a través del
Sistema de Gestion de Medios de impugnacion de la PNT, el Sujeto Obligado
remitioc el oficio CDHCM/OE/DGJ/UT/1228/2023, de fecha cinco de octubre,
suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia, sefialando lo
siguiente:

[.]
ANTECEDENTES

1. El 16 de junio de 2023, la Unidad de Transparencia, tuvo por recibida la solicitud de datos
personales del hoy recurrente, registrada a través del sistema electronico de la Plataforma Nacional

de Transparencia, correspondiéndole el nimero de folio 090165823000465.

2. Endicha peticion, la persona solicitante requiri6 a esta Comision lo siguiente:

“Solicito copias certificadas de los siguientes documentos:

Copia de la cedula inicial de trabajo social de fecha 27 de agosto de 2020, la cual se encuentra como anexo
al oficio por la Direccién General de Derechos Humanos con nimero de folio 019212.

Informe signado por el Licenciado Alfonso Marcos Garcia Ramirez, de fecha 25 de abril de 2022, el cual se
encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de Derechos Humanos con nimero de
folio 019494.

Informe signado por el licenciado Edgar Israel Robles Dominguez, de fecha 02 de mayo de 2022, el cual
se encuentra como anexo al oficio por la Direccion General de Derechos Humanos con numero de folio
020487.

Actas circunstanciadas de fecha 10, 24 de octubre y 9 de noviembre de 2022.

Informe signado por la licenciada Veronica Aguilera Cruz, de fecha 3 de marzo del 2023, el cual se
encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de recursos Humanos con nimero de folio
011129.

Su hijo | < ovicn recogera la informacion” (sic)

3. El dia 26 de junio se notifico al ahora recurrente Acuerdo de Prevencion a efecto de que
proporcionara datos adicionales para localizar la informacion. Por lo que, al desahogar la

Prevencion, manifestd que “El nimero de expediente en el que se encuentra glosada la informacion

es NN
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4. El dia 10 de julio de 2023, se notificd al hoy recurrente la ampliacién del plazo legal, para dar

respuesta a la solicitud de mérito.

5. Finalmente, previa gestion interna, el 14 de agosto de 2023, esta Unidad de Transparencia notific
al solicitante el oficio de disponibilidad nimero CDHCM/OE/DGJ/UT/899/22, respecto de la solicitud
de datos personales con el nimero de folio 090165823000465, en los siguientes términos:

Presente

Me refiero a la solicitud de datos personales que se tuvo por recibida en la Unidad de Transparencia de
esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), a la cual correspondid el nimero
de folio 090165823000465, en el sistema electronico de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Al respecto se le notifica la disponibilidad de la informacién requerida. Por ello, en términos de lo establecido
por el numeral 23 de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos
Personales en la Ciudad de México, para hacerle entrega de la respuesta debera presentarse en la Unidad
de Transparencia, en un plazo maximo de diez dias habiles a partir de la notificacion de la presente.

La Unidad de Transparencia, se encuentra ubicada en Avenida Universidad nimero 1449, Colonia Pueblo
de Axotla, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01030, en la Ciudad de México, para lo cual le sugerimos
agendar una cita con el personal de dicha oficina, en el nimero telefénico 52 29 56 00 extensiones 1752,
2402, 2403 y 2455, en un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Asimismo, le informo que la respuesta solo se entregara previa exhibiciéon del documento original
oficial que acredite la identidad de usted o de la persona a quien haya designado como
representante’, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 47 y 50 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en relacién con el numeral 20 de
los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad
de México.”

6. Eldia27 de septiembre de 2023, fue notificado a esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, que la persona solicitante, promovié recurso de revision en contra del oficio de
disponibilidad y de la documentacion que se puso a su disposicion, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

7. Los presentes Alegatos, se rinden a ese H. Instituto Ad Cautelam, ya que, para rendir las presentes
manifestaciones, no se estan considerando en el término los dias transcurridos desde el dia en que
a la persona solicitante se le pusieron a disposicion los documentos de los que tuvo conocimiento y
de los que se queja no son como los solicito.
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Asi, los documentos se pusieron a disposicion de la persona solicitante el dia 14 de agosto de 2023,
acudiendo el dia 16 de agosto de 2023, a las instalaciones de este organismo para que se le hiciera

entrega de la respuesta y documentacién solicitada, tal como él mismo asi lo manifiesta.

De la informacion general del recurso de revision, aparece que fue interpuesto el dia 8 de septiembre

de 2023, tal como se aprecia enseguida:

Numero de expediente Tipo de medio de impugnacion
INFOCDMX/RR.DP.0191/2023 Proteccion de Datos Personales
Fecha y hora de interposicion Folio de la solicitud

08/09/2023 06:00 (090165823000465

Sujeto obligado Comisionado ponente
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México Laura Lizette Enriquez Rodriguez

De lo anterior se desprende que desde la fecha en que la persona recurrente tuvo conocimiento de
la respuesta y de la interposicion del recurso de revision, transcurrieron en exceso los quince dias
habiles que establece el articulo 83 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

No obstante lo anterior AD CAUTELAM , se presenta la siguiente:
CONTESTACION DE AGRAVIOS

De las constancias del presente recurso, se advierte que la persona recurrente muestra en esencia

inconformidad ante lo siguiente:

I //cs¢ta su inconformidad con la informacion que pretendia entregar el Sujeto
Obligado COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO a través de su UNIDAD DE
TRANSPARENCIA que al acudir a sus instalaciones de la CDHCM en fecha 16 de agosto de 2023 a

RECOGER la informacion solicitada el personal de la UNIDAD DE TRANSPARENCIA de la CDHCM no
proporcionaba la informacion solicitada de Trabajo Social de mi persona con Discapacidad si no de otro
expediente ya que habia omitido MI DISCAPACIDAD el area de trabajo social de CARIVA, asi como de
manera artera mencionar que quien me violenta era mi hija lo cual era falso y requeria esta CEDULA DE M

PERSONA para solicitar su correccién y no se me quitara mi discapacidad y falazmente mencionar hechos
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falsos, asi mismo la informacion adicional solicitada venir testada en la mayor parte de su contenido,
imégenes, etc lo cual la vuelve OBSOLETA hasta mis declaraciones fueron testadas en su totalidad en
cuadros negros, razén por la que no acepte su recepcion.

El personal de la Unidad de Transparencia de la CDHCM solicito enviar mail indicando lo antes mencionado
refiriendo que el area responsable del expediente (Cuarta Visitaduria de la CDHCM) habia entregado la
informacion TESTADA y de otro expediente, razén por la como me indico el personal de Transparencia envié
los mails solicitados en fecha 22 y 29 de agosto de 2023 sin recibir respuesta alguna. (mails adjuntos en la
presente solicitud). Ayer 06 de septiembre tuve oportunidad de hablar con la persona asignada al expediente
LIC Jazmin Paola Juérez de la Cuarta Visitaduria quien refiri6 desconocer lo que la UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DE LA CDHCM me dijo el 16 de agosto de 2023, ante la negativa respuesta y
desconociendo la verdad de quien es responsable de la informacion personal que se me brindaria solicito
RECURSO DE REVISION que por mi condicion de discapacidad Visual y edad se provecha para entregarme
mal la informacion.

[.]

Pido a usted considere las limitaciones con que cuento al ser adulto mayor con discapacidad VISUAL y
Fisica permanente y la atencién que he dado al acudir la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado
dando cumplimiento sin éxito.

Pido a usted se genere el RECURSO DE REVISION del folio 90165823000465, ya que me encuentro en
imposibilidad al ser generado internamente por su H. Representacion INFOCDMX.”

Por ello a continuacién se analiza lo siguiente:

AGRAVIO UNICO. Al respecto, el ciudadano se inconforma de “...que al acudir a sus instalaciones
de la CDHCM en fecha 16 de agosto de 2023 a RECOGER la informacion solicitada el personal de la

UNIDAD DE TRANSPARENCIA de la CDHCM no proporcionaba la informacién solicitada de Trabajo Social
de mi persona con Discapacidad si no de otro expediente ya que habia omitido MI DISCAPACIDAD el area

de trabajo social de CARIVA..." y de “...asi mismo la informacion adicional solicitada venir testada en la
mayor parte de su contenido, imagenes, efc lo cual la vuelve OBSOLETA hasta mis declaraciones fueron
testadas en su totalidad en cuadros negros, razon por la que no acepte su recepcion...”, sin embargo, dichas
manifestaciones carecen de sustento ldgico y por ende son infundados.
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La persona solicitante presenté solicitud de Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion,
en la que pidi6 acceso a sus datos personales, contenidos en diversos documentos de los que pidi6 copia
certificada de lo siguiente:

“Solicito copias certificadas de los siguientes documentos:

Copia de la cedula inicial de trabajo social de fecha 27 de agosto de 2020, la cual se encuentra como anexo
al oficio por la Direccién General de Derechos Humanos con nimero de folio 019212.

Informe signado por el Licenciado Alfonso Marcos Garcia Ramirez, de fecha 25 de abril de 2022, el cual se
encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de Derechos Humanos con nimero de
folio 019494.

Informe signado por el licenciado Edgar Israel Robles Dominguez, de fecha 02 de mayo de 2022, el cual
se encuentra como anexo al oficio por la Direccién General de Derechos Humanos con nimero de folio
020487.

Actas circunstanciadas de fecha 10, 24 de octubre y 9 de noviembre de 2022.

Informe signado por la licenciada Verénica Aquilera Cruz, de fecha 3 de marzo del 2023, el cual se
encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccién General de recursos Humanos con nimero de folio
011129.

[.-]" (sic)

La informacion anterior, tal como se informé en el apartado de antecedentes, se encuentra glosada en el

expediente _ tramitado ante la Cuarta Visitaduria General de este organismo.

Asi, previa gestion interna, la titular de la Cuarta Visitaduria General, donde se tramita el expediente de
queja mencionado, hizo llegar a la Responsable del Sistema Integral de Atencion e Informacion de Usuarias
y Usuarios de los Servicios de Defensa de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, la

siguiente documentacion:
[Se reproduce]

Al respecto, le remito copia certificada de los documentos solicitados por ! || EGcNcNGNGNGE

constantes de 19 fojas, las cuales se encuentran integrados en el expediente de queja

Es preciso senalar que la documentacion que se remite contiene datos personales de terceras
personas, los cuales fueron protegidos de conformidad con la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas y la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México.”

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



-
ﬁ Inio EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0191/2023

Lo anterior, se acredita mediante copia simple del oficio CDHCM/OI/CVG/0324/2023, que se agrega al

presente en Anexo 1.

Por lo que se acredita que la documentacion solicitada por el ahora recurrente se gestion6 ante el area
que tramita el expediente, y fue la misma que solicitd, y que el dia 16 de agosto de 2023 rechazé por
estar testada. Sin embargo, dicha informacion, tal como lo comunicé la titular del area en el oficio en
mencién, contiene datos personales de terceras personas, los cuales fueron protegidos de conformidad
con la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México.

Al efecto, es importante mencionar que la informacién y documentacion de los expedientes que se tramitan
ante este organismo deben ser reguardados bajo el méas estricto sigilo por el personal que tanga acceso en
sus de sus funciones, y mas tratdndose de datos que sean de terceras personas, que pudiesen tener la
calidad de victimas, tal como se establece en la fraccion VIII del articulo 4 fraccion, y articulo 33 de la Ley
Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México:

Articulo 4.- Para la defensa, proteccion, promocion, respeto y garantia de los derechos humanos, la
Comision atendera a lo siguiente:

VIIl. Se manejara de manera confidencial la informacion o documentacion relativa a los asuntos de su
competencia en los términos de esta Ley, el Reglamento Interno y demés disposiciones legales
aplicables.

Articulo 33.- Las personas servidoras publicas de la Comisién deberan dar en todo momento trato
confidencial a la informacién, documentacion, datos, pruebas y demés elementos que obren en su poder
con motivo del tramite de los procedimientos y actuaciones competencia de la Comision.

Se exceptta de lo establecido en el parrafo anterior, las resoluciones, conclusiones o recomendaciones
que seran publicas en términos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México. La Comision requerira a las personas peticionarias o presuntas
victimas su consentimiento por escrito, en el primer acuerdo o resolucion que se emita, Gnicamente para
publicar sus datos personales, en el entendido de que la omisién a desahogar dicho requerimiento
constituird su negativa.

La Comision en cada uno de los procedimientos que lleve a cabo tendra acceso a la informacion o
documentacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos a condicion de que esté relacionada
con las probables violaciones, con inclusion de aquélla que las autoridades o personas servidoras
publicas clasifiquen con caracter confidencial o reservada. Las autoridades o personas servidoras
publicas comunicaran a la Comision las razones que sustentan dicha clasificacion de la informacion. En
este supuesto, las personas titulares de las visitadurias generales de la Comision tendran la facultad de
hacer la clasificacion final de la informacién y solicitar que les sea proporcionada bajo su mas estricta
responsabilidad...
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Asimismo, resulta importante sefalar que el articulo 41 de la Ley Organica de la Comisién de Derecho
Humanos de la Ciudad de México, establece que solo el quejoso o denunciante puede tener acceso a las
constancias de los expedientes de la queja 0 denuncia correspondiente, con excepcion de la que tenga
caracter de reservada o confidencial.

Articulo 41.- Las personas peticionarias o presuntas victimas, para la mejor defensa de sus intereses,
tienen derecho a que en cualquier etapa del procedimiento de queja la Comisién les proporcione la
informacién que obre en el expediente, con excepcion de la que tenga caracter de reservada o
confidencial.

La Comision decidira, de manera excepcional y justificada, si proporciona o no las constancias de los
testimonios o evidencias que le sean solicitados a las autoridades, personas servidoras publicas o
personas distintas a las personas peticionarias o presuntas victimas.

En este mismo sentido, el articulo 82 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, establece los casos y condiciones para entregar informacion de los expedientes de queja:

Articulo 82.- Copias de expedientes

Las Areas de Garantia y Defensa decidiran de manera excepcional y justificada si proporcionan copias
de documentos que obren en el procedimiento de queja, siempre y cuando se cumplan los supuestos
siguientes:

I. Sean solicitadas por la posible victima, la presunta victima, representante legal o persona autorizada
explicitamente para ello; y

II. Cuando no se trate de documentos que afecten derechos de terceros.

Asimismo, la anterior normatividad es correlativa en la proteccion de datos personales de los articulos 6
fraccion XIl'y XXII, 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de cuentas
de la Ciudad de México; 3 fraccion IX y 6 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, 3 fracciones IX y X, 2 fraccion llI, 6, 9, apartado 2, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

La normatividad citada sefiala:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicidn de cuentas de la Ciudad de México

Articulo 6. Para los efectos de esta ley, se entenderé por:

XIl. Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable;

XXII. Informacién Confidencial: A la contenida en el Capitulo IIl del Titulo Sexto de la presente Ley;

Articulo 186. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.
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Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderé por:

IX. Datos personales: Cualquier informacidén concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

Articulo 6. El Estado garantizara la privacidad de los individuos y deberd velar porque terceras
personas no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente...

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

...IIl. Garantizar que los Sujetos Obligados de la Ciudad de México protejan los datos personales de
las personas fisicas en el debido cumplimiento de sus funciones y facultades;...

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concemiente a una persona fisica idenfificada o
identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion como puede ser nombre,
numero de identificacion, datos de localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la persona;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera méas intima de su titular, o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera
enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacion genética,
informacion biométrica, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencia
sexual;...

Articulo 6. EI Gobiemo de la Ciudad garantizara la proteccion de Datos Personales de las personas y
debera velar porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

Lo anterior, relacionado con el articulo 9, que refiere “El responsable del tratamiento de Datos
Personales debera observar los principios, entre otros lo referente al apartado 2, que advierte:

2. Confidencialidad: El Responsable garantizard que exclusivamente el titular pueda acceder a
sus datos, o en su caso, el mismo Responsable y el usuario a fin de cumplir con las finalidades del

tratamiento. En cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no difusion de los mismos.
Sélo el titular podra autorizar la difusion de sus datos personales.
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Al efecto, también se acompaiian al presente escrito, copia de los documentos solicitados por e! || N
I o stantes de 19 fojas, las cuales se encuentran integrados en el expediente de queja
_ con la proteccion de los datos de terceras personas (Anexo 2) y copia en
sobre cerrado de los documentos sin la proteccion de los datos de terceras personas para cotejo de los
mismos (Anexo 3).

Con lo anterior, resulta falso lo manifestado por el recurrente al decir que no se le proporcioné la
informacion que solicitd, pues la documentacion que rechazo recibir, proviene del expediente tramitado

ante la Cuarta Visitaduria General.

Ahora bien, resulta insuficiente que se inconforme por el hecho de que la documentacién que rechazé este
Testada, pues dicha razén obedece a que se protegieron datos de terceras personas, es decir, de personas

que pudieran tener la condicion de victimas.

Es importante advertir que esta Unidad de Transparencia actu6 con apego a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México para el tramite
de la solicitud materia del presente Recurso, por lo que, quedamos siempre en la disposicion de atender al
ahora recurrente para entregar la informacion que solicitd, sin embargo, fue renuente para recibir la
informacion que el mismo habia solicitado, la cual argumenté, no debia estar testada. Por lo que resulta
infundado que los mails posteriores al conocimiento de la informacion y documentacion sean parte del
procedimiento establecido para el tramite, maxime que por los mismos no hubo expresion manifiesta de

interponer recurso de revision.

Asimismo, resulta infundado que el ahora recurrente desconozca quien es responsable de la informacion,
pues sabe de antemano que el expediente se tramita ante la Cuarta Visitaduria General, puesto que el
proporciond informacion adicional al desahogar la prevencion, manifestando que el “...ndmero de expediente
en el que se encuentra glosada la informacion es _ aunado a que manifesto
que tuvo acercamiento con personal de la Cuarta Visitaduria General, por lo que no puede tener duda de
quién es responsable de la informacién solicitada, razén por la cual no hay ninguna clase de
aprovechamiento para entregarle “mal la informacion”, puesto que de conformidad con el tramite establecido
se le habria entregado la documentacién solicitada que rechazé.
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Asimismo, y para probar la buena fe de este organismo, se manifiesta ante esa H. Ponencia que la
documentacién solicitada sigue estando a disposicion de la persona solicitante.

DESAHOGO
REQUERIMIENTO

En atencion a que ese Instituto de Transparencia, solicité de este Organismo en via de diligencias para
mejor proveer lo siguiente:

e Remita a este Instituto, copia integra y sin testar de la respuesta que otorgé referente a la
informacion peticionada en el folio 090165823000465.

En tiempo y forma, se anexa al presente escrito sobre cerrado de los documentos sin testar
solicitados por e! C. | NG constantes de 19 fojas (Anexo 3), cuyos originales
estan integrados al expediente de queja_ De los cuales se solicita
la estricta confidencialidad por contener datos de terceras personas y asi manifestarlo el area
de la Cuarta Visitaduria General de este Organismo.

o Copia de la cedula inicial de trabajo social de fecha 27 de agosto de 2020, la cual se encuentra como
anexo al oficio por la Direccién General de Derechos Humanos con numero de folio 019212,

» Informe signado por el Licenciado Alfonso Marcos Garcia Ramirez, de fecha 25 de abril de 2022, el cual se
encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de Derechos Humanos con nimero de
folio 019494.

e Informe signado por el licenciado Edgar Israel Robles Dominguez, de fecha 02 de mayo de 2022, el cual
se encuentra como anexo al oficio por la Direccion General de Derechos Humanos con nimero de folio
020487.

s Actas circunstanciadas de fecha 10, 24 de octubre y 9 de noviembre de 2022.

s Informe signado por la licenciada Verdnica Aguilera Cruz, de fecha 3 de marzo del 2023, el cual se
encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de recursos Humanos con nimero de folio
011129.
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PRUEBAS

1. La copia del oficio CDHCM/OI/CVG/0324/2023, que se relaciond previamente como Anexo 1.

2. Copia de los documentos solicitados por e/ | GG constantes de 19 fojas, las cuales

se encuentran integrados en el expediente de queja cHI o | proteccion de
los datos de terceras personas, relacionado previamente como Anexo 2.

3. Copia en sobre cerrado de los documentos sin la protecciéon de los datos de terceras personas,

relacionado previamente como Anexo 3.

4, La prueba presuncional legal y humana, en todo lo que favorezca a este organismo publico auténomo.

En ese tenor el Sujeto Obligado anexo lo siguiente:

Oficio CDHCM/OI/CVG/0324/2023, de fecha cinco de julio, signado por la
Cuarta Visitadora General, en el cual en su parte fundamental menciona lo
siguiente:

1
Me refiero su oficio CDHCM/OI/DEIIDH/261/2023 recibido en esta Cuarta Visitaduria General en fecha
30 de junio de 2023, mediante el cual informé de la solicitud de ejercicios de derechos de Acceso,

Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO) de datos personales con el nimero de folio
090165823000465 presentada por elﬂen la que requiri6 lo siguiente:
[...] Solicito copias certificadas de los siguientes documentos:

Copia de la cedula inicial de trabajo social de fecha 27 de agosto de 2020, la cual se
encuentra como anexo al oficio por la Direccion General de Derechos Humanos con
numero de folio 019212.

Informe signado por el Licenciado Marcos Garcia Ramirez, de fecha 25 de abril de 2022,
el cual se encuentra como anexo al oficio remitido por la Direccion General de Derechos
Humanos con nimero de folio 019494.

Informe signado por el licenciado Edgar Israel Robles Dominguez, de fecha 02 de mayo
de 2022, el cual se encuentra como anexo al oficio por la Direccién General de Derechos
Humanos con ndmero de folio 020487.
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[Se reproduce]
Al respecto, le remito copia certificada de los documentos solicitados por el c I
constantes de 19 fojas, las cuales se encuentran integrados en el expediente de queja

Es preciso sefialar que la documentacion que se remite contiene datos personales de terceras
personas, los cuales fueron protegidos de conformidad con la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México.

[...][sic]
= Copia de los documentos requeridos por el solicitante mediante un archivo

PDF constantes de 39 fojas, integrados en el expediente de queja

Cabe sefialar que el Sujeto Obligado atendio las diligencias para mejor proveer

gue le fueron requeridas en el acuerdo de admision.

IX. Cierre de Instruccion. El diez de noviembre, esta Ponencia, tuvo por
presentado a las partes, realizando diversas manifestaciones a manera de

alegatos y pruebas.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declaro el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucién que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos
6, parrafos primero, segundo y apartado A y 116, fraccion VIII de la Constitucion Federal;
asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion I, y 82 al 105 de la Ley de Datos, y

14 fracciones I, IV, V y VII del Reglamento Interior de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible porque
cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley de Datos, como se expone

a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte que la
parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual tramité su
solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los hechos en que

fundo la impugnacion y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisibn es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revision dentro del

plazo establecido para ello.

Respecto al andlisis de la posible actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el sujeto
obligado no hizo valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtio la actualizacion
de alguna de las previstas en la normativa de aplicacion supletoria; por lo que procede

realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERO. Delimitacién de la controversia. En el caso, la cuestién a dilucidar consiste
en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las disposiciones

previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el derecho fundamental de
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ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario, procede revocar el acto

reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte
recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado y suficiente para modificar la

respuesta impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que se resuelve.

Inicialmente, la persona solicitante requirié obtener lo siguiente:

1. copia de la cédula inicial de trabajo social de fecha 27 de agosto de 2020.

2. Copia del informe signado por el Licenciado Alfonso Marcos Garcia de fecha 25 de
abril de 2022.

3. Copia del informe signado por el Licenciado Edgar Israel Robles Dominguez de
fecha 02 de mayo de 2022.
Actas circunstanciadas de fecha 10, 24 de octubre y 9 de noviembre de 2022.

5. Copia del informe signado por la Licenciada Veronica Aguilera Cruz, de 3 de
marzo de 2023.

Al respecto, de las constancias proporcionadas por el ente recurrido en desahogo de la
diligencia realizada por este Instituto, se advierte que el ente recurrido, entregd una
version testada de la informacion recaida en un expediente tramitado ante la Cuarta
Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Inconforme, la persona solicitante sefial6 como agravio, en suplencia de la deficiencia de

la queja la entrega de datos personales que no corresponden con lo solicitado.

En alegatos, el ente recurrido reiter6 y defendid su respuesta primigenia y remitio

diligencias para mejor proveer.
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Ahora bien, sefialado lo previo, conviene realizar el analisis del agravio de la persona

solicitante.

Estudio del Agravio correspondiente a:

La entrega de datos personales que no corresponden con lo solicitado

Una vez aclarado lo anterior, es importante traer a colacién que el agravio del particular
consistié en la entrega de datos personales que no corresponden con lo solicitado, en
este sentido, del andlisis de la respuesta, el agravio del particular y las diligencias
remitidas para mejor proveer es posible advertir que el Sujeto Obligado hizo entrega de

los datos personales que corresponden con la persona solicitante.

En este sentido, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, establece en su articulo 47 los requisitos para el

ejercicio de los derechos ARCO, tal y como es visible a continuacion:

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO seré necesario acreditar
la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que
actle el representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos
anexando copia de las identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos
por disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hard a través del
padre, madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de
interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estara a las
reglas de representacion dispuestas en la legislacién de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccién
de datos personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo
podra realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el
heredero o el albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes
aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho efecto.

Por lo antes dicho, es necesario precisar que en el caso que nos ocupa, el particular

requirié el acceso a sus datos personales, sin embargo, el Sujeto Obligado remitié una
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version testada de la informacion de interés del particular, mediante la cual el ente
recurrido hizo del conocimiento del particular que la documentacion remitida se
encontraban datos personales de terceras personas, las cuales fueron protegidos de
conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México.

En relacién con lo anterior, es imperativo sefialar que, del andlisis de las diligencias y de
lo manifestado por el particular, este Instituto constatd que la informacion remitida por el
Sujeto Obligado corresponde con lo peticionado, ya que entregaron la informacién en
version testada, puesto que dentro de las constancias remitidas por el ente recurrido se

advierte que obran datos personales de terceros.

De esta suerte y habiendo constatado la informacion entregada al particular, es posible
afirmar gque la version testada proporcionada corresponde a lo peticionado y los datos que

se encuentran testados corresponden a los datos personales de terceras personas.

Por lo anterior, este Instituto considera pertinente analizar la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, misma que es supletoria de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y que en su articulo 55 contempla las Unicas causas en las que el ejercicio de

los derechos ARCO no sera procedente, tal y como es visible a continuacion:

Articulo 55. Las Unicas causas en las que el gjercicio de los derechos
ARCO no sera procedente son:

I. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para
ello;

Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;
Ill. Cuando exista un impedimento legal;

IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el
acceso a los datos personales o no permita la rectificacién, cancelacién u
oposicién de los mismos;

VII. Cuando la cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada;

VIII. Cuando el responsable no sea competente;
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IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del
titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiridas por el titular;

Xl. Cuando en funcién de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y
manejo sean necesarios y proporcionales para mantener la integridad,
estabilidad y permanencia del Estado mexicano, o

XIl. Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las entidades
sujetas a la regulacion y supervisién financiera del sujeto obligado hayan
proporcionado a éste, en cumplimiento a requerimientos de dicha informacion
sobre sus operaciones, organizacion y actividades.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar al titular el motivo
de su determinacion, en el plazo de hasta veinte dias a los que se refiere el
primer parrafo del articulo 51 de la presente Ley y demas disposiciones
aplicables, y por el mismo medio en que se llevd a cabo la solicitud,
acompafiando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Por lo anterior, y como ha quedado dicho a lo largo de la presente resolucién, el Sujeto
Obligado hizo del conocimiento del particular que la informacién que le fue otorgada
corresponde con lo peticionado y que la informacion que fue testada correspondia a datos

personales de terceras personas.

De esta suerte, el Sujeto Obligado actudé conforme a la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados al haber protegido los datos personales de
terceras personas, sin embargo, también es cierto que el ente recurrido fue omiso en
entregar el acta aprobada por el Comité de Transparencia de su organizacibn mediante la
cual se haya aprobado la elaboraciéon de la version testada de la informaciéon que fue
entregada al particular, de igual manera el Sujeto Obligado fue omiso en informar al
particular qué datos personales fueron testados, siendo éstos declaraciones, nombres,

domicilios, edad, parentesco, ocupacioén, entre otros.

Lo anterior con fundamento en el articulo 75 de la Ley de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Capitulo |
Comité de Transparencia
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Articulo 75. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras
atribuciones que le sean conferidas en la normatividad que le resulte
aplicable, el Comité de Transparencia tendré las siguientes funciones:

I. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para
garantizar el derecho a la proteccion de los datos personales en la
organizaciéon de cada sujeto obligado, de conformidad con las
disposiciones previstas en la presente Ley y en aquellas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

Il. Instituir procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO;

[1l. Confirmar, modificar o revocar las solicitudes de derechos ARCO en las
que se declare la inexistencia de los datos personales;

IV. Establecer y supervisar la aplicacién de criterios especificos que
resulten necesarios para una mejor observancia de la presente Ley y
en aguellas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

V. Supervisar, en coordinacion con las areas o unidades administrativas
competentes, el cumplimiento de las medidas, controles y acciones
previstas en el documento de seguridad;

VI. Establecer programas de capacitacion y actualizacion para los
servidores publicos en materia de proteccion de datos personales; y

VII. Dar vista al 6rgano interno de control o instancia equivalente en
aquellos casos en que tenga conocimiento, en el ejercicio de sus
atribuciones, de una presunta irregularidad respecto de determinado
tratamiento de datos personales; particularmente en casos relacionados
con la declaracion de inexistencia que realicen los responsables.

Por tanto, es que la respuesta del ente recurrido deviene incompleta, pues no proporciono
el Acta del Comité de Transparencia mediante la cual se aprobd la elaboracion de la

version testada de la informacion, identificando los datos que fueron testados en la

version que le fue remitida al particular.

En este orden de ideas, el agravio de la persona solicitante deviene parcialmente

fundado.

En consecuencia, lo procedente es MODIFICAR la respuesta del ente recurrido, a efecto
de que entregue el Acta del Comité de Transparencia mediante la cual se aprobé la

elaboracion de la version testada de la informacién, identificando los datos que fueron
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testados en la versién que le fue remitida al particular.

Cabe sefialar que el sujeto obligado debera hacerlo del conocimiento de la persona
recurrente, a través del medio sefialado en el recurso de revision para efecto de recibir

notificaciones.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México,
RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado, en
los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los efectos precisados en

su parte final, con fundamento en la fraccion Ill, del articulo 99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente
resoluciéon dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su notificacion y remita a este Instituto los informes y constancias que asi lo acrediten, de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 106 y 107 de dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se
procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se dara vista a la al
Organo Interno de Control en el sujeto obligado, para que resuelva lo que conforme a las

leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriqguez Rodriguez dara
seguimiento a la presente resolucion y llevara a cabo las acciones necesarias para

asegurar su cumplimiento.
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Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al articulo
14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este Organo
Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunigue a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos, se informa
a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder

agotar simultdneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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