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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.DP.0198/2023 Tipo de derecho ARCO
Comisionada Pleno: Sentido: DESECHAR (por no
Ponente: MCNP presentado)

11 de octubre de 2023

Sujeto obligado: Servicios de Salud Publica de la Ciudad de

México

Folio de solicitud: 090173323001027

(A qué datos
personales solicitod
acceso el titular?

“Solicito copia simple de los siguientes expedientes clinicos:

1.- Centro de Salud T-lll “Soledad Orozco de Avila Camacho” con nimero de
expediente ***,

2.- Clinica 4 de especialidades.

3.- Clinica 6 de especialidades médicas; con nimero de expediente ***,

4.- Centro de Salud T-lll, “Dr. Manuel Gonzalez Rivera”; expediente numero ***.” (Sic)

¢ Qué respondio el
responsable/sujeto
obligado?

El sujeto obligado con fecha 21 agosto de 2023, sefiala la disposicion de la
informacién en las oficinas de la Unidad de Transparencia para acreditar su
personalidad y asi hacer la entrega de la misma en sobre cerrado.

¢En qué consistio
el agravio de la
persona ahora
recurrente?

El particular se agravio de que la informacién que le proporcionaron es
incompleta pues faltas estudios clinicos entre otros documentos.

¢Qué se
determina en esta
resolucion?

Se DESECHA el recurso de revision debido a que la persona recurrente no desahogd
en sus términos la prevencion realizada, por lo que se tiene por no presentado.

Palabras Clave

Datos personales, Derechos ARCO, desecha, recurso.
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Ciudad de México, a 11 de octubre de 2023.

constancias para resolver el expediente

INFOCDMX/RR.DP.0198/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente en contra de la respuesta emitida por Servicios de Salud

Publica de la Ciudad de México a su solicitud de acceso a datos; se emite la

presente resolucion, la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.

ANTECEDENTES

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia
SEGUNDO. Hechos

INDICE
2
9
9
9
TERCERO. Imposibilid_ad para plantear la 10
controversia
CUARTO. Andlisis y justificacion juridica 10
15

Resolutivos

ANTECEDENTES
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I. Solicitud de acceso a datos personales. El 02 de agosto de 2023, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy
recurrente presentd su solicitud de acceso a datos personales, a la que le fue
asignado el folio 090173323001027.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“Solicito copia simple de los siguientes expedientes clinicos:

1.- Centro de Salud T-/ll “Soledad Orozco de Avila Camacho” con nimero de expediente

*%%

2.- Clinica 4 de especialidades.
3.- Clinica 6 de especialidades médicas; con niUmero de expediente ***,

4.- Centro de Salud T-/ll, “Dr. Manuel Gonzalez Rivera” ; expediente nimero ***.” [SIC]

Il. Respuesta del sujeto obligado y/o responsable. El 21 de agosto de 2023, la
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, en adelante el responsable
0 sujeto obligado, notifico la disponibilidad de la respuesta de los derechos ARCO,

lo anterior de acuerdo con el registro de la PNT, como se muestra a continuacion:
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Asimismo, del acuse de notificacion de disponibilidad de respuesra de derechos, se

compruba lo siguiente:

INFORMACION DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD

Sujeto Servicios de Salud Publica de Organo Ciudad de México
obligado: la Ciudad de México garante:

Fecha oficial 02/08/2023 Fecha limite 23/08/2023

de de

recepcién: respuesta:

Folio: 090173323001027 Estatus: Terminada

Tipo de Datos Personales Candidata a recurso No
solicitud: de revisiéon:

REGISTRO RESPUESTAS

Proceso Fecha Quien envié Adjuntos  Acuse Respuesta

Registro manual de la solicitud

02/08/2023 Solicitante
de datos personales
Notificacion de disponibilidad de Unidad de
21/08/2023 ®
respuesta de derechos Transparencia @
Acreditacion de la identidad o Unidad de
21/08/2023 0 =
titularidad Transparencia ® @

Notificacién de procedencia y

disponibilidad de respuesta de  21/08/2023 ®
Transparencia G

derechos NARATANS <N
Nz

Registro del ejercicio de los Unidad de b= 3

21/08/2023
derechos ARCOP Transparencia

Unidad de
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse notificacién de procedencia y disponibilidad de respuesta de derechos

Follo de la solicitud 090173323001027
Sujeto Obligado al que se dirige

Servicios de Salud Publica de la Cludad de México
Solicito copia simple de ios sigulentes expedientes clinicos

1. Centro de Salud T-Ill “Soledad Orozco de Avila Camacho” con
2.~ Clinica 4 de especialidades.

3.- Clinica 6 de especialidades médicas; con numero de expedient
4.- Centro de Salud T-lil, “Dr. Manuel Gonzalez Rivera” : expedient

Informacion solicitada

Datos adicionales

Archivo adjunto

Con fundamento en los articulos 1. 2, 9. 23, fraccion VI, 41, 42, 47. 48, penditimo parrafo, 49 y 76
fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se le entregara en sobre cerrado la informacion solicitada, emitida por la Jurisdiccion Sanitaria
Miguel Hidaigo y la Jurisdiccion Sanitaria Cuauhtémoc, previa acreditacion de identidad ante esta Unidad
de Transparencia de Servicios de Salud Publica de la Cludad de México, sita en Avenida Insurgentes
Norte No. 423, Planta Baja. Colonia D! Territorial C C.P. 06900, en un
horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Descripcion de la respuesta

Archivo(s) adjunto(s)

Fundamento Legal
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Cludad de México
Articulo 49

Autenticidad de acuse 4bfa8197514b3abd82a07365e29bect

lll. Recurso de revision (razones o motivos de inconformidad). El 20 de

septiembre de 2023, la persona recurrente interpuso recurso de revision en el que

sefialé como agravio lo siguiente:

www.infodf.org.mx

“‘Debido a complicaciones en mi salud que, me han mantenido postrado con
multiples y graves secuelas derivadas de mis padecimientos congénitos y
secuelas de enfermedades derivadas, no habia tenido oportunidad de ejercer
mis Derechos respecto a la interposicion del “Recurso de Revisiéon Directa’;
acorde con el oficio SSPCDMX/UT/2264/2023 (Recibido por su servidor, el 01
de septiembre del 2023); ante la Unidad de Correspondencia del Instituto de
Trasparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México o bien, ante la unidad de
trasparencia por correo electrénico a la cuenta
recursoderevision@infocdmx.org.mx Sin embargo, estando aun dentro de los
quince dias habiles siguientes a la notificacion que, se me realizo el primero de
septiembre de 2023; realizé por éste conducto, el ejercicio de dicho Derecho.

Lo anterior bajo las siguientes observaciones y solicitudes, amparadas en el
proemio:
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Es menester hacer un reconocimiento al personal del Centro de Salud TIIl “Soledad
Orozco de Avila Camacho” dénde, a pesar de las graves carencias y ausencia de
recursos derivados de la pésima, corrupta y cuasi criminal administracion de la Directora
de la Jurisdiccion Cuauhtémoc, han sacado adelante los servicios preventivos de primer
nivel y, procurando por todos los medios, brindar atencién de calidad, con oportunidad y
empatia; limitada GUnicamente por la carencia de personal capacitado, material, reactivos
y medicamentos.

Tan es asi que, noto una extrafia integracién de la informacion de mi expediente ya que,
la atencién de “medico en tu casa” no se me proporcioné por medio del Centro de Salud
TIll “Soledad Orozco de Avila Camacho” si no por medio de los tejes y manejes que hace
la Jurisdiccion Sanitaria en Cuauhtémoc, a tal grado que, por quejarme, las actuaciones
de la jefa de Jurisdiccién, ordeno mi baja del servicio y la obstaculizacion; motivos por lo
cual, esta indiciada penalmente ante la FGJ de la Cd. de Mx. Asi mismo, reitero la
acusacion contra la C. Sandrin Rivera, directora de la jurisdiccion de ser probablemente
la responsable de la ausencia de las notas médicas que reflejan las recetas médicas que
se me entregaron en mi expediente como respuesta a mi solicitud de informacion ya que,
ha sido una constante que al acudir a mis consultas familiares, se me informaba por parte
de personal de archivo que, mi expediente se encontraba en las oficinas de la de la
jurisdiccién sanitaria lo cual, ademas de faltar a la norma institucional, evidencia
probables acciones criminales, abuso de autoridad y probable manipulacion de la
informacion contenida en mi expediente particular y familiar.

Pasando a las observaciones y solicitudes bajo los preceptos enunciativos, no
limitativos mencionados:

1.- En cuanto al expediente proporcionado del Centro de Salud T-lll, “Soledad
Orozco de Avila Camacho?, considero que, el mismo, es parcialmente fiel a la realidad;
existen diversos faltantes relacionados con mi atencion médica, especialmente a todo lo
relacionado con la atenciéon que recibi de “medico en tu casa” dénde, inclusive por
negligencia del personal a partir de enero de 2022, se me negé la atencion de calidad,
tratamiento adecuado contra el Covid 19 lo cual, me ocasiono diversos padecimientos y
sus exacerbaciones (Diabetes, Hipertension pulmonar, EPOC, Mega carditis,
Inflamacién valvular, etc., etc.).

En cuanto alainformacién proporcionada sobre la atencién medica recibida en el
edificio de la unidad Centro de Salud TIlII que, si bien no son sustanciales en cuanto a
la variacion de mis tratamientos, si esconden la calidad de los servicios recibidos ya que,
no aparecen en mi expediente, ninguna evidencia de multiples observaciones, quejas y
denuncias realizadas por escrito por deficiencias en los servicios recibidos como,
negligencias, omisiones en la atencion, faltantes de reactivos para estudios de
laboratorio o ausencia de medicamentos los cuales, he solicitado por escrito. Ademas y
como prueba el apartado que contiene el grueso de las recetas médicas expedidas
por los médicos familiares que me atendieron desde 2011, la informacion que se
me entregd, no contiene las hojas de notas médicas correspondientes a todas las
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recetas de mérito proporcionadas de la pagina 110 ala 185, por lo cual; Solicito las
notas médicas que amparan dicha informacion. Acotando que también, me fueron
entregadas recetas en 13 hojas mas que, no estan foliadas pero que, deben estar
reflejadas en la copia en poder de la unidad de trasparencia y acceso a la
informacion de la Secretaria de Salud Publica de la Cd. de Mx. por lo cual,
igualmente, solicito la nota médica que las ampara.

Solicito también que, mis escritos de observaciones, quejas y denuncias y
solicitudes Constitucionales, sean integradas alainformacién de dicho expediente
y entregada a su servidor como adendim a la informaciéon que me fue entregada
el primero de septiembre de 2023.

2.- LA informacioén proporcionada por la Clinica 4 de especialidades médicas de mi
expediente médico, no contiene ninguna informaciéon de la atencion recibida en dicha
unidad en las especialidades de ortopedia de los Ultimos cinco afios, ni de medicina
alternativa, también dentro de los dltimos cinco afios. Tampoco de la atencion de
cardiologia de loas ultimos 5 afios, ni de las denuncias presentadas contra la C. Maria I.
Megia Ochoa que funciona como Cardi6loga de la unidad; tampoco de las denuncias
presentadas contra la directora encargada y el coordinador médico o promotor de
seguros, por mal trato, omisién, negacién del servicio; ni los acuerdos de atencién,
investigacién, seguimiento y resoluciéon de las mismas. Ademas, la informacién
presentada es sesgaday carece de las notas médicas personalizadas, ordenes de
estudios de laboratorio, gabinete, recetas médicas relacionadas, indicaciones
médicas y ultimas referencias.

El expediente entregado es sumamente raquitico, no refleja larealidad ni la verdad
y, no esta foliado; acuso negligencia y encubrimiento por favorecimiento en la
integracion de la informacién entregada para solventar con mediocridad y
desobediencia a la Norma Institucional, la solicitud de informacion por lo que,
solicito que la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién o el érgano
competente, audite dicha unidad médica basado en la evidencia; otorgandome
como actor, copia de los acuerdos de seguimiento y resolutivos.

Solicito que la informacion solicitada, sea integrada en mi expediente y entregada
como parte de larespuesta de mi solicitud de informacién.

3.- Clinica 6 de especialidades médicas: Lainformacién proporcionada es sesgada
e incompleta; no existen mis escritos y pruebas de queja y denuncia por la negacion y
tergiversacion del servicio de cardiologia y contra el cardidlogo y la directora de la unidad
médica, ni los acuerdos de investigacién, seguimiento y resolucion de las mismas. Por
lo que solicito que dichas constancias sean integradas a mi expediente médico por
estar relacionadas con la negacion de tratamientos que, generan perjuicios a la
integridad, calidad y vida misma. Asi como solicito que, dichas constanciame sean
entregadas dentro de la respuesta de solicitud de informacién de mérito.
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4.- La informacion proporcionada de mi expediente médico en la Unidad de Salud
“Dr. Manuel Gonzalez Rivera”: Unidad médica que, en general brinda buen servicio; la
informacion proporcionada, en general es fidedigha y estd completa, salvo la ausencia
de mi solicitud escrita y coadyuvante para que, sea contratado un especialista en
oftalmologia el cudl, fue retirado de la unidad y no se dio fecha para otra recontratacion,
dejando acéfalo el servicio.

Agradeciendo de ante mano su invaluable atencion y complemento de la informacion
solicitada; quedo a la orden, reiterandole mis maximas consideraciones.” [SIC]

IV. Prevencién. Con acuerdo de fecha 25 de septiembre de 2023, se previno a la
parte recurrente en razén de que su recurso no cumplia con lo establecido en el
articulo 92, fraccion lll, V y VI de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que, con fundamento
en el articulo 93 de la misma Ley mencionada, se le requirié para que, en un plazo
de cinco dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la

prevencion, cumpliera con lo siguiente:

¢ Remitacomprobante de la fecha en que fue notificada la respuesta al titular
de los datos personales.

e Copiadelarespuestaque seimpugnay de la notificacién correspondiente.

e Copiade su identificacion oficial que acredite su personalidad.

De igual forma, se hizo del conocimiento del recurrente que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 93, parrafo segundo, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en caso de

no desahogar la prevencion en los términos previamente sefialados, el
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recurso de revision seria desechado.

V. Notificacién. El 27 de septiembre de 2023, se notificd a la parte recurrente, a

través de la PNT y correo electronico la prevencion sefialada con antelacion.

VI. Desahogo de Prevencidn. El 04 de octubre de 2023, feneci6 el plazo para que
la parte recurrente desahogara la prevencion realizada por este Instituto, por lo que
con misma fecha se recibi6 a través de correo electronico escrito por el cual la
persona recurrente envia su identificacion, la fecha en que fue notificada la
respuesta, faltando por adjuntar la respuesta materia de la presente controversia,
por lo que la parte promovente no desahog6 la prevencién previamente

mencionada en los términos sefalados.

Finalmente, en relacién al acuerdo previamente sefialado el presente Recurso de
Revision es expuesto ante el Pleno de este Organo Garante para que se emita la

presente resolucion, por lo que, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar,
conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido

en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIl de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3,
fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14
fracciones lll, 1V, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Hechos. De las constancias que obran en el expediente, se advirtié

que el particular solicitd al sujeto obligado, la siguiente informacion:

“Solicito copia simple de los siguientes expedientes clinicos:

1.- Centro de Salud T-/ll “Soledad Orozco de Avila Camacho” con nimero de expediente

*kk

2.- Clinica 4 de especialidades.
3.- Clinica 6 de especialidades médicas; con niUmero de expediente ***,

4.- Centro de Salud T-/ll, “Dr. Manuel Gonzalez Rivera” ; expediente nimero ***,” [SIC]

El sujeto obligado con fecha 21 de agosto de 2023, sefiala la disposicién de la
informacion en las oficinas de la Unidad de Transparencia para acreditar su

personalidad y asi hacer la entrega de la misma en sobre cerrado.
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En consecuencia, el particular interpuso el presente medio de impugnacion, en el
gue manifestd que no le llego la informacion solicitada y que no se encuentra el

archivo solicitado.

TERCERO. Imposibilidad para plantear la controversia.

Una vez interpuesto el presente medio de impugnacioén, este Instituto consider6 que
el recurso de revision no cumplia con el requisito establecido en el articulo 92,
fraccion lll, V y VI de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, toda vez que el particular omitié
acompafar constancia alguna de la respuesta que se impugna, de la notificacion
de la misma, el comprobante de la fecha en que fue notificada la respuesta al titular
y acreditar su personalidad, por lo que se considerd pertinente prevenir a la parte

recurrente, con fundamento en el articulo 93, parrafo segundo, de dicha Ley.
CUARTO. Analisis y justificacion juridica.

Bajo esas circunstancias, se tiene que, el 27 de septiembre de 2023, este Instituto
notifico al particular el acuerdo de prevencion descrito en el antecedente IV de esta
resolucién, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con fundamento
en el articulo 93 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México; con el apercibimiento de que, en caso
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de no desahogar la prevenciéon dentro del plazo de 5 dias habiles, contados a

partir del dia habil siguiente al de la notificacion, su recurso seria desechado.

El término sefialado comenz6 a computarse el 28 de septiembre de 2023 y fenecid
el 04 de octubre de 2023, descontandose los dias 30 de septiembre y 01 de

octubre, por considerarse inhabiles en términos del articulo 71 de la Ley del
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México de aplicacion supletoria en la

materia.

Al respecto es importante citar los articulos 92, 93 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, los
gue establecen, en lo que interesa, lo siguiente:

“Articulo 92. El recurso de revision deberé contener lo siguiente:

[..]

I. El sujeto obligado ante quien se present6 la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO;

II. El nombre del titular que recurre o su representante asi como el domicilio o

medio que sefiale para recibir notificaciones;

lll. La fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de
falta de respuesta, la fecha de presentacién de la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO;

IV. El acto o resolucién que se recurre, asi como las razones o motivos de

inconformidad;
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V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacién

correspondiente, y

VI. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la

personalidad e identidad de su representante.

[.]

Articulo 93. Si en el escrito de interposicion del recurso de revision el titular no
cumple con alguno de los requisitos previstos en el articulo anterior y el Instituto
no cuente con elementos para subsanarlo, se debera requerir al titular, por
una sola ocasidn, la informacion que subsane las omisiones en un plazo que no
podra exceder de tres dias, contados a partir del dia siguiente de la presentacion

del escrito.

El titular contara con un plazo de cinco dias, contados a partir del dia siguiente
al de la notificacion de la prevencién, para subsanar las omisiones, con el
apercibimiento de que en caso de no cumplir con el requerimiento, se

desechard el recurso de revision.
[...]
Articulo 99. Las resoluciones del Instituto podran:

|. Sobreseer o desechar el recurso de revision;

[.J.

De las disposiciones en cita, se desprende que se puede prevenir al particular para
gue subsane las deficiencias de su recurso, por lo que una vez notificada la

prevencion al recurrente, éste tendra un plazo de cinco dias habiles para
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manifestarse, y una vez transcurrido dicho plazo, sin que se hubiese desahogado

la prevencion en tiempo, el recurso se desechara.

Por lo expuesto, toda vez que de las constancias que obran en el expediente se
advierte que el particular no desahog6 la prevencion dentro en los términos
solicitados, de conformidad con lo establecido en el articulo 93 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, resulta ineludible desechar el presente recurso de revision ya que no
se cuenta con los elementos necesarios para dar tramite al mismo pues no

remitié la respuesta materia de la presente controversia.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 92, fraccion VI, 93 y 99 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México, se desecha el recurso de revision interpuesto por el particular.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resoluciéon a la parte recurrente en el medio
sefalado para tal efecto y al sujeto obligado para su conocimiento a través de los

medios de comunicacién legalmente establecidos.
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CUARTO. Hagase las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.

QUINTO.- En atencidn a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencién
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina en la tramitacion de su expediente, se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/TIVM
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