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Inlo Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0201/2023.

Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.
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ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0201/2023
Sujeto Obligado:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El particular solicité Hoja de servicios y Hoja de Sueldos y/o Informe
Oficial de Haberes, toda vez que son requisitos necesarios para tramitar
mi pension de retiro por edad y tiempo de servicios ante la Caja de
Prevencion de la Policia Preventiva de la Ciudad de México de
conformidad.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La razén por la cual interpongo recurso de queja es debido a
que solicite documentacién personal que obra en posesién de la
institucion y que se me proporcione en copia simple por correo
electrénico, respuesta que no satisface la peticion solicitada.

;QUE RESOLVIMOS?

CONFIRMAR la respuesta de la Policia Auxiliar.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Hoja de servicios, Hoja de Sueldos, Informe
Oficial de Haberes.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0201/2023

GLOSARIO

Constitucion de la Ciudad

Constitucion Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Protecciéon de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revisiéon

Sujeto Obligado o
Responsable

Constituciéon Politica de la Ciudad de
México

Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccion de Datos Personales

Secretaria de Seguridad Ciudadana
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0201/2023

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Seguridad Ciudadana

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a primero de noviembre de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0201/2023,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucion en el sentido de CONFIRMAR el recurso de revision, con base en lo

siguiente:

ANTECEDENTES

1. Solicitud. EIl veintiocho de agosto, la ahora Parte Recurrente present6 una
Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondid el nimero de
folio 090163423002820, mediante el cual ejercio su derecho de acceso y requirio,

en copia certificada, lo siguiente:

[.]

solicito me expida Hoja de servicios y Hoja de Sueldos y/o Informe Oficial de Haberes,
toda vez que son requisitos necesarios para tramitar mi pension de retiro por edad y
tiempo de servicios ante la Caja de Prevencion de la Policia Preventiva de la Ciudad de
México de conformidad con los articulos 21y 27 de la Ley de la Caja de Prevision de la

1 Con la colaboracion de Laura Ingrid Escalera Zihiga.
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Policia Preventiva de la Ciudad de México y 20 de su Reglamento, toda vez que son
ustedes quienes emiten dichas documentales

[...][Sic]

Datos complementarios Me permito sefalar que mi Registro Federal de
Contribuyentes es [...], tengo el nimero de plaza es 1228799, niumero de empleado [...]
y mi dltima adscripcion fue en la Direccion General de Seguridad Privada de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

L.].

Medio para recibir notificaciones:
Correo electronico

Medio de Entrega:
Correo electrénico

Asimismo, anex6 copia de su identificacion oficial expedida por el Instituto

Nacional Electoral.

2. Respuesta. El trece de septiembre, a través de la PNT, el Sujeto Obligado sefialo
gue se encontraba disponible la informacion de su interés mediante un oficio sin

namero, tal y como se sefiala a continuacion:

[...]

Por medio de la presente se le informa que su Solicitud de Acceso a Datos Personales
con Numero de folio 090163423002820, la cual fue ingresada por la Plataforma
Nacional de Transparencia ya ha sido atendida misma que se encuentra a su
disposicion en esta Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger la misma
debera presentarse a esta oficina, estamos a sus 6érdenes en Ermita sin ndmero,
Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juérez, C.P. 03020 Teléfono 52425100 ext.
7801, en términos del articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, acreditando la identidad del
titular, por medio de una identificacién oficial o, en su caso, la identidad o personalidad
con la que actle el representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos
testigos, junto con copia de las identificaciones de los suscriptores; en un plazo no
mayor a diez dias habiles, contados a partir de la notificacién del presente oficio, en un
horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

[...]1[Sic]
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3. Recurso El veintiuno de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente en los siguiente:

[.]

la razon por la cual interpongo recurso de queja es debido a que solicite documentacion
personal que obra en posesion de la institucion y que se me proporcione en copia simple
por correo electronico, respuesta que no satisface la peticion solicitada

[...] [sic]

4. Admision. El veintiséis de septiembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitié a tramite el

presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicidon de las partes el expediente en que
se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95, fraccion | de la Ley de
Datos, se requirié a las partes que manifiesten su voluntad de conciliar, en un plazo
no mayor a SIETE DIAS, contados a partir del dia siguiente a aquel en que se

practicara la notificacion del acuerdo.

Por otra parte, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en
el presente medio de impugnacién, en términos de lo dispuesto en el articulo 89 de
la Ley de Datos, se le requirio al Sujeto Obligado para que dentro del plazo maximo

de SIETE DIAS habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que se

6
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practique la notificacion del acuerdo, remitiera a la Ponencia Instructora, lo

siguiente:

+ Copia de la respuesta recaida a la solicitud de derechos ARCO de la

Parte Recurrente.

5. Alegatos y manifestaciones. El cuatro de octubre, a través de la PNT, el Sujeto
Obligado envio el oficio SSC/DEUT/UT/6154/2023, de la misma fecha, suscrito por
la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, donde sefiala lo siguiente:

[...] o o
Il.  CONTESTACION A LOS AGRAVIOS PIRRARA 1 | e EE it

i ]
Habiendo precisado la Solicitud de Acceso de “Datos
090162423002820, presentada por el particular, asi como los agravios hechos valer por el mismo, en el
recurso de revision que nos ocupa, es procedente dar contestacién a estos Gltimos, atendiendo 2 los
principios establecidos en el articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, que rigen el actuar de este SujetoObligado, /" i1 . = 1 -
it ¢ Eabas, 0 i | 1 :
Una vez precisado lo anterior, es procedente dar contestacion ala dnica inéonfo'r'midad manifestads
porel 1a cual es por que no se le entrego fa informacién por correo electrénico,
lo cual es claro son manifestaciones subjetivas, que carecen de fundamentoy resultan ser ambiguas, yaque
de ser el Caso se estarfa violando la'Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obli ; i : | ;

: hie i T B i
? . v ‘i ti4 $1 1.1 ‘
! By }

Pefs:onales'oon niimero de folio

5

Porlo que respecta a los agravios argumentados porel ; Tesulta necesario -
hacer notara ese Organo Garante que esta Secretaria de Seguridad Ciudadana de a Cindad de México, si
proporciond “tina respuesta a la solicitud de acceso de datos personales, con nimero de folio
090163423002820, mediante el oficio SSC/DEUT/UT/5628/2023, la cual fue puesta disposicion' del
solicitante mediante un Aviso de disponibilidad notificado en su correo electrénico, para que previa
acreditacién de su personalidad, de conformidad con el Articulo 47 de'la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México se presentara en esta Urlidad de |
Transparencia a efecto de recoger la respuesta de su solicitud, por lo tanto es més que claro que esta

g T — v ns

o . \ v D b i ;.!
Secretaria de Seguridad Ciudadana praporciond una respuesta en ﬂe{‘-npg yfon'na que atiende la totalidad :
de la solicitud de acceso de datos personales que nNOSOCUPa, < 3 - = 51 - Py o

Ahora bien, con la intencidn de favorecer los principios, consagrados en el Articulo 9 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de 1a Ciudad de México y tomando en
consideracién que (nicamente se manifiesta inconforme porque Supuestamente no se le entrego la
informacién en su correo electrénico, esta Unidad de Transparencia atendiGia soficitud de acceso dedatos
personales materia del presente recurso de reyision, a través deta cual se hizo defconocimiento al particular
que las Unidades Administrativas competentes’ proporcionaron una respuesta’ debidamente fundada y
motivada, atendiendo la totalidad de la solicitud.
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090163423002820.

N 1551k . i fe
3

Esimportante reiterar que la ﬁrjiéa inoonformlda&_ ‘manifestada b

LIP3 RS 1 §° 1
que g, estada por el regs'neﬁte na tiene ‘ningdn '
fundamento, pues es m4s que claro qué para accederala respuesta de una solicitud de datospersonales es
necesario acreditar su personalidad, situacién que hasta el dia de la fecha no ha acontecido, por ello se
solicita a ese H. Instituto CONFIRMAR la respuesta a la solicitud 090163423002820, en términos delo
dispuesto por el articulo 99, fraccién Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y considerar las manifestaciones de la}py recurreénte como infundadas
e inoperantes, pues como ha quedado establecido fehacientemente, glsi‘aloepg'é@;iegféa_.prqporcrgﬁé una
respuesta clara, precisa y de conformidad con fos plazos establecidos; dicha respuesta'se otorgé en sentido
de maxima publicidad, salvaguardando siempre su Derecho de Acceso a Datos Personales, y no como lo
pretende hacer valer el ahora recurrente.

Es claro que las inconformidades sefialadas por el particular son manifestaciones subjetivas sin ningtn
fundamento que las sustente, que'no estan encaminadas'a combatir 'la legalitiad de: la réspuesta
proporcionada, ya que Gnicamente'sefiala que supuestamente‘no‘se entrego-la informacion n su correo
electrénico, lo cual es claro que trata de confundir a ese'H. Instituto pues para recibir la informacién de'su
interés debe presentarse en esta Unidad de Transparencia para acreditar su personalidad, por lo quese
solicita a ese H. Instituto desestimar lo manifestado por el recurrente, por ser manifestaciones subjetiﬁtas
sin fundamento alguno que sustente su dicho. : %

Por lo antes argumentado, se observa que si se proporciond una;rp:q;%sa : ‘Eie:}limyfqm\a gor parte
demwade%ﬂmqw“’“{”“@%”ﬁ@qgﬁégo@hléyq‘ue:‘gé Jactiay, - i

proporcionando al solicitante una respuesta debidamente fundada ymotivada a-l?ahot'alidad"gie su §ohcnud

de acceso de datos personales, sin embargo se aprecia gue el solicitante:hasta el dialde la facha ho se'ha
presentado a efecto de recoger la informacion de su nterds, por lo' que se solicita a ese H. Instituto
CONFIRMAR la respuesta a la solicitud, en términos de lo dispuesto por €l articulo 99, fraccion Il de laley
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Por lo tants, las manifestaciones de agravio del hoy recurrente deben ser desestimadas, debido aque

esta Unidad de Transparencia actu6 con estricto apegoala nqqnaﬁvld\éd.f\'ﬁ’geme:gue;ig'e;s;jacumr; porlo
que susargumentos rsultan{mprooedjenmg inoperantes, _s!rvé’ deapoyola siguiente tesis jurisprudencial:

. Registro No. 166031

+  Localizacién:Novena Epoca

" Instancia; Segunda Sala
'Fmtg:Semamquudiahldé!aFede(odénwaacom , ]
XXX, Noviembre de 2009 11 . E 6 T G i) B
Pdgino: 424 Tesis: 20./J.188/2009 - W15 RS
Jurisprudencia Materia{s): Comiin
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AGRAVIOS INOPERANTES EN LA REVISION. SON AQUELLOS EN LOS QUE SE PRODUCE UN
. IMPEDIMENTO TECNICO QUE IMPOSIBILITA EL EXAMEN DEL. PLANTEAMIENTO QUE
CONTIENEN. Conforme a los articulos 107, fraccidn I, de la Constitycidn Politica dé los Estados

Unidos Mexicanos, &3, fraccién IV, 87, 88y 91 fracciones | aly, dela Eeyde Ampiro, ef recurso de.

revisién es un medio de defensa establecido con el fin de revisar la fegolidad de la sentencia
dictado en el juicio de amparo indirecto y el respeto a las normas fundamentales que rigen el
procedimiento, de ahf que es un instrumento téenico que tiende a asegurar un éptimo ejercicio
de la funcién jurisdiccional, cuye materia se circunscribe a la sentencia dictada en la audiencic
constitucional, incluyendo los determinaciones contenidos en ésto Y.en general, al examen del

respeto a las normas fundomentoles que rigen el procedimiento deljuicio, labor realizada por-
el érgano revisor a la luz de los dgravios expuestos porelrecurrente, conel objeto de atucar las
consideraciones que sustentah o sentencia recurrida-o para demostrér los circuristancics que
revelan su legalidad. En ese tenor, la inoperancio de los agravios en la revision se presenta ante
la actuclizacion de olgiin impedimento técnico que imposibilite el examen del planteamiento
efectuado que puede derivar de la falta de ofectacion directa al promovente de lo parte
“considerativa que controvierte; de la omisidn de la expresién de agravios referidos a ja cuestion
debatida; de su formulacién material incorrecta, por incumplir 7_03; condiciones atfnenbesza su,

corttenido, que puede darse: o) ol no controvertir_de manera, suficiente’ ¥ eficoz .los
consideraciones que rigen la sentencia; b) al introduicir pruebas o argumentos novedosos a la
litis del juicio de amparo; y, ¢) en caso de reclamar infroccién a las normas fundamentales del
procedimiento, al omitir potentizar que se hubiese dejado sin defensa al recurrente o su
relevancia en el dictado de la sentencia; 0, en su coso, de la concrecién de cualquier obstdculo
‘que se’ advierta y que impida ol drgano revisor el examen de fondo del. plapt;gqm]gnm
propuesto, como puede ser cuando se desatienda lg naturalezo de;!éfiryisiépyye&&lgqnq que

emitié la sentencia o o existendia de jurisprudencia que resuelve el fondo del asunito.

, ; B
1, plonteado. Contradiccién de tesis 27/2008-PL. Entre los sustentadas por los ' Tribunales ..
ki > Colegiados Primero en Mateﬂ@sAdMWMﬂvaygeTrgbajodefwmoScxp; ‘,. S 41
D 11 SEECABGIE 5 GLARE L 3R TR SRR I
Finalmente, concluyendo con el estudio de todo lo-manifestado pof el particular, es claro que este
Sujeto Obligado proporciond una respuesta debidamente fundada y motivada, por lo cual resulta
pertinente sefialar que apegandose estrictamente a los agravios manifestados, es pertinente tomar en
cuenta la siguiente jurisprudencia: ‘ :
T i ! P T . ‘ iy 513 1 2 :
AGRAVIOS, EXPRESION DE. L expresién de agravios es la'base dé la controversia en la.; =
nvkidnysimuadm»woﬂdmm@ew&w&vndéﬁﬁim&]aa i3 A
jlddqquuﬁmabl«ﬁbmamd:kﬂina&ﬁbkddom&n%cmde e
partes. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. V1.2°.J/104 Recurso de revisién
216/88. Myra Ladizinsky Berman. 16 de agosto de 1988. Unanimidad de votas. Ponente: Gustovo
Calvillo Rangel. Secretario: José Mario Machorro Castillo, Recurso de revisién 19/89. Juana
"Ochoa Zamorano. 7 de febrero de:1988. Unanimidad de votos. Ponente: iGustave Calvillo |
Rangel. Secretario; Jasé Mario Machorto Castill, Recurso de revisign 46/85, Fredj Hemdndez | - ¥3
Zavaleta viuda de Ramirez. 26 de enero de 1990. Unanimidad dé votas: Ponente: José Galvan \'
Rojas. Secretario: Vicente Martinez Sénchez. Recursé de revisién Armando Garcio
Arribas. 26 de septiembre de 1990. Unanimidad de votos. Ponente: Gustovo Calvillo Rangel.
Secretario: José Mario Machorro Castillo. Recurso de revisién 21/81. Luis Fragoso Segura. 15 de
.. nero de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario; José Mario
Machorro Castillo. Instancia: Tribunales Colegiadas de Circuito. Fuente; Semanario Judiciol de '
* fa Federacidn, Octava Epoca. Tomo Vi, Abril de 1991, Pég, 80. Tesisc%’Jumgrbgen‘;ia. -
‘ v F#ey V3 Hag Lice o ol SR RS £ LR
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RS T ELTEIT P o e

De igual forma resulta importanie considerar el siguiente criterio: |

SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. DEBE HACERSE A PARTIR DE LOS CONCEPTOS DE
_ VIOLACION 0, EN SU CASO, DE LOS AGRAVIOS EXPRESADOS, .POR LQ TANTO NO ES
" ILIMITADA. EI articulo 76 bis de lo Ley de Amparo sefiala que la suplencia de I quefa deficiente '
se entiende referida @ los conceptos de violacion'y, enisu-caso, d los agravios, es detiria la - -
materia misma del juicio de garantics, por lo que debe considerarse que dicho precepto limita -
el émbito de aplicacién de tal figura a las cuestiones relacionadas con el fondo del asunto, de
ohi que dicha suplencia no sea aplicable a la p del juicio de amparo. En este tenor,
, @ excepcién de la materia penal, eldrganodecontmlcanstiwdona!nopuedelibremmm
_reclizar el examen del precepto legol reclamado o de la resolucion recurrida, sino que debe
hacerlo a partir de lo expresado en los conceptos de violocién o, eqsgbaso, fos agravis, de * .|
manera que sin la existencia de un mlnimoipzon_&mka@cxﬂ’ggadg@:!a Xrnanda, estoes, |’
sin la elementol causa de pedir, el juzgador no se encuentra en aptitud de. resolver si el acto
reclamado es o no violatorio de garantias, porque la suplencia de la' queja deficlente es una
institucién procesal que si bien fue estoblecida con la finolidad de hacer prevalecer las
.. gorantios que otorga la Constitucién Federal, no dejo de estar sujeta a los requisitos previstos
.0l efecto, tanto en la Ley Fundamental como en la Ley de Amparo. 1%/J,35/2005 Amparo directo
en revisién 1576/4‘004. Cnscenc?ano thvez Paredgs. o, fl: dodu»‘f)?fdtzm;:najwda dle

H P
14 ‘ B2 o opa

i -

cuotro votos. Disidente: José de Jests Gudifio Pelayo. Ponente: Olga Sénchez Cordero de Garcia 3
- «Villegas. Secretaria: Rosalia Argumosa Lépez. Amparo directo en revision 1449/2004. Juan |
" Carlos Mortinez Arfidga. 1o. de diciembre de 2004. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Uosé de s 3
Jesis Gudifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Pedro Arroyo Soto: Amparo - @ i
directo en revision 1572/2004. Contratistas Unidos Mexicanos, S.A. de C.C. 12 de enero de 2005.
Mayoria de cuatro votos. Disidente: José de Jesds Gudifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva Meza.
Secretario: Eligio Nicolés Lerma Moreno. Amparo directo en revisién 1796/2004. Miguel Angel
. Contl Campos. 26 de enero de: 2005. Cinco votos. Ponente: Olga Sdnchez Cordero de Garcia
.+ Villegas. Secretaria: Rosaura Rivera Salcedo: Amparo directo en revisiép 1854/204. Redro Rubén | -
""" Garcia Romirez. 2 de febrero de 2005, Cinco votos. Ponente: Juan. N. Silva Meza: Secretario:, ; p
 Eligio Nicolds Lerma Moreno. Tesis jurisprudencia,35/2005. Aprobad por la|Primera Sala de |
este Alto Tribunal, en sesién de treinta de marzo de dos mil cinco. Instancio: Primera Sala.
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo XXI, Abril de
2005. Pég. 686. Tesis de Jurisprudencio.

- -

En este tenor, es notorio que lo manifestado por el recurrente carece de validez juridica, por sermeras
apreciaciones subjetivas, por lo que se debe desestimarel contenido y }a’s!noonfbnm’#ades vertidas por el
solicitante en el presente recurso de revisién, ya que como'se havenido sefialando’aloargo de las presentes |
manifestaciones, este Sujeto Obligado proporcioné una respuesta debidamente fundada ymotivada a cada
uno de los requerimientos realizados por el particular, '

Como puede observarse esta Unidad de Transparencia proporciond una respuesta clara, precisa yde
conformidad con los plazos establecidos en {a Solicitud de Acceso de Datos Personales, atendierido 2 los

principios que rigen el actuar de e Obligado; a efecto de garantizarel Derecho de'Acceso de Datds
Personales del m situacién que el propio Institiito ya constatd con los archivas

que extrajo del sistema y tuvo a bien remitir este Sujeto Obligado, dicha respuesta fue proporcionada en
atencién al folio 090163423002820, y se otorgé de conformidad con la Legislacién de la materia.
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Por todos los razonamientos antes narrados, es claro que los agravios m.agif.e,stados por gl ahora
recurrente deben ser desestimados por ese H. Instituto ya que son infundados e inoperantes, por lo que esta

Secretaria Siempre actud con estricto apego-a la Ley garantizando entodo momento'los derechos del €. |
* porlotanto ese H. Organo Colegiado debe CONFIRMAR1a respuesta a [a Solicitud
090163423002820, en términos de lo dispuesto por el articulo 99, fraccién Il de la Ley de Proteccién de
Datos Personales“en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y considerar las
.manifestaciones del hoy recurrente como infundadas e inoperantes, pues como ha quedado establecido
fehacientémente, esta Dependencia proporciond una respuesta clara, precisa’y de-conformidad con los
plazos establecidos; dicha respuesta se otorgd en sentido de méxima,pgbﬁ@idadgs_atva'ggargia;ndo;siempﬁe‘ :

eEs 3 1

su Derecho de Acceso a Datos Personales, y no como lo Pretende hacer valet ¢l atora recurrente.” ./ +* !

Ahora bien, a efecto de dar cumplifnienbo a lo dispuesto por los articulos 278, 281,285y 289 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, se ofrecen las siguientes pruebas:

;" PRUEBAS e g | o, 4 o B LA e )
- “_m

Mismas que sustentan el actuar de esta autoridad y que se relacionan con todos y cada uno de los
hechos expuestos a lo largo de las presentes manifestaciones, con lo que se acredita que este Sujeto
Obligado, por conducto de la esta Unidad de Transparencia, tuteld en todomomento la Solicjtud de Acceso
de Datos Personales del hoy recurrente, con estricto apego afa Ley salvagqardan?p siempre:el derectio del -
solicitante, proporcionando dna respuesta debidamentﬁfundia‘ay motivada, t° T ’ !

1.- DOCUMENTALES PUBLICAS - Consistente en todos y cada uno de los elementos obtenidos de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a que se refiere el Acuerdo de fecha veintiséis de septiembre de
dos mil veintitrés, emitido por ese Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, : : yi . -4 (i " ‘ '

A1 e l"r':. H
SR S S S S T AT £ AR S WAL B
Porlo antes expuestoy debidamente fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamiente pido se sirva: = -

PRIMERO.- Tenerme por pmenﬁda con la personalidad con que m‘evostento exhibiendo en tiempo y
forma, las presentes manifestaciones respecto del Recurso de Revisién al rubro indicado.

SEGUNDO.- Tener por desahogado el requerimiento de-ese H. Instituto, 'en eli Acuerdo de fecha
veintiséis de septiembre de dos mil veintitrés, sefialando .como medio para.recibir notificaciones &l
siguiente correo electrénico; ofinfpub00@ssc:cdmx.gob.mx, para que a través defmismo, se informe 2 esta
Dependencia, sobre los Acuerdos que al efecto se dicten durante la substanciacién del presente recurso.

- TERCERO- ‘Acordar'la admisién de las pruebas antes sefialadas, por estar ofrecidas conforme a
dereéchoy o ser contrarias ala moral, a efecto de que sean valoradas en el momento procesal oportuno.
> S ¥ 1 ' = i R | - .. 3 ks . 3 e ]

o "R y .( i3 :I.!,.., [ 3. ;_, ]

CUARTO.- En atencién a lo manifestado’y debidamente acreditado gn;'el.ap?_(taécf: !l;d,d las pfesegters j-
manifestaciones, seguidos que sean! los tramites de Ley, dictar resolucfén apegada a derecho en que
CONFIRME la respuesta a la solicitud de datos personales 090163423002820, en'términos de lo dispuesto

por el articulo 99, fraccién Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México. : /

[...] [sic]

En ese tenor, el sujeto Obligado anexo lo siguiente:
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= Oficio SSC/DEUT/UT/6153/2023, de fecha cuatro de octubre, suscrito por la
Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, en el cuél en su parte
fundamental menciona lo siguiente:

[...]

] MTRA. NAYELI HERNANDEZ GOMEZ, en mi caricter de Responsable de la Unidad de Transparencia de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con fundamento en los articulos 8 y 89 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de [a Ciudad de México, asi como los articulos 10, 24
fraccion X, 240, 241 y 243 Gltimo pérrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a1l Informacién Piblica y
Rendicion de Cuentas de la Cludad de México y los articulos 278 y 279 deliCédigo de Pr'dcedimiengds Civiles .
para el Distrito Federal, ordenamientos de aplicacién supletoria a la Ley dela materia y el numeral DECIMO
SEPTIMO fraccién 111, del Procedimiento para la Recepcidn, Substanciacién, Resolucién y Seguimiento de
los Recursos de Revision interpuestos en Materia de Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos
Personales de la Ciudad de México; asimismo en cumplimiento al Acuerdo de fecha veintiséis de
septiembre de dos mil veintitrés, notificado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,

. referente al Recurso de Revisién con niimero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0201/2033, en relacién a a
solicitud de acceso de Datos Personales con niimero de -folic 090163423002820, promovido por el C.

por medio del cual se requiere como diligencias para mejor proveer lo siguiente:

. Mﬂtcmpladelcrnpmmddaalasolldmdde derechos ARCO de la parte
! recurrente. . 3 .
Por lo anterior, y en cumplimiento a lo’solicitado por ese H: Iristituto como diligencias para mejor |
proveer, se adjunta al presente en sobre cerrado la respuesta proporcionada a la solicitud 090163423002820
con nlimero de oficio SSC/DEUT/UT/5628/2023, con sus anexos.

Por ello, una vez atendido tal 'requerimientp, se solicita a ese H. Instituto, tenga por cumplido lo
. ordenado en el oficio ya mencionado, con fundamento en el articulo 241 Ley de Transparencia, Accesoala

Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de a Ciudad de México: | = i}/

Por lo antes expuesto, a Usted H. Comisionado Ciuda'dan—d,“pido se"si"rva-;

PRIMERO: Tenerme por presentada con la personalidad que ostento, desahogando el requerimiento
de diligencias para mejor proveer. P

[...] [sic]

» Oficio SSC/DEUT/UT/5628/2023, de fecha trece de septiembre, suscrito por
la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, en el cual en su parte
fundamental menciona lo siguiente:

[..]
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Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los artfculos 50 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, esta Unidad de
Transparencia remitié para su atencién la solicitud de acceso a datos personales motivo de la presente, a
la Direccién General de Asuntos Jurfdicos, Direccién General de Finanzas y a la Direccién General de
Administracién de Personal, por ser las dreas competentes para atender su solicitud de conformidad con lo

establecido en el Reglamento Interior y Manual Administrativo, ambos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

Como resultado de dicha gestién, la Direccién General de Asuntos Juridicos, Direccién General de
Finanzas y la Direccién General de Administracién de Personal, dieron respuesta a su solicitud por medio de
los oficios SSC/DGA]/DLCC/SCC/3074/2023, SSC/OM/DGF/DPEF/769/2023 v
SSC/OM/DGAP/3991/2023, respectivamente, cuyas respuestas se adjuntan al presente para su consulta.

Por lo anterior, se hace de su conocimiento que a efecto de recoger la informacién referida en el
parrafo que antecede, deberd presentarse a esta Unidad de Transparencia cita en Calle Ermita sin ntimero,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juirez, de la Ciudad de México, Teléfono 5242 5100 ext.
7801; en términos del articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, acreditando la identidad del titular, por medio de una identificacién
oficial o, en su caso, la identidad o personalidad con la que actie el representante, a través de carta poder
simple suscrita ante dos testigos, junto con copia de las identificaciones de los suscritores; en un plazo no

=
mayor a diez dias habiles, contados a partir de la notificacién del presente oficio, en un horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes.

Derivado de lo anterior, ésta Unidad de Transparencia, da por concluida la tutela del trémite; sin
embargo, se hace de su conocimiento que usted tiene derecho a interponer el recurso, en contra de la
respuesta que le ha otorgado esta Dependencia, en un plazo méximo de 15 dias hébiles, con fundamento en
lo previsto por los articulos 82, 83 y 90, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados en la Ciudad de México, el cual deberd cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 92,
de la Ley referencia, como a continuacién se describe:

Articulo 90. El recurso de revisién procederd en contra de:

L L= inexistencia de los datos personales;

1l La deciaracion de incompetencia por el sujeto obligado;

. Ls entrega de datos personales incompletos;

1V. La entrega de datos pérsonales que no correspondan con lo solicitado;

V. La negativa al acceso, rectificaclén, cancelacidn u oposicidn de datos personales;

VL La falta de respuesta a una solicitud de acceso, rectificacién, cancelacidn u oposicidn de datos personales, dentro
de Jos plazos establecidos en la presente ley;

VIL Lz entrega o puesta a disposicién de datos personales en una modzlidad o formato distinto al solicitado, 0 en un
formato incomprensible;

VIlL. Los costos de reproduccién o tlempos de entrega de Jos datos personales;

IX Lz obstaculizacidn del efercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacidn u opesicién de datos
personales, a pesar de que fue notificada Iz procedencia de los mismos; o

X La falea de trdmite a una solicitud para el efercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicion
de datos personales.
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Articulo 92. El recurso de revisién deberé contener lo siguiente:
1. El sujeto obligado ente guien se presentd la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO:

il El nombre del titular que recurre o su representante, asi como el domicilio o medio que sefiale para recibir
notificaciones;

1il. Lz fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de falta de respuesta, Ia fcha de presentacién
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO;

V. £l acto o resolucion que se recurre, asf como las razones o motivos de inconformidad:

V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacién correspondients, y

Vi. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, Ja personalidad e identidad de su
representante.

Adicionalmente se podrén anexar las pruchas y demds elemeatos que se consideren procedentes hacer de
conocimiento del Instituto.

En ningin caso serd necesario gue el particular ratifique el recurso de revisitn interpuesto,

No omito mencionar que, para cualquier duda y/o aclaracién respecto 2 la respuesta que por esta via
se le entrega, estamos a sus 6rdenes en Calle Ermita sin niimero, Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia
Benito Judrez, de la Ciudad de México, Teléfono 5242 5100 ext. 7801; correo electrénico
ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx donde con gusto le atenderemos, para conocer sus inquietudes y en su caso

asesorar y orientarle respecto al ejercicio del derecho de acceso a la informacién piblica y proteccién de
datos personales.

[.]

S

e Asimismo, envio el oficio SSC/DGAJ/DLCC/SCC/3074/2023, de fecha seis

de septiembre, signado por e Subdirector Consultivo y Contratos, el cual
sefala lo siguiente:
[..]

Respuesta: Respucsta: De acuerdo a las facultades conferidas a esta Direccion General de Asuntos
Juridicos en los articulos 5 y 7 de la Ley Orgénice, y 20 del Reglamento Interior, ambos de esta
Secretaria de Scgurided Ciudadana de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que esta
Direccién General, no puede dar respuesta favorable 2 lo requerido por el peticionario, toda vez que
conforme & las atribuciones conferidas 2 esta Unidad Juridica no se cncuentra la de expedir las hojas
de servicios y de sueldos, como se refiere en la presente.
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No obstante lo anterior, y atendiendo a los principios de méxima publicidad y orientacién sefalados
en Jos articulos 11 y 201 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México hago de su conocimiento gue ¢s menester orientar la presente
solicitud a la Direccién Genersl de Administracién de Personal, ya que dentro de sus funciones s¢
encucntra el cumplimiento a las resoluciones emitidas por autoridades administrativas y judiciales
para los servicios destinados al personal de esta Dependencia; de conformidad con lo establecido en
¢l articulo 59 del Reglamento Interior antes mencionado en correlacion 2 lo sefialado en la foja 91 de
699 del apartado correspondiente a la Unidad Administrativa antes mencionada, del Manual
Administrativo que rige 2 esta Institucién, para que sea ¢sa Direccién General, quien en su caso
proporcione la informacién requerida de afios anteriores a los citados en lineas precedentes.

Finalmente, conforme a los principios ya antes mencionados, se sugiere orientar la solicitud que nos
ocupa a la Direccién General de Finanzas de esta Dependencia, cncargada de proponer ante la
instancia correspondiente, los procedimientos para la integracion y seguimicnto de los reportes de
ingresos y egresos; conforme lo sefiala el articulo 61 del Reglamento Interior antes citado, en
correlacion a lo establecido en la foja 157 de 699 del apartadg/que corresponde & esa Direccion

General antes citada del Manual Administrativo que rige a esta Dependencia, ello con la finalidad de
que sca esa quicn podria detentar la informacion solicitada,

[..]
e Anexo el oficio SSC/OM/DGF/DPEF/769/2023, de fecha once de septiembre,

signado por el Director de Planeacion y Evaluacion Financiera, el cual sefiala

lo siguiente:
[..]

Al respecto, se informa que con base en las atribuciones conferidas en el articulo 61 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana {SSC), 12 Direccién General de Finanzas NO ES COMPETENTE para la atencion
de la SIP. Una vez sefalado lo anterior, se suglere reorientarla a la Direccién General de Administracién de
Personal, de conformidad a lo establecido en el articulo 59 dal Reglamento Interior de la SSC.

[...]

e Anex6 el oficio SSC/OM/DGF/DGAP/3991/2023, de fecha cinco de
septiembre, signado por la Directora General de Administracién de Personal,
el cual sefiala lo siguiente:

[..]

En este contexto, anexo al presente en sobre cerrado CONFIDENCIAL |2 documentacion requerida, a efecto de
que por conducto de esa Unidad de Transparencia a su cargo, se sirva llevar a cabo las gestiones necesarias para
l2 entrega de 2 documentacién, inicamente al titular de la i.nfsrmaclé_n. de conformidad con el articulo 47 de {2

Ley Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de [a Ciudad de México.
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[...]

¢ Notificacién de datos personales via correo electronico al recurrente,

para mayor certeza se adjunta captura:

)=/}
O lf;‘ Oficina de Informacién Pablica <ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx>

S;l;c}md—ti—e Datos Pers;héles 03801 63423602820. En atencién a_l correo electrénico
de fecha 14 de septiembre de 2023 y hora 18:28 hrs.

1 menssje
Oficina de Informacién Publica <ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx> 15 de septiembre de 2023, 14:.04
Para
Ciudad de México, a 15 de septiembre de 2023
PRESENTE

Por medio del presente y en atencién a su Solicitud de Acceso a Datos Personales con
Numero de Folio 090163423002820, se hace de su conocimiento que la respuesta se
encuentra a su disposicién en esta Unidad de Transparencia en términos del articulo 47 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, acreditando la identidad del titular, por medio de una identificacion
oficial o, en su caso, la identidad o personalidad con Ia que actie el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos, junto con
copia de las identificaciones de los suscriptores, por lo que a efecto de recoger la
misma deberd presentarse a esta oficina, estamos a sus érdenes en Ermita sin nimero,
Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Teléfono 52425100 ext. 7801,
en un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

ATENTAMENTE
Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CODMX

En ese tenor, anexo lo siguiente:
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e Hola de Servicios del Particular
¢ Informe oficial de haberes de los servicios prestados del Particular

9. Cierre de Instruccién. El veintisiete de octubre de dos mil veintitrés, esta
Ponencia, tuvo por presentado a las partes, realizando diversas manifestaciones a

manera de alegatos y pruebas.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordeno

elaborar el proyecto de resolucién que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion I, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y

14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que pese
a que el Sujeto Obligado emiti6 una respuesta en el presente medio de
impugnaciéon, de las constancias otorgadas, no se observa alguna causal de
improcedencia. Por este motivo, este Organismo Autdbnomo considera que debe

entrarse al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el
expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar
si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente Il de la
presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a Datos Personales de la
ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos

Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
1988
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De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de
folio 090163423002820, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Péagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresién de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacién judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.
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Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantiz6 el derecho de acceso de Datos Personales de la persona

solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso datos personales que dio origen al presente medio impugnativo,
a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso a los
datos personales del ahora recurrente, esto en funcién de los agravios expresados

y que consisten en el Articulo 90 fraccion VII de la Ley de Datos:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

VIIl. La entrega o puesta a disposicion de datos personales en una modalidad o formato distinto
al solicitado;

”

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a datos personales de mérito, la parte recurrente promovié el presente
recurso de revision, manifestando que la informacion peticionada no le fue

entregada en copia simple via correo electronico.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos

personales y, si en consecuencia, se viold este derecho al particular.

Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:
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1. El particular solicito:

e Hoja de servicios y Hoja de Sueldos y/o Informe Oficial de Haberes.

2. El Sujeto Obligado indico al Particular que la informacion peticionada se
encontraba a su disposicion en la Unidad de Transparencia, previa acreditacion
de identidad.

3. En este sentido, se desprende que el particular se inconformé por la entrega de
informacion en una modalidad no peticionada, manifestando que la informacion

peticionada la requeria en copia simple via correo electronico

Expuestas las posturas de las partes, este érgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica del particular.

Para tal propdsito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual

establece lo siguiente:

“

Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicardn de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo local,
el Cédigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad aplicable.

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificaciéon, cancelacion u oposicion que se formulen a los sujetos obligados, se
sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a través de
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carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los
suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal, o en su
caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre, madre o
tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccién o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacién dispuestas en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccién de datos
personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podré realizar, la
persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la persona
fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho
efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. S6lo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccién y certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos permitan
o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccién y
envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o0 medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a partir
de la recepcion de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince
dias més, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto
obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara
uso de la ampliacion excepcional.
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En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacién de datos del titular, en los sistemas de datos personales,
cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o excesivos, siempre y
cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular deberé sefialar las causas que lo motiven
a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales en los archivos, expedientes,
registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la situacién
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que
le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto
de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de escrito
libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto
en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.
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El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar
a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o comun
con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra
al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro
de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendra por no presentada la
solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud,
y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracion debera
constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los
datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la
via haciéndolo del conocimiento al titular.

...” (Sic)

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

“

Articulo 82. El Responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.
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El Responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que
se presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal efecto por el
Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente
directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia
siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por recibida
en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del Responsable, lo anterior, de
conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley.

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los presentes
Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen
la solicitudes, en atencién a la normativa que les resulte aplicables.

Reproduccion y certificacién de datos personales

Articulo 85. La informacion sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. La certificacion de documentos y su costo, se regira por lo dispuesto
en los articulos 48 de la Ley y demas legislacién al efecto aplicable.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando el
Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta
directa, en el sitio donde se encuentren, o0 mediante la expedicion de copias simples, copia
certificadas, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales u hologréafico, o cualquier otra
tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo
49 de la Ley y de conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes
Lineamientos.

Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el ejercicio efectivo
de los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a disposicién del
titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el medio de reproduccion
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solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO durante
un plazo maximo de sesenta dias, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
notificado la respuesta de procedencia al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Responsable debera dar por
concluida la atencién a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y proceder a la
destruccion del material en el que se reprodujeron los datos personales o de las constancias
que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de presentar una nueva solicitud
de derechos ARCO ante el Responsable.

Causales de improcedencia de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 95. Cuando el Responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por
actualizarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley, la respuesta debera
constar en una resolucién de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del
ejercicio de los derechos ARCO.

Incompetencia notoriay parcial del Responsable

Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la notaria
incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
debera comunicar tal situacion al titular dentro del plazo de tres dias a que se refiere el articulo
51, primer parrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo con el Responsable competente, sin que
sea necesario una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la notoria
incompetencia.

Si el Responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el ejercicio de
los derecho ARCO debera dar respuesta en el ambito de su respectiva competencia, dentro
del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 97. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 51 segundo
parrafo de la Ley, deber& contar con los elementos minimos que permitan al titular tener la
certeza de que se utilizé un criterio de blsqueda exhaustivo; asi como sefalar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y la unidad
administrativa competente de contar con los mismos.

Reconduccioén de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
Articulo 98. En términos de los previsto en el articulo 51 ultimo péarrafo de la Ley, en caso de

que el Responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponde a un derecho diferente de los previstos en la Ley y los presentes Lineamientos,
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debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular dentro de los tres dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, sin menoscabo de los requisitos, y los plazos
establecidos en la via correcta conforme a la normativa que resulte aplicable.

.7 (Sic)

De lo anterior se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los Sujeto Obligados en términos de
la Ley de Datos, por lo que los Sujeto Obligados deben turnar las solicitudes a las
unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los

que versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Ahora bien, a efecto de conocer si el Sujeto obligado actué conforme a la normativa,
nos allegaremos a los estipulado en los Lineamientos para la Gestidn de solicitudes

de Informacion Publica y de Datos personales en la Ciudad de México.

[.]

TITULO TERCERO
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION DE DATOS PERSONALES (ARCO)
CAPITULO |
DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD
20. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién (ARCO) de datos
personales solo podra ser formulada directamente por el titular de los mismos o por su
representante legal.
Independientemente del medio a través del cual se reciba la solicitud ARCO, la identidad
del interesado o la personalidad, identidad y facultades de su representante legal, se
acreditardn en el momento que se presenten en la Unidad de Transparencia
correspondiente.
La respuesta a la solicitud ARCO, solamente serd entregada al titular de los
mismos o0 a su representante legal en la Unidad de Transparencia, en términos del
articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
Para acreditar la identidad del titular o representante legal, se debera presentar
documento oficial en original como: credencial para votar, pasaporte vigente, cartilla del
servicio militar, cédula profesional, credencial de afiliacion al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro
Social o al Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores

[.]
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De la anterior normativa se desprende lo siguiente:

e La respuesta a la solicitud ARCO, solamente serd entregada al titular de los

MismMos o a su representante legal en la Unidad de Transparencia.

Ahora bien, cabe recordar que el agravio del particular consisti6 en que la

informacion peticionada no le fue entrega en copia simple via correo electrénico.

A mayor abundamiento y para robustecer lo anteriormente expuesto, el Criterio
01/18 del Instituto emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), sefala a la letra:

[...]

Entrega de datos personales a través de medios electrénicos. La entrega de datos
personales a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo electrénico
0 cualquier otro medio similar resulta improcedente, sin que los sujetos obligados hayan
corroborado previamente la identidad del titular.

[.]

En este sentido, sirve sefialar que, en la Plataforma Nacional de Transparencia,
especificamente en el apartado de Monitor, el Particular no acredit6 su
personalidad, misma que desde el registro de la solicitud de informacion se
encuentra el estatus de “Pendiente de acreditacién de la identidad”, tal y como se

ilustra a continuacion:
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ipes chbgede arewtaria e Sepuridad Outstans Orgenc gararts

Fecha ofdal de 2 Fecha Wrere de
recapciin s

Fabe 4 | Estatus

Tipo de solichuag W00 P Tale Canaidata » recurso de revisién

Por lo anteriormente expuesto, resulta importante concluir que, el Particular no
acreditd su identidad presentdndose en las instalaciones de la Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado tal y como se le solicité desde su respuesta

primigenia.

Aunado a lo anterior, sirve sefialar que de la respuesta que fue puesta a disposicion
por parte del Sujeto obligado es posible observar que atiende a lo peticionado por
el particular toda vez que se integra por los documentos solicitado como son la Hoja
de Servicios del Particular y el Informe oficial de haberes de los servicios prestados

del Particular.

En este sentido, de lo anteriormente expuesto resulta precisar que, de acuerdo con
la normativa anteriormente citada, el Sujeto obligado puso a disposicion del
Particular la informacion peticionada, previa acreditacion, por lo que el agravio del

Particular deviene infundado.
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Mas aun si se toma en consideracion que el actuar del sujeto obligado se encuentra
investido de los principios de veracidad y buena fe previstos en los articulos 5y 32,
de la Ley de Procedimientos Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la ley de la materia los cuales preveé:

“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira
por los principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad,
transparencia imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los
interesados a la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se
presumiran ciertos salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a
la verificacion de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos
resultan falsos, serdn sujetos a las penas en que incurran aquellos que se
conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La
actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetaran al

principio de buena fe”.

Sirven de apoyo las siguiente tésis:

“Registro No. 179660

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.
Este principio estriba en que en la actuacion administrativa de los 6rganos de la
administracion publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o
artimafas, sea por accion u omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe
constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene
su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por lo
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que el acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su
emisidn no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al
administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo
gue se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no
se encuentre apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 11/2004.
Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca
del Carmen Gomez Garza.”

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL CUARTO CIRCUITO Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizaciéon: Tomo XXI, Enero de 2005 Materia(s): AdministrativaTesis:
IV.20.A.119 APA&g. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXI,
Enero de 2005; P4ag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE
ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA
DOCTRINA PARA INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por
lo que es menester acudir a la doctrina, como elemento de analisis y apoyo, para
determinar si en cada caso la autoridad actuo en forma contraria a la buena fe. Asi,
la buena fe se ha definido doctrinariamente como un principio que obliga a todos a
observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el trafico
juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un
deber. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de
Comercio Exterior, S.A. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente:
José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

Consecuentemente, este drgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y

la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene apegado a derecho; y de ahi lo
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infundado del agravio esgrimido por la persona recurrente; razon por la cual, se
determina con fundamento la fraccion Il del articulo 99 de la Ley de la materia,
el CONFIRMAR la referida respuesta.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advirtié posibles
infracciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos
Personales, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podr4 impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de la presente
resolucion y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se

CONFIRMAR la respuesta emitida por el sujeto obligado.
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SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa a la persona recurrente, que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultineamente ambas

vias.

TERCERQO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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