
 

 

RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE ACCESO A 

DATOS PERSONALES 

 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0204/2023. 

 

SUJETO OBLIGADO: ALCALDÍA BENITO JUÁREZ 

 

COMISIONADO PONENTE: MARINA ALICIA SAN 

MARTÍN  REBOLLOSO 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el uno de noviembre de dos mil 

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que 

firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los 

efectos legales a que haya lugar. 
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RESUMEN CIUDADANO 
 
 

 

NÚMERO  
DE  

EXPEDIENTE 
 

  
 

TIPO DE SOLICITUD 
 

  
 

FECHA EN QUE 
RESOLVIMOS 

 

 
INFOCDMX/RR.DP.0204/2023 

 ACCESO A DATOS 
PERSONALES 

  
1 de noviembre de 2023 

 

 

¿A QUIÉN SE DIRIGIÓ LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)? 
 

 
Alcaldía Benito Juárez 

 

 
       ¿QUÉ SE PIDIÓ? 

 

  
    ¿QUÉ RESPUESTA SE DIO? 

 
Un particular solicitó copia simple de sus hojas 
de asistencia de los años 2021, 2022 y lo que va 
de este 2023. 
 

 El sujeto obligado informó la disponibilidad de la 
información previa acreditación en sus oficinas. 

 
¿POR QUÉ SE INCONFORMÓ LA 

PERSONA SOLICITANTE? 
 

  
¿QUÉ RESOLVIMOS Y POR QUÉ? 

 

Por la inexistencia de la información solicitada de 
los años 2021 y 2022, lo cual solo se le informó 
de manera verbal y no escrita a través de la 
Dirección de Capital Humano, adscrita a la 
Dirección General de Administración y Finanzas. 
 

 MODIFICAR porque el particular no se 
inconformó por la información de 2023, y del 
resto de información el sujeto obligado se limitó 
a indicar de manera verbal que no poseía dicha 
información, ello sin fundar ni motivar 
debidamente tal manifestación y sin acreditar la 
búsqueda exhaustiva de lo solicitado. DAR 
VISTA porque el sujeto obligado no atendió las 
diligencias para mejor proveer solicitadas. 
 

 
 
 ¿QUÉ SE ENTREGARÁ? 
 

  
     PALABRAS CLAVE 

La información solicitada de los años 2021 y 
2022 y en caso de no localizarla, debe declarar 
la inexistencia con la intervención de su Comité 
de Transparencia y entregar a la parte recurrente 
el acta con la determinación tomada. 

 Asistencia, verbal, escrita, capital, humano y 
finanzas. 

 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO 

PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA  

MARINA A. SAN MARTÍN REBOLLOSO 
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En la Ciudad de México, a uno de noviembre de dos mil veintitrés.    

  

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0204/2023, generado con 

motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldía Benito 

Juárez, se formula resolución en atención a los siguientes: 

 

ANTECEDENTES: 

 

I. Presentación de la solicitud. El ocho de septiembre de dos mil veintitrés, se tuvo al 

particular presentando una solicitud de acceso a datos personales, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondió el número de folio 

092074023002574, mediante la cual se solicitó a la Alcaldía Benito Juárez lo siguiente: 

 
“SOLICITO COPIA SIMPLE DE MIS HOJAS DE ASISTENCIA DE LOS AÑOS 2021, 2022 Y 

LO QUE VA DEL 2023.” (sic) 

 
Medio para recibir notificaciones: Correo electrónico 
 
Medio de Entrega: Copia Simple 

 

Asimismo, el particular adjuntó a su solicitud copia de su credencial de elector vigente 

por ambos lados, emitida por el Instituto Nacional Electoral.  
 

II. Aviso de disponibilidad. El veinte de septiembre de dos mil veintitrés, mediante la 

Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado informó lo siguiente:  

 
 “[…] 
En relación a su solicitud de acceso a Datos Personales, registrada en la Plataforma Nacional 
de Transparencia con el folio 092074023002574, mediante la cual solicitó: 
 
[Se reproduce la solicitud[ 
 
Con fundamento en los artículos 1, 2, 9, 23, fracción VI, 41, 42, 47, 49 y 76, fracción II, de la 
Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 



     

 

RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 

DE ACCESO A DATOS PERSONALES 

 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:  

MARINA ALICIA SAN MARTÍN 

REBOLLOSO 

 

SUJETO OBLIGADO: 

ALCALDÍA BENITO JUÁREZ 

 

EXPEDIENTE:  

INFOCDMX/RR.DP.0204/2023 
 

3 

 

México, se le entregará la información solicitada, en la Unidad de Transparencia de la Alcaldía 
Benito Juárez, sito en Avenida División del Norte No. 1611, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 
03310, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes. 
[…]”  
 

III. Presentación del recurso de revisión. El veintiuno de septiembre de dos mil 

veintitrés, la persona recurrente, a través de la Unidad de Correspondencia de este 

Instituto, interpuso recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el sujeto 

obligado a su solicitud de acceso a datos personales, en el que señaló lo siguiente: 
 
Acto que se recurre y puntos petitorios: 
“No se me proporcionó la información solicitada, es una falta de cumplimiento a los requisitos 
de validez que deben cumplir las respuestas emitidas.” (sic) 

 

Asimismo, el particular anexó a su recurso de revisión los siguientes documentos:  
 

A) Escrito libre, el cual señala lo siguiente:  
 
“[…] 
El que suscribe el presente ocurso, […], peticionario de la información solicitada 
mediante el número de folio 092074023002574, hago de su conocimiento lo siguiente: 
 
El dia 19 del presente mes, después de estar en la oficina a su cargo, donde presente mi 
credenciales de elector, para que se me notificara el oficio emitido por el director de capital 
humano de la alcaldia Benito Juárez de número ABJ/DGAYF/DCH/3392/2023, donde 
literalmente se me informa que previa identificación se me entregaria la información 
solicitada en un horario de 10:00 a 15:00 horas: 
 
Me presente en las instalaciones de la Dirección de capital humano de la alcaldia, a fin de 
que se me entregarán las hojas de registro de asistencia solicitada, sin embargo, la persona 
que me atendió, me informo de manera verbal, que no tenia la información solicitada de los 
años 2021 y 2022, no se me dio mayor explicación. 
 
Como puede observar, el no haber manifestado por escrito que los listados de asistencia de 
los años 2021 y 2022, no se me proporcionarian, es una falta de cumplimiento a los requisitos 
de validez que deben cumplir las respuestas emitidas por los sujetos obligados. 
 



     

 

RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 

DE ACCESO A DATOS PERSONALES 

 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:  

MARINA ALICIA SAN MARTÍN 

REBOLLOSO 

 

SUJETO OBLIGADO: 

ALCALDÍA BENITO JUÁREZ 

 

EXPEDIENTE:  

INFOCDMX/RR.DP.0204/2023 
 

4 

 

Por lo antes manifestado, solicito a usted, en cumplimiento a las normas juridicas que le 
facultan, a requerir un alcance donde se manifieste que documentales publicas no se me 
van a entregar. 
 
No simular la entrega completa de la información y no llevarlo a cabo. 
[…]”  

 
B) Oficio número ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/4377/2023, de fecha dieciocho 

de septiembre de dos mil veintitrés, suscrito por el Titular de la Unidad de 

Transparencia, el cual señala lo siguiente:  

 
“[…] 
En atención a su solicitud de Derechos ARCO con número de folio 092074023002574, 
recibida en este Ente Obligado por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, 
remito a Usted la respuesta de su solicitud, consistente en:  
 

SOLICITUD RESPUESTA 

 
“SOLICITO COPIA SIMPLE DE MIS 
HOJAS DE ASISTENCIA DE LOS AÑOS 
2021, 2022, Y LO QUE VA DEL 2023” 

 
Se entrega el oficio 
ABJ/DGAyF/DCH/3392/2023 emitido por la 
Dirección de Capital Humano, adscrita a la 
Dirección General de Administración y 
Finanzas, el cual se notificó previa 
acreditación del Titular de los Datos 
Personales, (INE O PASAPORTE), esto en 
base al artículo 46 y 76 III de la ley en 
materia.  

 
Lo anterior se expide atendiendo a lo dispuesto en el artículo 49 de la Ley De Protección De 
Datos Personales En Posesión De Sujetos Obligados De La Ciudad De México, en su primer 
párrafo que a la letra establece lo siguiente: 
 

Artículo 49. Se deberán establecer procedimientos sencillos que permitan el 
ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberá exceder de 
quince días contados a partir de la recepción de la solicitud. 
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Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuestas a las solicitudes de 
Derechos ARCO con base en la resolución de los Titulares de las Unidades Administrativas 
de este Ente Obligado. 
 
La información proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar sus 
Derechos ARCO por lo que el manejo de la misma es responsabilidad del solicitante. 
 
Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en 
lo que establecen los artículos 82,83,84,85, Y 92 de la Ley De Protección De Datos 
Personales En Posesión De Sujetos Obligados De La Ciudad De México, se hace del 
conocimiento del interesado que podrá interponer Recurso de Revisión, ante el Instituto de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la CDMX, contando con un término de quince días siguientes a la 
notificación de su solicitud. 
[…]”  
 

C) Oficio número ABJ/DGAyF/DCH/3392/2023, de fecha trece de septiembre de 

dos mil veintitrés, suscrito por el Director de Capital Humano, el cual señala 

lo siguiente:  
 
“[…] 
Por medio del presente y en atención a su oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/4256/2023, 
recibido en la Dirección a mi cargo el pasado 11 de septiembre de 2023, donde solicita le 
sea remitida la información requerida con el número de folio 092074023002574, relacionada 
con el siguiente cuestionamiento: 
 
[Se reproduce solicitud] 
 
Al respecto, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 6 de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, artículo 74, 75 de la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad 
de México, artículo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, así 
como los artículos 192, 194, 199, 208, 209, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso 
a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México se brinda la 
siguiente información: 
 
Después del análisis de la información, de una búsqueda exhaustiva y de acuerdo al Articulo 
2, 209, 219 y 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la información Pública y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México, se solicita amablemente acudir a las oficinas de esta 
Dirección a mi cargo ubicadas en edificio BJ2 en Av. Cuauhtémoc 1240 col. Santa Cruz 
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Atoyac. C.P.03310 en un horario de 10:00 a 15:000 horas, para poder ser orientado al trámite 
correspondiente, previa identificación como titular de la información. 
 
La información proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el 
derecho de acceso a la información pública, por la que el manejo de la misma es 
responsabilidad del solicitante. 
[…]”  

 
D) Copia simple del acuse de recibo de la solicitud que nos ocupa.  

 

IV. Turno. El veintiuno de septiembre de dos mil veintitrés, la Secretaría Técnica de este 

Instituto tuvo por recibido el recurso de revisión descrito en el numeral anterior, al que 

correspondió el número INFOCDMX/RR.DP.0204/2023, y lo turnó a la Ponencia de la 

Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el 

procedimiento correspondiente. 

 

V. Admisión. El veintiséis de septiembre de dos mil veintitrés, se admitió a trámite el 

recurso de revisión interpuesto, con fundamento en lo establecido en los artículos 83, 90 

y 92 de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de sujetos obligados de 

la Ciudad de México. 

 

Asimismo, con fundamento en el 95, fracción I de la Ley de Protección de Datos 

Personales en posesión de sujetos obligados de la Ciudad de México, se requirió a las 

partes para que, en un término de siete días hábiles, manifestaran su voluntad de conciliar 

o, en su caso, lo que a su derecho conviniera. 

 

Asimismo, se solicitó al sujeto obligado en vía de diligencias para mejor proveer, 

proporcionara: 

 

• Los oficios o documentos proporcionados en respuesta a la solicitud presentada.  
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• Señale si posee en sus archivos la información solicitada de los años 2021 y 2022; 

en caso negativo, indique las razones o motivos del porque no obran en sus 

archivos. 

 

VI. Cierre. El veinticinco de octubre de dos mil veintitrés, se decretó el cierre del periodo 

de instrucción y ordenó la elaboración del proyecto de resolución correspondiente. 

En razón de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actúa, como 

consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de 

desahogo se ordenó emitir la resolución que conforme a derecho proceda, de acuerdo 

con las siguientes 

 

C O N S I D E R A C I O N E S: 
 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México es 

competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con 

fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, 

y 116, fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 

fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. Por cuestión de técnica jurídica, previo al análisis de fondo del 

presente recurso de revisión, esta autoridad realizará un estudio oficioso de las causales 

de improcedencia, toda vez que son necesarias para la válida constitución de un proceso, 

así como por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente. Al respecto, 
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el artículo 100 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente: 

 
TÍTULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS 

Capítulo I Del Recurso de Revisión 
 
Artículo 100. El recurso de revisión será desechado por improcedente cuando: 
 
I. Sea extemporáneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente Ley;  
II. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este 
último;  
III. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;  
IV. No se haya desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente ley;  
V. El recurrente modifique o amplíe su solicitud en el recurso de revisión, únicamente respecto 
de los nuevos contenidos; o  
VI. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algún recurso o medio de defensa 
interpuesta por el recurrente. 

 

Al contrastar las hipótesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados 

en los expedientes se constata que:  

 

1. El recurso fue interpuesto en tiempo y forma respetando los términos establecidos 

en la Ley; 

2. El recurrente acreditó debidamente su personalidad, como titular de los datos 

personales, mediante la exhibición la copia simple de su credencial de elector 

vigente por ambos lados, emitida por el Instituto Nacional Electoral. 

3. El recurso de revisión que nos ocupa actualiza lo contemplado en la fracción I del 

artículo 90 de la Ley de la materia;  

4. En el caso concreto, no se realizó prevención alguna;  

5. No se advierte que la recurrente amplíe o modifique su solicitud de acceso a datos 

personales mediante el presente medio de impugnación y  

6. Esta autoridad resolutora no tiene antecedente de la existencia de algún recurso 

o medio de defensa alguno, que se esté tramitando, por parte del recurrente, ante 
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los Tribunales del Poder Judicial Federal. 

 

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analizará de 

manera oficiosa si se actualiza alguna causal de sobreseimiento; al respecto, el artículo 

101 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 

la Ciudad de México, señala:  

 
TÍTULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS 

Capítulo I Del Recurso de Revisión 
 
Artículo 101. El recurso de revisión será sobreseído cuando se actualicen alguno de los 
siguientes supuestos:  
 
I. El recurrente se desista expresamente;  
II. El recurrente fallezca;  
III. Admitido el recurso de revisión, se actualice alguna causal de improcedencia en los 
términos de la presente Ley;  
IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revisión. 

 

Vistas las constancias de autos, se tiene que, la recurrente no se ha desistido 

expresamente de su recurso; no se tiene conocimiento de que haya fallecido, no se 

actualiza ninguna de las causales de improcedencia previstas en la Ley de la materia 

para la totalidad del recurso, y finalmente, no obra constancia de que el sujeto obligado 

haya notificado a la particular un alcance a su respuesta que liquide sus requerimientos, 

dejando sin materia el presente asunto. 

 

Toda vez que no se actualiza ninguna de las causales de sobreseimiento, lo 

conducente es entrar al estudio de fondo del presente asunto. 

 

TERCERO. - Estudio de fondo. En el presente caso, en aplicación de la suplencia de 

la queja establecida en el artículo 97 de la Ley de la materia aplicable, la controversia 

consiste en determinar: 
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• Si le asiste la razón al sujeto obligado en cuanto a la inexistencia de la información 

solicitada.  

 

Tesis de la decisión. 

 

El agravio de la particular resulta fundado, por lo cual se determina MODIFICAR la 

respuesta emitida por la Alcaldía Benito Juárez.  

 

Razones de la decisión. 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del 

tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la respuesta del 

sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente. 

 

El particular solicitó a la Alcaldía Benito Juárez, en copia simple, sus hojas de asistencia 

de los años 2021, 2022 y lo que va de este 2023.  

 

De acuerdo lo anterior, el sujeto obligado informó la disponibilidad de la información 

previa acreditación en sus oficinas.  

 

Posteriormente, el particular interpuso el presente recurso de revisión, en el cual señaló 

como agravio la inexistencia de la información solicitada de los años 2021 y 2022, lo cual 

solo se le informó de manera verbal y no escrita a través de la Dirección de Capital 

Humano, adscrita a la Dirección General de Administración y Finanzas.  

 

De la lectura al recurso de revisión, este Órgano Colegiado advierte que el particular no 

expresó inconformidad alguna por la información solicitada de 2023, situación que 

se considera consentida por la parte promovente y no formará parte de este estudio. Sirve 
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de apoyo al anterior razonamiento el criterio del Poder Judicial de la Federación que se 

cita a continuación: 

 
ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE. Se presumen así, para los efectos del amparo, los 
actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa vía dentro 
de los plazos que la ley señala.1 

 

Una vez admitido el presente recurso de revisión, este Instituto solicitó al sujeto obligado 

en vía de diligencias para mejor proveer, proporcionara: 

 

• Los oficios o documentos proporcionados en respuesta a la solicitud presentada.  

• Señale si posee en sus archivos la información solicitada de los años 2021 y 2022; 

en caso negativo, indique las razones o motivos del porque no obran en sus 

archivos. 

 

Finalmente, cabe señalar que este Instituto no recibió alegatos por parte del sujeto 

obligado, así como las diligencias para mejor proveer solicitadas.  

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales obtenidas del 

sistema INFOMEX, así como de los documentos que recibió este Instituto por 

correspondencia. Documentales que se tienen por desahogadas por su propia y especial 

naturaleza, y que se valoran en términos de lo dispuesto por el artículo 243, fracción III 

de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial de la 

 
1 Registro: 204,707, Jurisprudencia, Materia(s): Común, Novena Época, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta II, Agosto de 1995, Tesis: VI.2o. J/21, Página: 291. 
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Federación cuyo rubro es “SISTEMA DE LIBRE VALORACIÓN DE LA PRUEBA. DEBE 

ATENDER A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y A LAS MÁXIMAS DE LA EXPERIENCIA”2, 

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de la 

legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, motivo del presente recurso de revisión, 

a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a datos 

personales del particular. 

 

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de análisis necesarios, resulta 

importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso que nos 

ocupa.  

 

Al respecto, la Ley de Datos, dispone en sus artículos 1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 

43, 46, 47, lo siguiente: 

 

• La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y 

procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento 

lícito de sus datos personales, a la protección de estos, así como al ejercicio de 

los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. 

 

• En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar el Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en posesión de 

los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal 

cualquier información concerniente a una persona física identificada o 

identificable.  

 

 
2. Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la 
Federación Libro 59, Octubre de 2018, Tomo III Materia(s): Administrativa, Común Tesis: I.4o.A.40 K (10a.) 
Página: 2496 
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• Para mayor claridad, se considera que una persona física es identificable cuando 

su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier 

información como puede ser nombre, número de identificación, datos de 

localización, identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad física, 

fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la 

persona. 

 

Ahora bien, los datos personales no se limitan a los enunciados en el artículo 3, fracción 

IX, de la Ley de Datos, sino que existen categorías que facilitan su identificación, ello con 

fundamento en el artículo 67, de los Lineamientos de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México: 

 
“Categorías de datos personales 
 
Artículo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificarán, de manera 
enunciativa, más no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorías: 
 

I. Identificación: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave del 
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de Población 
(CURP), Matrícula del Servicio Militar Nacional, número de pasaporte, lugar y fecha de 
nacimiento, nacionalidad, edad, fotografía y demás análogos; 
 

II. Electrónicos: Las direcciones electrónicas, tales como, el correo electrónico no oficial, 
dirección IP (Protocolo de Internet), dirección MAC (dirección Media Access Control o 
dirección de control de acceso al medio), así como el nombre del usuario, contraseñas, 
firma electrónica; o cualquier otra información empleada por la persona, para su 
identificación en Internet u otra red de comunicaciones electrónicas; 
 

III. Laborales: Documentos de reclutamiento y selección, nombramiento, incidencia, 
capacitación, actividades extracurriculares, referencias laborales, referencias 
personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y demás análogos; 
 

IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, información fiscal, 
historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios 
contratados, referencias personales y demás análogos; 
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V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La información relativa 
a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo seguido en 
forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de 
cualquier otra rama del Derecho; 
 

VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, títulos, cédula profesional, 
certificados y reconocimientos y demás análogos; 
 

VII. Datos de tránsito y movimientos migratorios: Información relativa al tránsito de las 
personas dentro y fuera del país, así como información migratoria; 
 

VIII. Datos sobre la salud: El expediente clínico de cualquier atención médica, referencias o 
descripción de sintomatologías, detección de enfermedades, incapacidades médicas, 
discapacidades, intervenciones quirúrgicas, vacunas, consumo de estupefacientes, uso 
de aparatos oftalmológicos, ortopédicos, auditivos, prótesis, así como el estado físico o 
mental de la persona; 
 

IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometría de la mano, características de 
iris y retina, forma de caminar y demás análogos; 
 

X. Datos personales de naturaleza pública: aquellos que por mandato legal sean 
accesibles al público.” 

 

Tomando en consideración las categorías de datos personales, lo solicitado por la parte 

recurrente se trata de datos personales laborales. 

 

Precisado lo anterior, este Instituto con el objeto de allegarse de mayores elementos para 

la resolución del presente recurso de revisión, requirió al sujeto obligado como diligencias 

para mejor proveer proporcionara: 

 

• Los oficios o documentos proporcionados en respuesta a la solicitud presentada.  

• Señale si posee en sus archivos la información solicitada de los años 2021 y 2022; 

en caso negativo, indique las razones o motivos del porque no obran en sus 

archivos. 

 

Sin embargo, el sujeto obligado no atendió las diligencias para mejor proveer solicitadas.  
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Como consecuencia de la omisión del sujeto obligado de atender las diligencias para 

mejor proveer, se determina que le asiste la razón a la parte recurrente respecto de lo 

manifestado en su recurso de revisión, resultando así fundada la inconformidad hecha 

valer. 

 

En este orden de ideas, es posible concluir que el sujeto obligado no entregó lo solicitado 

para los años 2021 y 2022, limitándose a indicar de manera verbal que no poseía dicha 

información, ello sin fundar ni motivar debidamente tal manifestación y sin acreditar la 

búsqueda exhaustiva de lo solicitado. 

 

Asimismo, la Ley de Datos estipula en su artículo 51 que, de no localizarse los datos 

personales en sus archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos 

personales deberá emitirse una resolución del Comité de Transparencia que confirme la 

inexistencia de los datos personales, lo cual, tampoco aconteció. Para mayor referencia, 

se cita el contenido del artículo en mención: 

 

“Artículo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el 
ejercicio de los derechos ARCO, deberá hacer del conocimiento del titular fundando y 
motivando dicha situación dentro de los tres días siguientes a la presentación de la solicitud, 
y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente. 
 
En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, 
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaración deberá 
constar en una resolución del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los 
datos personales. 
 
En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO 
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, deberá reconducir la 
vía haciéndolo del conocimiento al titular.” 
 

Por tanto, el Sujeto Obligado no brindó certeza a la parte recurrente, requisito de 

formalidad y validez que debe cumplir al tenor de lo previsto en la fracción VIII, del artículo 
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6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación 

supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su artículo 10; y el cual a 

la letra establece: 

 
LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
 
 
Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: 
… 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 
aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas 
que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir una 
adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio 
acto administrativo; 
…” 
 

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de la 

Federación, Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder Judicial de la 

Federación de rubro FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.3 

 

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina que el agravio del particular 

resulta fundado. 

 

Cabe señalar que el Pleno de este Instituto resolvió en los mismos términos el recurso 

de revisión INFOCDMX/RR.DP.0205/2023, votado el veinticinco de octubre de dos mil 

veintitrés, el cual se cita como hecho notorio, lo anterior con fundamento en el primer 

 
3 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta III, Marzo de 1996. Página: 769. 
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párrafo, del artículo 125 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de 

México y en el diverso 286 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, 

ordenamientos de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, que disponen lo 

siguiente:  

  
LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO   

TITULO CUARTO  
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD  

CAPITULO ÚNICO  
  
Artículo 125. La resolución del recurso se fundará en derecho y examinará todos y cada uno 
de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad competente la facultad 
de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la 

validez del acto impugnado, bastará con el examen de dicho punto.  
…  

  
CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL  

  
CAPITULO II  
De la prueba  

Reglas generales  
  

Artículo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede invocarlos, 

aunque no hayan sido alegados por las partes.  
  
Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el Poder Judicial de 

la Federación, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ DE 

DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN.2  

 

CUARTA. Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento en el 

artículo 99, fracción III de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de 

sujetos obligados de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo conducente es 

MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto de que: 
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• Deberá turnar la solicitud ante las unidades administrativas competentes, entre las 

que no podrá omitir a la Dirección General de Administración y Finanzas para que, 

a través de la Dirección de Capital Humano, se realice la búsqueda exhaustiva y 

razonada de las hojas de asistencia de la parte recurrente correspondiente a los 

años 2021 y 2022, búsqueda que deberá abarcar tanto archivo de trámite como 

de concentración. De localizar la información deberá entregarla, en caso contrario, 

debe declarar la inexistencia con la intervención de su Comité de Transparencia y 

entregar a la parte recurrente el acta con la determinación tomada. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

recurrente a través del medio señalado para recibir notificaciones durante la 

substanciación del presente medio de impugnación, en un plazo de diez días hábiles, 

contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de esta 

resolución, con fundamento en el artículo 99, penúltimo párrafo de la Ley de Protección 

de Datos Personales en posesión de sujetos obligados de la Ciudad de México. 

 

QUINTO. Responsabilidad. Cabe destacar que este Instituto advierte la actualización 

de la fracción XIV del artículo 264 de la Ley de Transparencia, pues tal y como se señaló 

en el antecedente V de la presente resolución, se requirió al sujeto obligado 

información en vía de diligencias para mejor proveer; sin embargo, éste fue omiso 

en atender dichos requerimientos. 

 

Consecuentemente, con fundamento en el artículo 265 y 266 de la Ley de Transparencia, 

resulta procedente DAR VISTA al órgano interno de control del sujeto obligado para que 

resuelva lo que conforme a derecho corresponda. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México:  
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R E S U E L V E 

 

PRIMERO.  Por las razones expuestas en el Considerando Tercero y con fundamento en 

el artículo 99, fracción III, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta otorgada por el 

sujeto obligado. 

 

SEGUNDO. Por las razones señaladas en el considerando quinto de esta resolución, y 

con fundamento en el artículo 265 y 266 de la Ley de Transparencia, resulta procedente 

DAR VISTA al órgano interno de control del sujeto obligado para que resuelva lo que 

conforme a derecho corresponda. 

 

TERCERO. Con fundamento en los artículos 106 y 107 de la Ley de la materia, se 

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido 

el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de 

las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar 

cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos de la fracción III, del 

artículo 259, de la Ley de la materia. 

 

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se informa 

a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública 

y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías. 

 

QUINTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución.  
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SEXTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina 

Alicia San Martín Rebolloso, dará seguimiento a la presente resolución, llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informará 

a la Secretaría Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y 

modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados, 

a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las 

resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesión Publica el dos de octubre de dos 

mil veinte. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicación legalmente 

establecidos. 

 

 


