L Recurso de Revisién en Materia de Proteccidn de
III 0 Datos Personales

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0206/2023.
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez

Resolucion acordada, en Sesiéon Ordinaria celebrada el primero de noviembre de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0206/2023
Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

El particular solicitd sus comprobantes para Liquidaciéon de Pago y/o
Sueldo Catorcenal que han elaborado a mi nombre, durante el periodo
de tiempo comprendido entre el 1° de enero de 2019 y/hasta la primera
catorcena incluida del mes de Julio del presente afio 2023

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la negativa al acceso de sus datos personales.

é‘
)
-

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta del sujeto obligado.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Revocar, Negativa, Acceso, Comprobantes,
Liquidacidén, Pago, Representante, Identidad.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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Constitucion de la Ciudad
Constitucion Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Protecciéon de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revisiéon

Sujeto Obligado o
Responsable

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0206/2023

GLOSARIO

Constituciéon Politica de la Ciudad de
México

Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccién de Datos Personales

Sistema de Transporte Colectivo
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0206/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?*

Ciudad de México, a primero de noviembre de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0206/2023, interpuesto en
contra del Sistema de Transporte Colectivo, se formula resolucién en el sentido de

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado el recurso de revisiéon, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El nueve de agosto, la ahora Parte Recurrente presentdé una Solicitud de
Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el numero de folio 090173723001506,

mediante el cual ejercié su derecho de acceso y requirio, en copia certificada, lo siguiente:

I\I/I.I. NOMBRE: [...] (Soy Titular de datos, persona identificada e identificable)
MEDIO NOTIFICACIONES: [...]

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi castillo.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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SUJETO OBLIGADO: Sistema de Transporte Colectivo Metro

Soy Trabajador activo de STC con Expediente [...], cuento con Incapacidades aun vigentes
DERECHO: ACCESO-ARCO-DATOS PERSONALES

MODALIDAD: Copias Certificadas

IDENTIFICACION: Adjunto Credencial Elector Vigente y Credencial de Trabajo con No.
empleado/expediente

El primer escrito que adjunto en CARPETA ZIP es el escrito de Solicitud que cumple con todos los
requisitos de Ley

AREA ANTE LA QUE SE PRESENTA SOLICITUD: Direccién de Administracién de Capital
Humano de STC, Lic. Jorge Alberto Zaragoza Gonzalez ACLARACION: Envio DOS PETICIONES
en el mismo escrito Anexo no. 1, en esta solicitud, la primera “la explico en forma extractada” es
la siguiente: Copia de TODOS mis Comprobantes para Liquidacion de Pago de Salario como
Trabajador del periodo de: 1 Enero 2019 a primera catorcena de Julio 2023 incluida.

Toda la informacion completa y a detalle en documentos adjuntos

De antemano gracias y saludos!

[...][Sic]

Medio de recepcion
Correo electrdnico

Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados
Copia Certificada

Otros datos para facilitar su localizacion:

Adjunto carpeta zip contiene CUATRO documentos

En primer documento adjunto viene lo que es en si el escrito de SOLICITUD ARCO-ACCESO, por
tanto todo lo que menciono en la caratula de PNT es Unicamente es una breve explicacion para
facilitar la canalizacion de la solicitud. (Para realmente ver la solicitud favor de abrir ANEXO NO.
1)

Agradeceria atiendan mi solicitud en apego a los Criterios de INAI Nos. 17/17, 07/14, 02/17, Y de
Motivacién y Fundamentacion en sus respuestas

Y que me confirmen la recepcion de los documentos adjuntos por favor.

A su solicitud de informacion anexé el oficio sin numero, sin fecha, signado por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual sefia en su parte fundamental lo

siguiente:

[..]
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I - co/icdad de Titular, atentamente solicito a SISTEMA DE

TRANSPORTE COLECTIVO METRO Ejercer el Derecho de ACCESO a mis Datos Personales, mismos
que describo en el cuerpo de este escrito.

SUSTENTO LEGAL: Arts: 16 (A-lll, V; Art. 8 y Art. 16 (seg. Pdrrafo) Constitucionales; LGPDPPSO COMX Arts: 4, 17 (pp.),
24, 25, 41, 42, 47 (pp), 48, 49, 50, 76; 41, 43, 45 LFTAIP Arts: 9, 12, 13, 15, 123, 103, 130, 133, 136, 143 Y Criterios INAI
63/17, 16/17, 02/17, 16/17, 02/09, 07/14, 30/10, 02/18, 03/13; LGTAIP Arts: 1, 23, 68, 18, 19, 23;129; LFTAIPG Arts: 40,
20, 24, 25, 21; LGPSPPSO Arts: 44, 45; LLGPDPSP Art. 101, LGPDPPP: Art: 22 (suplencia).

Articulo 68. Los sujetos obligados serdn responsables de los datos personales en su posesién y, en relacidn con éstos,
deberdn:

I. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso, rectificacion,

correccion ....../

V. Sustituir, rectificar o completar, DE OFICIO, los datos personales que fueren inexactos, ya sea total o parcialmente, o
incompletos, en el momento en que tengan conocimiento de esta situacion, y

VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su alteracién, pérdida,
transmisién y acceso no autorizado. .(LGTAIP)

ACREDITACION DE IDENTIDAD:

1.1.- NoviBre: I --:sonq identificada e identificable, adjunto
Credencial de Elector Vigente en Anexo No. 2)

1.2.- ctave cure I 2 <0 No. 3)

1.3.- NUMERO DE EXPEDIENTE:- (Adjunto identificacion de Trabajador del STC que incluye
mi Numero de empleado y/o de Expediente (Anexo No. 4).

MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES, ENTREGA DE DOCUMENTOS Y/O DATOS SOLICITADOS:
Todo tipo de Notificaciones por favor via Correo Electronico a la siguiente direccion:

Y para entrega de documentacion solicitada en forma personal previa acreditacion de identidad.

DOCUMENTACION QUE SE ANEXA:

Proporciono los siguientes documentos anexos:

Anexo No. 1.- Escrito de Solicitud para Ejercer Derecho ARCO de ACCESO

Anexo No. 2.- Credencial de Elector Vigente para acreditar identidad

Anexo no. 3.- Clave CURP formato actualizado

Anexo No. 4.- Credenciales de Trabajador, Sistema de Transporte Colectivo Metro

DERECHO QUE SE PRETENDE EJERCER: Derecho ARCO de ACCESO
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AREA RESPONSABLE QUE TRATA LOS DATOS PERSONALES Y ANTE LA CUAL SE PRESENTA LA
SOLICITUD: Lic. Jorge Alberto Zaragoza Gonzdlez, Director de Administracion de Capital Humano de
Sistema de Transporte Colectivo Metro.

A CONTINUACION MIS ATENTAS PETICIONES:

PRIMERA PETICION.- Me proporcione por favor el Sistema de Transporte Colectivo Metro una
COPIA CERTIFICADA “de todos y cada uno de mis comprobantes para Liquidacién de Pago
y/o Sueldo Catorcenal que han elaborado a mi nombre, durante el periodo de tiempo
comprendido entre el 12 de Enero de 2019 y/hasta el la primera catorcena incluida del
mes de Julio del presente afio 2023; Con especial interés de que no se omita ninguno “y
sean en forma consecutiva y crénoldgica en cuanto a fechas de expedicion”.

JUSTIFICACION Y SUSTENTO LEGAL:

Articulo 101 (Pérrafo tercero).- De la Ley Federal del Trabajo
....En todos los casos, el trabajador deberd tener acceso a la informacién detallada de los

conceptos y deducciones de pago. Los recibos de pago deberdn entregarse al trabajador en
forma impresa o por cualquier otro medio, sin perjuicio de que el patron lo deba entregar en
documento impreso cuando el trabajador asi lo requiera. Pdrrafo adicionado DOF 01-05-2019 (LFT)

Para facilitar la localizacion de esta informacion les proporciono mi No. De Empleado y/o
Expediente que es el siguiente- dato que pueden corroborar con la credencial de
Trabajador que adjunto “Anexo No. 4”

Muestro a continuacién “Imagen de uno de los comprobantes a los que me refiero”

[..]
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Sustento Legal:

Articulo 43. En _todo momento el titular o su representante podrdn solicitar _al responsable, el acceso,

rectificacidn, cancelacion u oposicidn al tratamiento de los datos personales gue le conciernen, de conformidad
con lo establecido en el presente Titulo.

Articulo 44. El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del responsable,
asi como conocer la informacion relacionada con las condiciones v generalidades de su tratamiento.

Articulo 28.- El titular o su representante legal podrdn solicitar al responsable en cualquier momento el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen.

Articulo 130. (En cuarto pdrrafo) Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.(LFTAIP)

Articulo 31. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o el tipo de
tratamiento que se efectue, el responsable deberd establecer y mantener las medidas de sequridad de cardcter
administrativo, fisico v técnico para la proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio,
pérdida, alteracidn, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado,_asi_como garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad

Articulo 23. El responsable deberd adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos
y_actualizados Ios datos personales en su_posesion, a fin de que no se aitere la veracidad de éstos.........
(LGPDPPSO)

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

1X. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
a través de cualquier informacion;

XI. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de datos
personales;

XXXI. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales;....../(LGPDPPSQ)

Articulo 16.- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (segundo pdrrafo)

..... “Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacidn y cancelacion de
fos mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos
de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de sequridad nacional, disposiciones
de orden publico, seguridad y salud piblicas o para proteger los derechos de terceros. (Pdrrafo adicionado)

Articulo 12. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones de conformidad con la normatividad aplicable.(LFTAIP).

OBSERVACION AL RESPECTO:

Yo atn continto trabajando para el STC prueba de ello es que me estdn proporcionando
Incapacidades Médicas Vigentes; Por tanto también existe un Expediente de Trabajador a
mi nombre y cada Catorcena deben generar mis correspondientes comprobantes de
liquidacion de pago “de salarios y prestaciones” en apego a la LFT y LISSSTE; Al generar
dichos comprobantes “los tienen en Posesion” y estos contienen mis Datos Personales”.

En cumplimiento a lo que indican la Ley: LFTAIP, LGPDPPSO y Ley General de Archivos, “una
vez generados los Datos Personales y estando en Posesion del Sujeto Obligado”, los deben
conservar: Completos, Correctos, Comprobables y Localizables, incluso con Medidas de
Seguridad para evitar posible riesgo por extravio, alteracion o destruccion, lo que en caso
de suceder implicaria una “vulneracion de datos personales”; Por otra parte los datos que
atentamente solicito cuentan con “Valor Documental”, por ser inherentes a mi Expediente
de Trabajador y también Derechohabiente de Prestaciones en ISSSTE)

La LGPDPPSO y LFTAIP como Titular de los Datos Personales que solicito, me conceden el
derecho de ACCESO en la Modalidad de COPIAS CERTIFICADAS, también el Ejercer los
Derechos ARCO por medio de PNT y/o Correo Electrénico dirigido a Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado.
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SEGUNDA PETICION: Por favor para poder Ejercer este derecho no me remitan a realizar el tramite
en forma diferente, en vitud de que Plataforma de Transparencia y el Correo Electronico de Unidad
de Transparencia son medios autorizados para Ejercer los Derechos ARCO y en caso de no poder
atender mi primera peticion, por favor me proporcionen la respectiva MOTIVACION y
FUNDAMENTACION que justifique la negativa, Inexistencia o improcedencia de la misma.

También y solo en caso de no poderse atender mi primera peticion, que el Comité de Transparencia
aparte de entregarme la Respectiva Acta firmada en original por sus tres representantes en apego
a Normatividad, cumpla también con lo indicado en los Articulos: 141 de LFTAIP y 101 de los
Lineamientos para la Ley General de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, ya que
son requisitos complementarios e indispensables para dar Certeza Juridica y Legalidad al Acta .

Sustento Legal:

Articulo 123. Cualquier persona por si misma o a través de su representante, podrd presentar una solicitud de
acceso a informacion ante la Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas
designadas para ello, via correo electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio
aprobado por el Sistema Nacional. (LFTAIP)

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

XXV, Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el articulo 49 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica (LGPDPPSO)

Articulo 60.- Se considerardn vdlidos los actos administrativos que retinan los siguientes elementos:

ill. Que su objeto sea posible de hecho y esté previsto por el ordenamiento juridico aplicable, determinado o
determinable y preciso en cuanto a las circunstancias de tiempo vy lugar;

El acto escrito deberd indicar la autoridad de lo gue emane y contendrd lo firma autégrafa o electrénica del

servidor publico correspondiente. {debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas).

Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas gue se hayan tenido en consideracién para
la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo; . . .(LPACM)

Articulo 38. Ademds de las que sefialen las leyes respectivas y la normatividad aplicable, se considerarén como
vulneraciones de sequridad, en cualquier fase del tratamiento de datos, al menos, las siguientes:

L La pérdida o destruccion no autorizada;

il El robo, extravio o copia no autorizada;

1. El uso, acceso o tratamiento no autorizado, o

. El dafio, la alteracién o modificacién no autorizada. . (LGPDPPSO)

Articulo 141. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, serd aplicable para el
Comité de Transparencia el procedimiento previsto en el Capitulo | del Titulo Séptimo de la Ley General, y lo
establecido en este articulo:

L.-Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacion; e«

Ill.- -Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacion en caso de
que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones,
IV.-Notificard al Organo Interno de Control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, deberd iniciar el
procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda..- (LFTAIP).-

Articulo 101. Lo resolucién del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 53, segundo pdrrafo de la Ley
General, deberd contar con los elementos minimos que permitan al titular tener la certeza de que se utilizé un
criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaraon la
inexistencia en cuestion y la unidad administrativa competente de contar con los mismos.(LLGPDPSP)
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5.-MODALIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION: Todo por favor en COPIAS CERTIFICADAS en apego
al Criterio de INAI NO. 02/18.

Articulo 52.- (Octavo pdrrafo LGPDPPSO). ... Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular
deberd sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan,;_El responsable deberd atender la
solicitud en la modalidad reguerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite
a repraducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega
de los datos personales fundando y mativando dicha actuacion............ /

Criterio 02/18 emitido por el Pleno de INAL- Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas.
Cuando la entrega de los datos personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas
serdn sin costo.

[...][Sic.]
Asimismo, anexo los documentos siguientes:

e Copia de la credencial del Instituto Nacional Electoral.
e Copia de la Constancia de la Clave Unica de Registro de la Poblacion.

e Copia de su credencial del Sistema de Transporte Colectivo.

Il. Notificacién de disponibilidad de respuesta de derechos. El treinta y uno de agosto,
el sujeto obligado, a través del oficio sin numero, de fecha treinta y uno de agosto, signado

por la Unidad de Transparencia del STC, el cual en su parte medular sefiala lo siguiente:

[.]

En atencidn a la Solicitud de Datos Personales, del presente afio, le comunico que la entrega de la informacion
salicitada se realiza de conformidad con el articulo 42 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y
realizar la entrega de la informacidn, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

Ahora bien, le proporciono la ubicacién de la Unidad de Transparencia de este Organismo, en Avenida, Arcos
de Belén, numero 13, tercer piso, esquina con Calle Aranda, Colonia Centro C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en un horario de 15:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes para la entrega de los datos
personales.

No omito mencionar que la informacién se podra entregar de acuerdo a las medidas que adopte el Sistema de
Transporte Colectivo, para los efectos de los actos y procedimientos que se indican, derivado de la
contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19, indispensable acudir con cubrebocas.

Cualquier duda u aclaracion podra escribirnos al correo electrénico:

utransparencia@metro.cdmx.gob.mx
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[...][Sic]

lll. Recurso. El veintidés de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente en los siguiente:

[...]

CORREO ELECTRONICO .- Por este medio les solicito atentamente me autoricen un
RECURSO DE REVISION en virtud de que Unidad de Transparencia del STC Metro CDMX,
se niega incluso por escrito a entregarme no Unicamente la RESPUESTA de este Folio de
ACCESO a mis Datos Personales, sino de TODAS LAS SOLICITUDES que les he enviado,
incluso en su escrito las enumeran una por una, me quieren obligar a acudir a recogerlas
personalmente siendo discapacitado y no permiten que las reciba mi representante en
cumplimiento con el Articulo 85 de la LGPDPPSO CDMX que si lo permite.

[...]1[Sic]

A su recurso de revision, la parte recurrente anexé un documento formato Word, mediante

el cual manifesto lo siguiente:

[...]

Estimados Comisionados (as):

Por este medio les solicito atentamente me autoricen un RECURSO DE REVISION en virtud de
que Unidad de Transparencia del STC Metro CDMX, se niega incluso por escrito a entregarme no
Unicamente la RESPUESTA de este Folio de ACCESO a mis Datos Personales, sino de TODAS
LAS SOLICITUDES que les he enviado, incluso en su escrito las enumeran una por una, me
quieren obligar a acudir a recogerlas personalmente siendo discapacitado y no permiten que las
reciba mi representante en cumplimiento con el Articulo 85 de la LGPDPPSO CDMX que si lo
permite.

Folio de Solicitud: 090173723001506 ACCESO, en ella pido copia de mis Recibos de
Liguidaciéon de pago de Sueldo para con ellos poder tramitar mi Pension, porque me tienen
blogueado el acceso a ellos en la Plataforma Virtual del STC METRO, no los puedo ver y ya hace
meses que no me pagan ABSOLUTAMENTE NADA POR CONCEPTO DE SUELDO y soy
trabajador alin en activo.

Por favor para esta solicitud agradeceria que aplicara la suplencia de cualquier deficiencia.

Cumplo a continuacion con lo que ordena el Art. 92 para el Recurso de Revision
Articulo 92. El recurso de revision debera contener lo siguiente:

I. El sujeto obligado ante quien se presento la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO-ACCESO: Es SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO
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El Titular de UT es el Mtro Israel Aguas Bracho
Y la persona que nego la entrega de la respuesta a mi represente en dos ocasiones cuando acudié
a recogerla a Unidad de Transparencia fué Lic. Fabiola Monjaras de UT.

ANTECEDENTES PARA MEJOR COMPRENSION DEL CASO:

Soy Trabajador en Activo de STC, cuentan con un Expediente Laboral y Médico a mi nombre
con el Nimero de Empleado, por tanto los Datos que solicito no requieren de busqueda
exhaustiva estan plenamente identificados y localizables.

Los datos que pedi son indispensables para poderme pensionar en ISSSTE, porque me tiene
STC Metro desde hace mas de dos afios en base a Incapacidades contintia (de 2021 a Octubre
23 vigentes aun), en forma ininterrumpida y por un mismo padecimiento; Cuando la Ley indica que
como limite 52 Semanas deben entregarme un Dictamen y gue si antes determinar mi tipo de
incapacidad no me debieron descontar nada de mi sueldo, porque en caso de ser como lo es
Enfermedad de Trabajo el pago deberia ser completo sin descuentos.

Por el contrario v contraviniendo la Ley Federal del Trabajo v la Ley del ISSSTE desde hace
meses va no me estan pagando ABSOLUTAMENTE NADA DE MI SUELDO, me tienen en
condiciones de total vulnerabilidad y riesgo, no recibo por parte de las clinicas ni hospitales
Subrogados del Metro los tratamientos que necesito, tampoco todos los medicamentos necesarios
que mi médico tratante indica, por este motivo mi padecimiento pulmonar se esta agravando en
formarapida y es incurable, “con la angustia e imposibilidad de poderlo solucionar hasta que
me pensione”, por este motivo por favor les pido su valioso apoyo para que me entreguen mis
Datos.

Ni siquiera me pagan lo de mis cajas de ahorros, aguinaldo etc. NADA.

Por no pagarme sueldo se acumulan intereses de Bancos, penalizaciones y recargos, no pagan
mi Crédito FOVISSSTE y me presionan para pagar, se incrementan adeudos y no es por mi culpa
etc.

No pagan la pensién alimenticia de mis Hijas ordenada por el Juez y tengo problemas......

No puedo trabajar y la falta de recursos econémicos me dificulta el poder hacer pagos, por mi
condicién de salud no puedo trasladarme en trasportes publicos.... y por falta de atencion Médica,
lo cual es “comprobable” perdi en forma definitiva la vista de ojo derecho.

Esto lo saben porque se lo he demostrado el Titular de Unidad de Transparencia, por este
motivo necesito que entreguen mis datos a mi Representante en apego ala Ley Art. 85 que
copio a continuacién

Articulo 85. Cuando el titular actie mediante un representante, éste debera acreditar su
personalidad en los siguientes términos:

I. Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos
anexando copia de las identificaciones de los suscriptores, 0

instrumento publico, o declaracién en comparecencia personal del titular y del representante ante
el Instituto; o

Il. Si se trata de una persona moral, mediante instrumento publico. (Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
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*Evidencia No. 1.-Al final de este escrito copio cadena de correo, en la que intercambiamos
mensajes Unidad de Transparenciay yo, en ella pueden ver que les demostré con una Nota
de Evolucién Médica Fecha 14 septiembre 2023 que soy persona discapacitada, la gravedad de
mi padecimiento. (Y aun asi me condicionan la entrega con mi representante)

*Evidencia No. 2.- De que ya no me pagan nada de sueldo: Copio estados de Cuenta de mi
Némina para que vean como me dejaron de pagar primero y solo me pagaban un Subsidio,
posteriormente me lo quitaron también y finalmente ya no me depositan NADA

* k% * % * *k *x *k k *k *x *k *x *k *k k *x k*k *k k¥ *k *¥ *k k *x * *k *x %k kx %k *x k*k *x % *x *

Il. El nombre del titular que recurre o su representante asi como el domicilio o

medio que sefiale para recibir notificaciones;

Nombre Titular: [...]

Medio Elegido para recibir Notificaciones: VIA CORREO ELECTRONICO

Cuenta de Correo: [...]

* % k% % * * * k% k% % *k k¥ *¥ *¥ * k% %k k k *¥ k¥ %k % *k *x *¥ * k * %k *x *x *x *x * * *

Ill. La fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de falta de
respuesta, la fecha de presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos

ARCO;

Fecha de presentacion de la Solicitud: 10 agosto 2023

Observen como engafiosamente especifican en TODAS las solicitudes que se envian “Pendiente
de acreditacion de la identidad”, cuando todas las solicitudes incluyen identificaciones oficiales
para acreditarla ES UNA ASEVERACION FALSA

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



u
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0206/2023

=&
2011 Afio del Turisme” - NOTIFICACIC X tg‘ Solicitudes - PNT *
<« (&) O 8 & hitps://www.plataformadetransparencia.org. mx/group/guest/sisai_solicitudes 0% 7 ] + oy =
~
O BIENVENIDO MENA VIVEROS SERGIO IGNACIO
BUSCAR LIMPIAR
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Buscar
—  Tipo Folio Estatus Estado o Federacién Institucién Fecha oficial de recepcin Fecha dltima respuesta Fecha limite de entr(
Pendiente
de Sistema de
@® (O 090173723001510 acreditacidn Ciudad de México Transporte 10/08/2023 31/08/2023 31/08/2023
dela Colectivo
identidad
Pendiente
de Sistema de
@ O 090173723001507 acreditacion Ciudad de México Transporte 10/08/2023 31/08/2023 31/08/2023
dela Colectivo %)
identidad @
Pendiente
de Sistema de
@ (O 090173723001506 acreditacion  Ciudad de México  Transporte 10/08/2023 31/08/2023
dela Colectivo
identidad
Gy Pendiente
"_ de Sistema de
) 090173723001508 acreditacion  Ciudad de México Transporte 10/08/2023 31/08/2023
ol Foloctinm. hd
== 21:09
" Inicio E5|| &
e ||u @lu;ﬂ" [ a0 21/09/203 2

Fechaen que fue notificado que estaba disponible pararecoleccion la Respuesta: 31 agosto
2023
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NOTIFICACION DE DATOS DISPONIBLES 090173723001506

Recibidas x

& Recibidos
Destacados
Pospuestos UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencia@metro.cams gob.mys @ jue3ogo,18as gy

5 parami ~
Enviados

ESTIMADO CIUDADANO
O Borradores PRESENTE

Mas
En atencidn a su solicitud de Datos Persenales con ndmero de folio 090173723001508, e informo que su
6n se encuentra Se adjunta con las para realizar |a entrega de la

Etiquetas misma.

sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

Atentamente
Unidad de Transparencia del STC

Un archivo adjunto: Analizado por Gmail ©

Habilita las notificaciones de escritorio para Gmail.  Aceptar  No,gracias X

el )] o i

Observen por favor como en el escrito adjunto ni siquiera registran el No. De Folio a
entregar y para todas mis solicitudes ES EXACTAMENTEN IGUAL, no especifican folio, en
la cadena de correo si, en el escrito no

L] 1 NOTIFICACION DE DATO! *2011 Afio del Turismo” - NOTIFICACIC X
C ‘ O [ file:/f/C:/Users/Ana Maria/Dowinloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSOMALES-18.pdf ﬂf| L & =
[Gn) 1 det — | +  Tamefioautomdtice v & I 2 »
~
)
ﬁ GOBIERNO DE LA SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
v CIUDAD DE MEXICO GERENCIA JURIDICA
)

Ciudad de México a 31 de agosto de 2023.

ESTIMADO CIUDADANO
PRESENTE

®a

En atencion a la Solicitud de Datos Personales, del presente afio, le comunico que la entrega de la informacion
solicitada se realiza de conformidad con el articulo 42 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados

Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y
realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

el @] R
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Sl “2011 Afio del Turismo” - NOTIFICACIC X

] % NOTIFICACION DE DATOS DIS#

[&] ‘ QO [ filey///C:/users/Ana Maria/Downloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSONALES-18.pdf w ‘ R

[an] Lldet — | + Tamsfoautomitcc v &m 12| »

Asimismo, debera de escribir al correo i cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y ~
realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar |la personalidad que ostenta.

Ahora bien, le proporciono la ubicacién de la Unidad de Transparencia de este Organismo, en Avenida, Arcos
de Belén, nimero 13, tercer piso, esquina con Calle Aranda, Colonia Centro C P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de Mexico, en un horario de 15:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes para la entrega de los datos
personales.

No omito mencionar que la informacion se podra entregar de acuerdo a las medidas que adopte el Sistema de
Transporte Colectivo, para los efectos de los actos y procedimientos que se indican, derivado de la
contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19, indispensable acudir con cubrebocas

Cualquier duda u aclaracion podra escribirnos al correo electronico:

cdmx.gob.mx

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

@0

ATENTAMENTE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL STC

e=ffe @] o i

Medio por el que se envio el escrito de Solicitud: Plataforma de Transparencia directamente

* *k k% %k * k kx kx k *k *k k¥ *x kx k *k *k *k *¥ *¥ *x k¥ *k *k *k *¥ *x *k *x *k *k *¥ * *x *x *k *

IV. El acto o resolucién que se recurre, asi como las razones o0 motivos de

inconformidad;

Acto que se recurre: Me Notifican que tiene respuesta, no la muestran, se niegan a cumplir
con el Art. 85 LGPDPPSO CDMX, no se la quieren entregar a mi Representante y es la Gnica
forma en que podria yo tener acceso a mis datos soy persona Discapacitada

Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de
datos personales, dentro de los plazos establecidos en la presente ley; (En tanto no me entreguen
la respuesta del Sujeto Obligado ni siquiera tengo la certeza de que esta exista en realidad, porque
se niegan a entregarla con pretextos)

IX. La obstaculizacion del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicidn de datos personales, a pesar de que fue notificada la procedencia de los mismos; o
(LPDPPSO CDMX)

Les proporcioné en la cadena de correo que pueden ver al final del escrito muchos articulos de
Ley que son procedentes en mi caso y si permiten la entrega de los escritos de respuesta por
medio de mi Representante, por tanto los conocen ya y para no entregarme NINGUNO DE
TODOS LOS FOLIOS QUE ENVIADO DE SOLICITUDES ARCO QUE SON MUCHOS y a la fecha
no me han entregado ninguno, buscaron un articulo de Ley supletoria para negarme la entrega de
la respuesta por medio de mi representante, evidencia de la mala fe. “Porque los que yo
proporcione como el 85 son los que precisamente rigen al STC”

Articulo 91. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos siguientes:

I. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicidn de datos personales, el sujeto obligado no haya emitido ninguna respuesta; (No
muestran el escrito de respuesta, no lo entregan, no me consta que exista)

Il. El sujeto obligado haya sefialado que se anexé una respuesta o la informacioén solicitada, en
tiempo, sin que lo haya acreditado
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ANTECEDENTES Y EXPLICACION: Motivo de la Inconformidad/Recurso de Revision:
Explicacién:

-Me notificaron que estaba respuesta disponible para recoleccion

-Acudo por medio de mi representante cumpliendo todos los requisitos de Ley para recogerlo y
ME NIEGAN LA ENTREGA DE LA RESPUESTA, en dos ocasiones la negativa.

-Me condicionan la entrega a que acuda a recogerla personalmente

-Por mis condiciones de Salud, soy discapacitado (dependiente de Oxigeno 24 Horas, de
movilizacion en ambulancia, invidente de Ojo derecho, 50% de Oxigenacién, accesos constantes
de tos), no me es posible acudir por muchos motivos y la fatiga que me ocasionaria, “riesgo
inminente de salud”, ya se los comprobé y a pesar de esto continla en forma sistematica la
negativa

-En este escrito se los compruebo a Ustedes en forma fehaciente.

- La negativa de entrega es para muchos folios no Gnicamente este, ninguno me quieren
entregar, no me los han entregado y LO RECONOCEN POR ESCRITO en lineas posteriores
lo podran corroborar.

* % k %k * k kx kx k *k *k k& kx kx k *k *k *k *¥ *x *x *x *k *k *k *¥ *x *k *x *k * *¥ * *x *x *x *

V. En su caso, copia de larespuesta que se impugnay de la notificacion

correspondiente, y

Copia de la Respuesta: No la puedo adjuntar porque no me la quieren entregar, desconozco
siquiera si es cierto que existe, no la muestran

Fecha de la Notificacion: 31 Agosto 2023

] f NOTIFICACIGNDE D X [RelSERSNELR L VPOl “2011 Afio del Turismo®- 1 X *2011 Afio del Turismo™ - X Solicitudes - PNT

C ‘ QO O filez///c:/Users/Ana Maria/Downloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSONALES-20.pdf ﬁ‘ Lo =
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o
M GOBIERNO DE LA SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
W CIUDAD DE MEXICO GERENCIA JURIDICA
o
j 2023
Fravicisco
i,

VIEA

Ciudad de México a 31 de agosto de 2023.

ESTIMADO CIUDADANO
PRESENTE

[O)x]

En atencién a la Solicitud de Datos Personales, del presente afio, le comunico que la enirega de la informacion
solicitada se realiza de conformidad con el articulo 42 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y
realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

emile 8] “[roc im
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Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y Al

realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

Ahora bien, e proporciono la ubicacién de la Unidad de Transparencia de este Organismo, en Avenida, Arcos
de Belén, numero 13, tercer piso, esquina con Calle Aranda, Colonia Centro C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en un horario de 15:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes para la entrega de los datos
personales

No omito mencionar que la informacion se podra entregar de acuerdo a las medidas que adopte el Sistema de
Transporte Colectivo, para los efectos de los actos y procedimientos que se indican, derivado de la
contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19, indispensable acudir con cubrebocas

Cualquier duda u aclaracién podra escribirnos al correo electronico:

utransparencia@metro.cdmx.gob.mx

Sin més por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracién

[©fx]

ATENTAMENTE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL STC

= e

* k k *k k k k k k k k *k *k k k *k *k k k *k k *k *k *x k¥ %k *k *x k¥ *k *x *x ¥ %k *x * *

VI. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante:

SOY EL TITULAR DE LOS DATOS SOLICITADOS: En este escrito proporciono COPIA DE MI
CREDENCIAL DE ELECTOR VIGENTE

[-]

* * k% %k *¥ k kx *x *k *k *k *k * *x *k *k *k *k *¥ *¥ *x *x *k *k ¥k *¥ * *x *x *k *k *¥ * *x *x *k *

Adicionalmente se podran anexar las pruebas y demas elementos que se
consideren procedentes hacer de conocimiento del Instituto.../ (LPDPPSO CDMX)

*Evidencia No. 1.-De mi padecimiento y discapacidad al final de este escrito: Copio Nota de
Evolucion Médica Fecha 14 septiembre 2023

También copia de Incapacidad inicial y actual para que observen como la primera es de 2021 y la
mas reciente cubre hasta octubre 2023 actual (contrario a la Ley del ISSSTE es un exceso de
incapacidades, sin emitir alin dictamen aun para poderme pensionar)

Nota de Evolucion Médica, fecha 14 Septiembre 2023 (enfermedad pulmonar grave incurable,
progresiva, uso de oxigeno 24 horas, traslados en ambulancia, invidente de un ojo, oxigenacion
50%, pide Médico Tratante en este escrito que se turne a Medicina del Trabajo para que ya
resuelvan lo de mi dictamen y o lo hacen, recomienda un medicamento que el Metro no compra
(por cuestién de costo elevado), todo esto se puede observar en este diagndstico

[Se anexa diagnostico]
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Incapacidad Inicial a partir de: 27 Septiembre de 2021 (Registraron enfermedad no profesional
y es falso, solicité lo evaluaran nuevamente y no lo han hecho, trabajaba como Mecanico de
unidades méviles con Exposicion a fuertes solventes y metales pesados (ver Nota Médica lo
menciona), origen real de mi padecimiento)

Lo que ha de suceder es que si reconocen que es mi Incapacidad Laboral en apego a la Ley del
ISSSTE y LFT STC seria quien tendria que pagar mi sueldo completo, al ser enfermedad normal
no.

Pero por este motivo posiblemente me dejaron sin percibir nada de sueldo y sin contar adn con
Dictamen me dejaron de pagar y no me permiten el acceso a ninguno de mis datos, expediente,
recibos de sueldo etc..

DOC-202

C IO [ file:///C:/Users/Ana Maria/Desktop/0jo/20230914_200618.pdf {.}] X & =

@ N 1]de2 — | + Temafoautomitco eI Z|»
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Incapacidad Inicial a partir de: Cubre hasta el proximo 8 de Octubre de 2023 ¢ Observan que la
primera incapacidad es de 2021 y la actual de 20237
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Observen como cuando solicita mi Médico Tratante que me entreguen mis Medicamentos,
me entregan incompletos o cantidad insuficiente y esto me afecta mucho en cuanto a salud.
[...]

*Evidencia No. 2.- De que ya no me pagan nada de sueldo: Estados de Cuenta Pago Nomina
En este pueden observar que ya habian dejado de pagarme sueldo, solo me pagaban un Subsidio
(subsidio que solo se puede pagar cuando es Incapacidad por enfermedad natural y no es mi caso,
aun no exsite previo dictamen a saber)

Meses: Mayo y Junio 2023

N LOR |

[se anexa estado de cuenta]
A continuacion copio evidencia de que ya no me pagan NADA, ni por Subsidio, ni de sueldo, ni de
las prestaciones a las que tengo derecho por Ley en STC Metro. (Meses Julio-Agosto)

[se anexa estado de cuenta]
Otro estado de cuenta posterior (Meses: Agosto y Septiembre 2023)

[se anexa estado de cuenta]
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La siguiente identificacion demuestra que mi labor era de Técnico de Mantenimiento de trenes,
esto implica uso de solventes muy agresivos, trabajar con metales pesados etc., este es el origien
de mi padecimiento pulmonar.

[Se anexa identificacion]

Evidencia de la antigliedad que tengo trabajando para STC, contin(io en activo, por tanto tienen
expediente mio de trabajador y en apego a la Ley General de Archivos todos los datos que pido
los deberian tener completos, correctos, actualizados y plenamente localizables y disponibles para
podérmelos proporcionar, si no los tienen asi contravienen como Ustedes saben no una Ley sino
varias.

Son datos que se generaron y por tanto los deben conservar en posesién incluso con medidas de
seguridad para evitar cualquier posible vulneracidn, no hay justificacion legal valida para responder
inexistencia, improcedencia 0 negarmelos y si lo hicieran tendrian que cumplir aparte de entregar
el Acta del Comité con el Art. 101 de los Lineamientos, demostrar EL MOTIVO POR EL QUE SE
GENERO LA POSIBLE INEXISTENCIA, e investigar quien fue el responsable de ella, tratar de
reponérmelos el Comité.

Mi Expediente Virtual del ISSSTE- SINAVID

[Se anexa expediente]

Observen por favor los sueldos y vieron los Estados de Cuenta Bancarios sin ningun depdésito.....
[Se anexa estado de cuenta]
Sustento Legal adicional de esta atenta solicitud de Recurso de Revision:

Articulo 76. La Unidad de Transparencia tendra las siguientes atribuciones:
lll. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a su titular
0 su representante debidamente acreditados;

Articulo 77. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO através de su representante, éste debera
acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el responsable lo
siguiente

|. Copia simple de la identificacién oficial del titular; (Mi representante al acudir a Unidad de
Transparencia para recoger los escritos de respuesta llevaba consigo copia de mi Credencial de
Elector vigente)

11. Identificacién oficial del representante, e (También llevaba su Credencial de Elector vigente en
original y copia para cotejo)

111. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos anexando copia simple
de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la suscripcién del mismo, o declaracién
en comparecencia personal del titular. (Mi representante llevo la carta poder simple en apego a la
ley firmada por mi, por él y dos testigos)

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia
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XI. Establecer los procedimientos para asegurarse gue, en el caso de informacién confidencial,
ésta se entregue so6lo a su titular o representante;

Articulo 96. Cuando el titular actle mediante un representante, éste deberd acreditar su
personalidad en los siguientes términos:

I. Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos
anexando copia de las identificaciones de los suscriptores, o instrumento publico, o
declaracion en comparecencia personal del titular y del representante ante el Instituto

Articulo 101. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 53, segundo
parrafo de la Ley General, debera contar con los elementos minimos que permitan al titular tener
la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefialar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestién y la unidad administrativa
competente de contar con los mismos

Articulo. 25. Por lo que si el Sujeto Obligado no genera, administra o posee la informacién que
solicitd el particular, el mismo deberd fundar y motivar debidamente las razones o
circunstancias por las que no genera, posee o administra la informacién precisando de
manera clara, las razones que expliquen las causas por las que no se cuenta con la
informacion requerida en el presente asunto.

26. Para precisar los alcances de la fundamentacién y motivacion a que estan sujetos todos los
actos de autoridad, es oportuno remitirnos al articulo 16, primer parrafo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se impone a las autoridades la obligacion de fundar
y motivar todo acto que implique una molestia en la esfera de derecho de las personas:
Articulo 60.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra acceso
gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones de conformidad con la normatividad aplicable

18. Derivado de dicha obligacion se impone también la obligacién de preservar sus
documentos en archivos administrativos actualizados y publicaran a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacién que posean generen o administren de forma
completay actualizada. (LGA).

19. Bajo la tesitura de lo anteriormente expuesto se presume que la informacién debe existir
si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados. (LGA).-

Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para obtener
y conocer lainformacién relacionada con el uso, registro, fines, organizacién, conservacion,
categorias, elaboracion, utilizacion, disposicién, comunicacién, difusién, almacenamiento,
posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia o disposicion de sus datos
personales.

Articulo 17. El responsable debera adoptar las medidas necesarias para mantener exactos,
completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion, a fin de que no se
altere la calidad de éstos.

Articulo 134. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el solicitante,
ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. Ademas, debera
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llevar acabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado afin de facilitar el acceso
alainformacion

Articulo 54. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
el presente Capitulo, en todo momento, recaera en el responsable.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la normatividad que
resulte aplicable..../

Lainformacion deberéaser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccién vy
envio atendiendo alas circunstancias socioecondmicas del titular..../

(No me pagan sueldo, por tanto les consta que no tengo dinero)

Articulo 77. El responsable garantizara que las personas con algun tipo de discapacidad o grupos
vulnerables, puedan ejercer, en igualdad de circunstancias su derecho a la proteccion de
datos personales

Articulo 85. Cuando el titular actie mediante un representante, éste debera acreditar su
personalidad en los siguientes términos:

|. Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos
anexando copia de las identificaciones de los suscriptores, o

instrumento publico, o declaracién en comparecencia personal del titular y del representante ante
el Instituto; .../

Articulo 77. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO através de su representante, éste debera
acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el responsable lo
siguiente

|. Copia simple de la identificacidn oficial del titular; (Mi representante al acudir a Unidad de
Transparencia para recoger los escritos de respuesta llevaba consigo copia de mi Credencial de
Elector vigente)

11. Identificacién oficial del representante, e (También llevaba su Credencial de Elector vigente en
original y copia para cotejo)

111. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos anexando copia simple
de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la suscripcién del mismo, o declaracion
en comparecencia personal del titular.

Articulo 24. Con independencia del tipo de sistema de datos personales en el que se encuentren
los datos o el tipo de tratamiento que se efectle, el responsable debera establecer y mantener las
medidas de sequridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccién de los datos
personales, que permitan protegerlos contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccién 0 su uso,
acceso 0 tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a partir de
la recepcién de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto obligado
debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara uso de la
ampliacién excepcional....
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A CONTINUACION COPIO TODOS LOS MENSAJES DE LA CADENA DE CORREO QUE COMO
COMENTO EN LINAS ANTERORES ES PRUEBA PLENA DE QUE ME NIEGAN EL ACCESO A
TODAS MIS SOLICITUDES, DE ELLAS NO ME ENTREGAN NINGUNA RESPUESTA, INCLUSO
DETALLAN EN UNO DE LOS ESCRITOS QUE EN ELLA ME ENVIAN UNO POR UNO LOS
FOLIOS DE TODAS LAS QUE NO ME QUIEREN ENTREGAR “LO RECONOCEN INCLUSO”

< Welcome -PNT ™ NOTIFICACION DE DATOS DI X CORREQ ASUNTO MENA.pdf

= ! Gmail Q_ insent

NOTIFICACION DE DATOS DISPONIBLES 090173723001510

Recibidos x

K] Recibidos
¥r Destacados

(® Pospuestos UNIDAD DE TRASPARENCIA -utransparencia@metro.cdms gob.mi-

>  Enviados parami

ESTIMADO CIUDADANC
[ Borradores PRESENTE

< Mas
En atencidn a su solicitud de Dates Personales con nimero de folio 090173723001510, le informo que su
informacién se encuentra disponible. Se adjunta documento con las indicaciones para realizar Ia entrega de la
Etiquetas ¥ misma
Sin mas por el memento reciba un cordial saludo.

Atentamente
Unidad de Transparencia del STC

Un archivo adjunte- Analizado por Gmail O
b

Habilita las notificaciones de escritorio para Gmail Aceptar  No, gracias X

El documento que adjuntan es el siguiente:
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| O [ file:f/C:/Users/Ana Maria/Downloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSONALES-17.pdf kg | g &4 =
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GOBIERNO DE LA SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
CIUDAD DE MEXICO GERENCIA JURIDICA
2023
Francisco
VILLA
Ciudad de México a 31 de agosto de 2023.
ESTIMADO CIUDADANO
(x]
PRESENTE ®

En atencién a la Solicitud de Datos Personales, del presente afio, le comunico que la enfrega de la informacién
saolicitada se realiza de conformidad con el articulo 42 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados

Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y
realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

=]

! NOTIFICACION DEC CORREQ ASUNTO MENA

‘ O [ file://fC:/Users/Ana Maria/Downloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSONALES-17.pdf w7 ‘ Y 5y =
1/del —  + Tamaiio automético v eI Z »
Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y ~

realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, deberé apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

Ahora bien, le proporciono la ubicacién de la Unidad de Transparencia de este Organismo, en Avenida, Arcos
de Belén, numero 13, tercer piso, esquina con Calle Aranda, Colonia Centro C P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en un horario de 15:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes para la entrega de los datos
personales.

No omito mencionar que la informacion se podra entregar de acuerde a las medidas que adopte el Sistema de
Transporte Colectivo, para los efectos de los actos y procedimientos que se indican, derivado de la
contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19, indispensable acudir con cubrebocas.

Cualquier duda u aclaracién podra escribirnos al correo electronico:

utransparencia@metro.cdmx.gob.mx

Sin més por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracién.

[©Fx]

ATENTAMENTE
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL STC

v

n 19:56
GNEE IRORSY s
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Son muchas las solicitudes de las que me confirmaron que estan respuestas disponibles para

recoleccion, pero al acudir a recogerlas NO ENTREGAN , observen folios por favor...
LS

NOTIFICACION DEL %

! Gmail

Redactar

il.. @& 195ept2023, 1457 hace 2dias) Yy €
Recibidos

Destacadh

Estimados Mtro. Fernando Israel Aguas Bracho:
Pospuestos

A la fecha existen de acuerdo a sus notif i ydela de ia “ONCE" escritos de Respuesta a las
Solicitudes ARCO que yo envié a Unidad de Transparencia de STC, unas via Correo Electronico y otras por medio de PNT
Borradores directamente; mismas que me han notificado estdn para on y son las siguient:

Enviados

Mas 090173723001508
050173723001510

050173723001507

Etiquetas 090173723001506
050173723001515

090173723001517

090173723001514

090173723001341

090173723001516

090173723001297

080173722001318

Coma sabe par los escritos de salicitud y dacumentos adjuntos a ellos que les envié, soy persona Discapacitada: Con use
24 horas de Oxigeno, invidente de ojo derecho y dependiente de truslade en ambulancias para recibir atencion Médica.
(En el cuerpo de este escrito o comprusbo con diagndstico Médico de STC)

Desde un inicio “Usted Lic. Bracho me condiciond la atencién de mis solicitudes a que le proporcionara mi No. de Teléfono
para hablar conmigo via telefénica”, al explicarle por escrito que mi medic elegido era el Correa y por favor los datos
necesarios me los enviara por ese medio ya no me proporciond los Numeros de Folio de mis Solicitudes, esto consta en las

cadenas de correo que le envié y de su parte sin ninguna Motivacidn o Fun i6n al respecto,

&5 2 [l D) zu]n"’g’gx

! Gmail Q inisent

Redactar

® © § ® 0@ @ 8 D

Desde un inicio “Usted Lic. Bracho me condiciond la atencién de mis solicitudes a que le proporcionara mi No. de Teléfono
Reclbidos) para hablar conmigo via telefénica” ol explicarle por escrito que mi medio elegido era el Correo y por favor los datos
necesarios me los enviara por ese medio ya no me properciond los Numeros de Folio de mis Solicitudes, esto consta en las
cadenas de correo que le envié y de su parte sin proporcionarme ninguna Motivacion & Fundamentacion al respecto.

Destacados

Pospuestos
E Solicitaron ampliacion de plazo “sin justificar, cuando la ampliacién solo procede cuando es plenamente justificada y
Enviados sustentada” para otras 4 selicitudes, de las que nunca antes me habia notificado los Nimeros de Folio, siendo que la Ley
indica que cuando Unidad de Transparencia recibe solicitudes por medio de Correo Electronico, maximo al dia siguiente
b tiene que natificar los Nimeros de Folic,{ como evidencia todas los correas que les envié y los que me contestaran).

Todo se los notifique proparcionando Sustento Legal por escrito por tanto tenian conocimiento de elio

Etiquetas En una de mis primeras solicitudes enviadas por correo solicité que Medicina del Trabajo me proparcionara copia de mi
determinacion en cucnto a mi tipo de incapacidad para poderme pensionar, no recibi de su parte informacion ni en cuanto
@ Nimera de Folia asignade o “status que guardaba el trémite de la solicitud”; Fue por medio de INAT me enteré de que la
habian desechado sin mediar Motivacion o Fundamento Legal que lo justificara.

Como las primeras solicitudes se las envié por Correo Electrénice y Unidad de Transparencia es quien en estos casos las
sube a PNT, al ser su cuenta yo no tengo accesa “No pude ver cémo iban, si las habion subido a la Plataforma o no y
Ustedes en Unidad de Transparencia no me informaron nada al respecte”, no me permitieron tener Certeza Juridica, ne
hubo Transparencia en cuanto a los trémites de todas los solicitudes.

El tiempo legal mdximo autorizado para atender las Solicitudes Unidad de Transparencia terming (eran 15 dias, méximo
20). y a la fecha tiempa después no existe evidencia alguna que me hayan mostrado de que en realidad existen escritos
de Respuesta con los que s hayan atendido todas mis solicitudes”, es decir “Me indican que hay respuestas, pero al acudic
g recogerias no me las entregan”

En pleno opego a la Ley van dos ocasiones en que por ser yo persona como comprobé discapacitada, acude mi
Representante a recogerlas y fe niegan la entrega de las Respuestas “condiciondndala a que necesariamente me las tienen

omfl@ __lE] :

2 18:59
Al ) ) g
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de Respuesta con los que se hayan atendido todas mis solicitudes”, es decir "Me indican que hay respuestas, pero ol acudic
arecogerios no me las entregan”

Redactar

Recibicos
En pleno apego o lo Ley van dos ocosiones en que por ser yo persona como comprobé discapacitada, acude mi
Destacados Representonte a recogerlas y le niegan la entrega de las “ fondndola o que me las tienen
que entregar a mi acudiendo a sus oficinas, o su personal acudiends a mi domicilio”, cuande Usted sabe que esta

exigencia no lg contempia la Ley y lo que no contempla la Ley no puede ser exigible a ningun Ciudadano.

Pospuestos
Enviados

¥ si Usted considera lo contrario, le agradeceria que lo justificara mediante la respectiva Motivocion y Fundamentacion
Borradores Legal, tomando en cuenta que say PERSONA FISICA, NO MORAL

En cuanto a las primeras solicitudes que e envié por correo me comentd que tenian errores y me tenia que explicar como
enviarlas, pregunté o INAI [as leyeron y respondieron que no les faltaba nada que justificara el no atenderlas, porque
cumplian con todos los requisitos de Ley

Pudo Usted haber comentado lo mismo que me queria decir via telefinica por escrito a wielta de correo y ne lo hize.

Al enviar solicitudes por PNT en forma sistemdtica siempre oparece la siguiente leyenda......"Pendiente de acreditacion de

la identidad’, cuando en el caso de tadas mis solicitudes (y en todas aparece la misma leyenda) es falso, porque en cada
una de ellas aporto copia de mi Credencial de Elector Vigente y otros documentos oficiales para acreditarla

2011 Afio del Turisme

https://mail.google.com/mail/u/0

Q insent
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una de ellas aporto copia de mi Credencial de Elector Vigente y otros documentos oficiales para acreditarla

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados
Borradores

Mas

Etiquetas

[C/VINALL

PRI pe— ] v s (1

j‘l ___ll ‘;'o e W

Le envié un correo con Sustento Legal suficiente para demostrar que eran procedentes mis solicitudes y de su parte no
tuve respuesta.

E[|% 3 ) ) o ooy
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Redactar
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Le envié un correo con Sustento Legal suficiente para demostrar que eran procedentes mis solicitudes y de su parte no

Destacados tuve respuesta.

Recibidos

Pospuestos El Articulo 85 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Enviados (que rige o Unidad de Transparencia de STC), en este aspecto indica que por ser yo PERSONA FISICA, me debe entregar
Unidod de Transparencia mis escritos de Respuesta por medio de mi Representante llzvando una CARTA PODER
Borradores SIMPLE, acompafiada de los copias de Identificacion de los firmantes y Ustedes en Unidad de Transparencia no
acataron la Ley al respecto, a pesar de esto me negaren la entrega de mis escritos de Respuesta, con ello me estdn

Mas retrasando €l Ejercicio de mis Derechos ARCO

Etiquetas Usted es Abogado conoce las Leyes que aplican en la materio, por tanto si las incumple es con pleno conocimiento de
causa v en forma intencional, sabiendo como lo es en mi caso que al no permitirme el acceso @ mis datos que me estd
acasionando una grave afectacicn en cuanto a mis Derechos por las consecuencias que implica el no tener acceso @ mis
Datos Personales, porque sin ellos no me puedo pensionar y me encuentro en estado de tofal vulnerabilidad.

L ¥ DE RESPONSABILIDADE 5 ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.--

Principios y directrices que rigen la actuacion de las Personas Servidoras Publicas

L Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les

atribuyen a su empleo, carge @ comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposicianes que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y atribuciones;

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en
la Constitucidn;

Coma puede observar a continuacion a mi la Ley no me exige mds que CARTA PODER SIMPLE, si fuera persona Moral
como especifica l Articuls aplicarian requisitos diferentes. (no s el caso)

&2 15l 1) 31000
-[5]

]

https://mail.google.com/mail/u/0/#ser

1 Gmail Q insent

® 088 ® 0 @ @8 D

ia Lonsttucion;

Redactar

Recibidos Como puede observar a continuacion a mi la Ley no me exige mds que CARTA PODER SIMPLE, si fuera persona Moral
como especifica el Articulo aplicarian requisitos diferentes. (no es el caso)

Destacados
Por tanto Unidad de Transparencia deberia acatar la Ley de Responsabilidades Administrativas y por lo mismo Articulo

Pospuestos 85 que copio a

Enviados
Borradores

o -l <A g E T | asmbceox] asacen

Etiquetas Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TEXTO VIGENTE

ADVANISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXCO

JEFATURA OE GOBERNO

DECRETO POR & OUE SE EXPIDE L
SUJETOS OBUGADOS DE LA CUDA

€ DATOS PERSONALES EN POSESION DE

PROTECCION
X0

MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA. Jefe de Gotiemo de la Ciudad de México, 8 sus habtantes
sabed

AT el eall
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Etiquetas
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Observe este otro Articulo 47 por favor, también indica que para acreditar identidad del REPRESENTANTE Unicamente se

MPLE

Por tanto si Usted considera que es indispensable entregarme en PERSONA A Ml los escritos de respuesta porque asi fo
indica la Ley y que no tienen validez legal ya estos Articulos que le muestro, mucho les agradeceria que me proporcione la
MOTIVACION y FUNDAMENTACION LEGAL que lo compruebe por favor

: 2:00
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/  Redactar
indica la Ley y que no tienen validez Jegal ya estc le muestro, mucho o

MOTIVACION y FUNDAMENTACION LEGAL que lo compruebe por favor

[) Borradores CAPITULO 11
Del Ejercicio de los Derechos de Ace

Mas 3
Artculo 46. Ls recegcidn y wémite de las solicitodes para el ejercicio de los derechas de acceso,

Etiquetas cancelacitn u o

matena
Artiao 47. Para e ejercicio de los derechos ARCO serd necesario
en su caso, I identidad y personalidsd con la que actie el repre:

simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las entificacione

1 ejrcicio de s derechos ARCO por persona distinta a s it 0. su repesertan
o dispasicitn legal. o en s caso, por mandoto

Cabe estocar que no se trata de un solo escrito e respuesta del que me niegan la entrega, son ONCE FOLIOS DIFERENTES

[ e 20:00
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Cabe estacar que no se trata de un solo escrito de respuesta del que me niegan la entrega, son ONCE FOLIOS DIFERENTES

de acuerdo a los mismos escritos de solicitud que Unidad de Transparencia me ha confirmado que tramitaron y estdn

disponibles para recaleccion, esto como se puede observar no se trata de un “caso aislado, omisian u error involuntario”,
Enviados porque en Unidad de por tratarse de funciones y deben conocer bien todos

los Articulos de Ley que le estoy mostrando, por el contrario sz observa una “negativa sistemdtica de no permitirme
[) Borradores Ejercer mis Derechos ARCO”.

Mas Por este motivo atentamente le solicito que en cumplimiento a las Leyes me permita recoger todos mis escritos de
Respuesta por medio de mi Representante para que acuda ya en esta ocasion por tercera vez a Unidad de Transparencia
v se los entreguen sin mds condiciones y requisitos que los que establece el Articulo Articulo 85 LGPDPPSO CDMX.

Etiquetas

Coma evidencia de que no hay duda de que atin estoy vive y acredité mi identidad con Credencial de Elector Vigente,
copio @ in lo que me entregaron en STC, como pueden observar atin cubre hasta
el dia 8 de Octubre 2023, por tanto no hay justificacion legal para negarme el Acceso @ mis Datos Personales.

En esta incapacidad favor de observor la fecha de vigencio "Proximo mes de Octubre 2025”

También capio el Gitimo diagnéstico médico que , para que esté onsciente y conocedor de la
gravedad de mi estado de salud, a fin de que pueda evaluar si a pesar de ello insiste en exponerme a riesgos, afectaciones
¥ molestias innecesarias para poder tener acceso a mis Datos Personales, lo cual seria también contrario a los Derechos
Humanos

omfle I o

La Nota Médica que les envié para comprobar que soy discapacitado por problema de salud grave
e incurable, progresivo, expedido por Hospital Subrogado de STC por tanto les consta que es
veridico

[..]
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SUSTENTO LEGAL ADICIONAL APLICABLE AL CASO:
LEY DE PROTECCIGN DE DATOS PERSONA LES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE L A CIUDAD DE MEXICO (2018)

Articulo 90. Ei recurso de re wstoﬂ Dmcedem en contra de:

V. La negativa al acceso, u opesicion de datos personales; (El no entregarme las respuestas
implica una negativa ticita de acceso)

VIl La entrega o puesta a disposicién de datos personales en una modalidad o formato

distinto ol solicitado, o en un formato incomprensible (Me los quieren poner a dispesicion de forma diferente a la que

indica la Ley)

X La del ejercicio de los derechos de acceso, u

oposicion de datos personales, a pesar de que fue notificada la procedencia de los mismos; (E] no entregarme mis escritos
de respuesta en opego a la Ley implica una obstaculizacion tdcita del efercicio de los derechos ARCO)

X. La falta de trdmite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,

cancelacion u oposicion de datos personales. (£] informarme que cuentan con escritos de respussta disponibles para
recoleccidn, pero a la vez no permitirme su entrega, no da eerteza juridica de que efectivamente haya dado trdmite a mis
salicitudes, ni de que el Sujeto Obligado las haya atendids, es un heche que no denota Transparencia)

Articulo 91. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos sfgwenres

1. Coneluido el plaze legal para atender una solicitud de acces:

oposicicn de datos personales, el sujeta obligada no haya emitido ninguna respuesta; {EJ no permitirme la entrega de los
escritos de respuesta, defa en duda el que el sujeto obligade haya emitide respuestas)

1. Ef sujeto obligado haya sefiolado que se anexd una respuesta o la informacion solicitada,

en tiempo, sin que lo haya acreditado (No han acreditado que exista ninguno de los escritos de respuesta, ne me los han
mostrado ni tampoco entregado)

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN, LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE  PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PARA EL SECTOR PUBLICO ACT-PUB/18/12/2017.1 O INAI}

Articulo 83. En o solicitud oara el efercicio de os derechos ARCO, el responsable no podrd imponer o solicitar mayo
requerimientos informotivos a los previstos en el orticulo 52 de la Ley General y, en atencidn al caso concreto, deberd ir
acompariada de copia simple de los documentos previstos en los articulos 76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 de los presentes
Lineamientos generales.

A continuacicn copio los Articulos a los que hace referencia el Articulo anterior No. 83.

mail.google.com/mail/ ent/ FMfcgzGtwgPYZgXkHrglkbPgs

! Gmail

Redactar
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Enviados

Borradores
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escritos de respuesta, deja en duda &l que &l sujeto obligado haya emitido respuestas)

1. El sujeto obligado haya sefialado que se anexd una respuesta o la informacion salicitada,

en tiempo, sin que lo haya acreditado (No han acreditado que exista ninguno de los escritos de respuesta, no me los han
mostrado ni tampace entregada)

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN, 105 LINEAMIENTOS GENERALES DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PARA EL SECTOR PUBLICO ACT-PUB/18/12/2017.1 O INAI)

Articulo 83. En lo solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable no podrd imponer o solicitor mayores
requerimientos informativos o los previstos en el articulo 52 de lo Ley General y, en atencién al caso concreto, deberd ir
acompafiada de copia simple de los documentos previstos en los articulos 76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 de los presentes
Linegmientos generales._ [

A continuacion copio los Articulos a los que hace referencia el Articulo anterior No. 83

Articule 76 El titular podrd acreditar su identidad a través de los siguientes medios:

oficial../(Mi Gcudi6 a recoger los escritos de respuesta con carta poder y cradencial de
Flector de todos Ios que la firman, por tanto <1 acreditamos identidad)

Medios para la acreditacion de la identidad y personalidad del representante

Articula 77. Cuando el titular eferea sus derechos ARCO a través de su representante, éste deberd acreditar la identidad
del titular y s identidad y personalidad presentando onte el responsable lo siguiente

1. Copia simple de la ide én oficial del titular; (Mi ol aeudir a Unidad de Transparencia para recoger
los escritos de respuesta llevaba consigo copia de mi Credencial de Elector vigente)

11. Identificacion oficial del representante, ¢ (También lievaba su Credencial de Elector vigente en original y copia para
cotejo)

111. Instrumento piblico; carta poder simple firmado ante dos testiqos nexando copia simple de los_identificaciones
oficiales de quienes intervengan en la del mismo. o declaracion en comparecencia personal del titular. (Mi
representante lieve la corta poder simple en apege @ la ley firmada por mi,_por &l y dos testigos)

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

ES| 2 E offl] Q)) 21,’?:’;/021073 . 4}
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111 puiblico; carta poder simple firmada ante dos testigos anexando capla simple de las

oficiales de quienes intervengan en la del mismo, o declaracicn en comparecencia personal del titular (Mi
Recibidos representante llevé la carta poder simple en apego a la ley firmada por mi, por €l y dos testigos)

Loy DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE 1A, ACCESO A LA ON PUBLICA ¥ ON DE
Destacados CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Pospuestos Ultima reforma publicada en lo G.O.CD.MX. el 26 de febrero de 2021-ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

Enviados Articulo 93. Son atri de la Unidad de

Borradores X Establecer los que,en el caso de inft 7 ésta se entregue s6lo a su
titular o representante; (Es atribacion de Unidod do Transparencia entregar los escritos de respuesta a mi representante,
Mds incumplieron la Ley no los entregaran)

Etiquetas L ENERALES PARA Pi DE DATOS EN EL SECTOR PUBLICO.- Principios rectores

Articulo 96. Cuando el titular actie mediante un éste deberd gereditar su idad en los siguientes
términos:

personal del titular y del
representante ante el instituto. (Lo LEy me da a elegir A M como solctante ¥ persona fisica tres opciones a elegir, porque
especifica que es una “0” la otra, no indica que Unidad de Transparencia puede candicionar alguna de las tres)

115 se trata de una persana moral, mediante instrumento publico. (LGPDPPSO) (Observen por favor las requisitos para
PERSONA MORAL son diferentes, yo soy PERSONA FISICA no aplican para mi)

ACLARACION IMPORTANTE: Yo soy persona FiSICA, no Moral per tanto el tnico requisite que para mi aplica es CARTA
PODER SIMPLE

Articulo 163, Serdn causas de sancién por i imiento de las obligaci idos en la materia de ia presente
Ley, las siguientes: (LGPDPPSO)

1. Actuar con negligencia, dolo 0 mala fe durante la sustanciacién de los solicitudes para el ejercicio de las derechos ARCO;
(El no entregar  ONCE RESPUESTAS DE FOLIOS DIFERENTES, sin Motivacion ni Fundamentacion, da g entender que existe

! Gmail

g 8 06 @ @8 D

Redactar

Articulo 163. Serdn causas de sancidn por ir i de las obligacic idas en la materia de la presente

Recibidos Ley, las siguientes: (LGRDPPSO)

Destacados I Actuar con negligencia, dolo o mala f= durante [a sustanciacion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;
(£l no entregar  ONCE RESPUESTAS DE FOLIOS DIFERENTES, sin Motivacidn ni Fundamentacién, da a entender que existe

Pospuestas dolo para el ejercicic de los derechos ARCO, ya que con sin lo entrega de las respuestas no permiten el ACCESO a los
Datos)

Enviados. )

H. Incumplir los plazos de atencidn previstos en lo presente Ley para respender las solicitudes para el ejercicio de los

derechos ARCO o para hacer efectivo el derecho de que se trate; (Ya incumplieron los plazos de atencién, porque me

pusieron a disposicion los escritos de respuesta pero me negaron su entrega en forma injustificada, por tanto no hay

evidencia de que existan los escritos de respuesta)

Borradores

Mas
IV, Dar tratomiento, de manera intencional, a los datos personales en contravencién a los principios y deberes
establecidos en lo presente Ley; (ST no me hubisran entregado un escrite de respuesta pudiera haber sido por algun error

Etiquetas & y omision involuntaric, pero siende ONCE FOLIOS DIFERENTES, denota que es intencional la negativa de ACCESO)

Las causas de responsabilidad previstas en las fracciones |, I, IV, VI, X, Xil, y X1V, asi como la reincidencia en las canductas
previstas en el resto de las fracciones de este articulo, serdn consideradas como groves para efectos de su sancion
administrativo. (Como pueden observar son tres las causas de responsabilidad que se consideran graves pora efectos de
sancién administrativa segun lo que indica la Ley)

Las sanciones de cardcter econdmico no podran ser cubiertas con recursos piblicos.

FUNDAMENTACIGN ¥ MOTIVACIGN. La debida ‘motivacion legal, deben entenderse, por lo primers,
la cita del precepto legal aplicable al coso, y por lo segundo, Jas razones, motivos o circunstancios especiales que
lievaron a la autoridad a concluir que el casa particular encuadra en el supuesto previsto por la norma legal invocada
como fundamento.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO

Amparo directo 194/88. Bufete industrial Construcciones, SA. de CV. 28 de junio de 1988. Unanimidad de votos.
(Ninguno de sus escritos y contiene Fund ¥ 5n aplicable ol caso concreto)

23. Asi en un acto de auteridod sz cumple con la debida fundamentacion cuando se cita &l precepto Jeoal aplical caso
concreto y Ja debida motivacién cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomd en cuenta la

autoridad para adecuar el hecho @ los fundamentos de derecho.
0:01
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Redactar

Amparo directo 154/88. Bufete industrial Construcciones, SA. de CV. 28 de junio de 1988 Unanimidad de votos.
(Ninguno de sus escritos y contiene 6n y Motivacidn aplicable af easo concreta)

Recibidos
23. Asi en un acto de autoridad se cumple con la debida 6n cuando se cita el precepto legal aplicable al caso
Desta n concreto y la debida motivacion euando se expresan las razones, motivos o circunstancios que tomé en cuenta la
autoridod para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho.

Pospuestos 26. Para precisar los alcances de la fundamentacién y motivacion @ que estdn sujetos todes los actos de autoridad, es
oportuno remitimos al articulo 16, primer pérrafo de la Constitucion Politica de los Estodos Unidos Mexicanos, en el que s
impene a las autoridades la abligacion de fundar y metivar todo acto que implique una molestia en la esfera de derecho
de las personas:

Enviados

Borradores
31 Asi, en un acto de autoridad se surte la debida fundamentacién cuando se cita el precepto legal aplicable al caso
concreto y la debida motivacién cuando se expresan las razones, motivos o circunstancios que tomd en cuenta la
autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho.

Articulo 48. E] ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. Sélo podrdn realizarse cobros para recuperar los costos
de reproduccidn, certificacion o envio, conforme @ la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso 6 dotos personales, las leves que los costos de reproduccidn y certificacion deberdn
considerar en su determinacién que los montos permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuanda el titular praporcione el medio magnético, electrénica o el mecanisma necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberdn ser entregados sin costo g dste

La informacién deberd ser entregada sin costo, cuanda implique la entrega de hasta sesenta hojas simples. Las unidades
de transparencia podrin exceptuar el pago de ¥ envio a las i ias socioecondmi
del titular.

£l responsable no podrd establecer para la presentacién de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO algdn servicio
o medio que impligus un costo al titular.

OBSERVACION: Incluso la entrega de los copias solicitadas de acuerdo a lo que indica el Articulo 48 para mi no deberian
tener ningun costo, debido a que carezco de recursos y s del de la Direccion de
Recursos Humanos de STC. el que de un tiempo a la fecha, ya no me estdn depositando absolutamente NADA por
cuestidn de sucldo

Para Usted es ficil comprabarle directamente en STC

e | O [ 3

2011 Afio del Turismo’
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Redactar

OBSERVACION: Inciusa la entrega de las copias solicitadas de aouerdo a lo que indica el Articulo 48 para mi no deberian
tener ningun costo, debido a que carezco de recursos y es del de la Direccion de
Recibidos Recursos Humanos de STC, el que de un tiempo a la fecha, ya ne me estan depositando absolutamente NADA por
cuestion de sueldo.

Destacados Para Usted es fécil comprobarlo directamente en STC
Pospuestos Este es el motivo de mis solicitudes: STC Me tiene en base a incapacidades continuas desde hace mds de 3 ofios
consecutivos y por un misma padecimienta y sin determinar tipo de incapacidad yo no me estdn pagande nada de
Enviados suelds, dejéndome en estado de vulnerabilidad total

Borradores En tanto no determinen mi tipo de incapacidad no me puedo pensionar

. ¥ por Ley en tanto no determinaran “antes de un Afio" mi tipe de incapacidad no pedian dejarme sin sueldo, porque de
Mas ser por Enfermedad de Trabajo come ls es, mi sueldo lo deberia de recibir integro, sin ningtin descuento

La Ley solo permite un afio de incapacidades para emitir el respectivo Dictamen y permitir pensionarse al Trabajador,
Etiquetas STC no estd cumpliendo con el Convenio que tiene con ISSSTE

Aunado a ello Usted con Unidad de Transparencia no me permite ef acceso a mis datos personales para poderme
pensionar, ocasiandndome con ella también un “dafa irreparable’, porque mi salud ¢ ¢std afectando coda vez mds y
1o cuenta con ingresos ni siquiera para solventar las minimas de

El Motivo del presente es “que quede constancia per escrito de que Usted tiene conocimiento de lo que sucede”, es el
Titular de Unidad de Transparencia y Gerente Juridico, conoce las Leyes y tiene forma de comprobar que es verdad
todo lo que comenta con los Directivas de STC

Estoy consciente de que Unidad de ia no puede resolver el problema de mi Pensidn, tampoco en cuanto a
mis pagos de salario, “Conozco las atribuciones de Unidad de Transparencia”, pero por otra parte al no permitirme
Ejercer mis Derechos ARCO en apego a la Ley, también me estdn ocasionande una grave afectacion.

En STC para su conocimiento y todo lo explico y itudes ARCO, me el acceso a la
Plataforma Virtual del Metro v no puedo ver mis mmambames Ge sueldo, tinicamente veo en mi Estado de Cuenta
Baneario que ya ne me depositan ni sueldo, ni Aguinaldo, ni Cajo de Ahorro, NADA (Contrario a la LFT)

Me han ent exceso de por un mismo imiento (contrario a la Ley y Reglamentos de ISSSTE y
STC tiene convenio con ISSSTE por tanto debe acatar su Ley)

Me quitan todos los ingresos sin antes ni siquiera determinar mi tipo de incapacidad (contrario a la Ley del ISSSTE y a lo
LFT)

N 20:02
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Bancario que ya no me depositan ni sueldo, ni Aguinaldo, ni Coja de Ahorre, NADA (Cantrario a la LFT)

Redactar

Me han exceso de por un mismo iento (contrario a la Ley y Reglamentos de ISSSTE y
Recibidos STC tiene convenio con ISSSTE por tanto debe acatar su Ley)

Dottt Me quitan todos los ingresos sin antes ni siquiera determinar mi tipe de incopacidad (contrario a la Ley del ISSSTEy a la
= . LFT]

Pospuestos Han transcurrido mas de tres afios y atin na me definen tipo de incapacidad, no me entregan dictamen y dnicamente me

piden ESPERAR.

Enviados

Acudo a ISSSTE y me indican que por ser sistema subrogado, todo tramite y atencion médica debe ser por medio de STC;

Borradores Solicito atencidn en STC no me lo brindan y me advierten que si acudo al ISSSTE puedo perder el servicio médico de STC

s Solicito me definan tipo de Incapacidad en STC desde el afio pasado a la fecha sin respuesta

También solicito el acceso @ mis Datos Personales que tienen perfectamente ubicados en STC por medio Unidad de

Transparencia para poder iniciar mi tramite de pension y no recibo ninguna respuesta, no me permiten ejercer mis

Etiquetas derechos ARCO,

Como puede observar en conjunto toda la atencidn recibida y tratamiento a mis Datos Personales es irregular y
contraria alo que indican las Leyes

Sistema de Transporte Colectivo (Marco Normativa)

CONSTITUCIONES

«  Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanas.

Articulo 60.

. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés algune o justificar su utilizocion, tendrd aceeso gratuito a la
informacidn publica, @ sus datos personales o @ la rectificacion de éstos. (Es un Derecho Constitucional el ACCESO a mis
Datos y no me lo permiten en Unidad de ia al los escritos de

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO-
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 10 DE ABRIL DE 2018

Articulo 76 La Unidad de S tendrd las 1
ecer mecanismos para asegurar que los datos personales sila se entreguen a su

gle.com/mail/uf0/#sent/FMfcgzGtwqPVZgxkiHrgIKbPgxwRVPAD  90% ﬂ?‘
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Redactar
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO-

T PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 10 DE ABRIL DE 2018
ecibidos

B Artieulo 76. La Unidad de tendrd las '
Il Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales s6lo se entreguen a su
Pospuestos titular o su representante debidamente acreditados;
Enviados Articulo 77. EI responsable garantizaré que las personas con algtin tipo de discapacidad o grupos vulnerables, pusdan
ejercer, en igualdad de circunstancias su derecho a la proteccion de dates persenales. (No me permiten ejercer mis
Borradores derechas coma indica la Ley, lo comprobé con el sustento legal que copio en este escrito y soy persona con discapacidad)
Sin més por el momento, mucho agradeceria me confirmen a vuelta de correo por escrito por favor "si me van a entregar
o no mis escritos de respuesta por medio de mi Representante”, acudiendo él a sus instalaciones en cumplimients al
Articulo 85 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Cludad de México con
Carta Poder Simple y copia de las identificaciones de los firmantes, Obviamente para cotejo la Credencial de Elector
Vigente de mi Representante

De antemana gracias por su atencidn a la presente, les envio un atento saludo

Sergio Ignatio Mena Viveros.

Un archive adjunte+ Analizado por Gmail ©
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gmailco.. mié, 20 sept, 2127 (hace Z1horas) ¢ 6
ara UNIDAD »

Licenciado Brache buenas noches:
Contintio en espera de su respuesta o de |a Lic. Fabiola Monjaras

¢Mevan a entregar mis escritos de Respuesta o nuevamente no me 10s van a entregar? mucho agradeceria su
confirmacién al respecto

Trabajo en STC y tienen la posibilidad de preguntar a los responsables que soy persona con Discapacidad y no
puedo desplazarme para nacarlrém\leﬁ, mi Representante cumpliendo con la Carta Poder Simple y las
identificaciones vigentes de los 4 firmantes de la carta, cumple con los requisitos de Ley para que se las
entreguen. "Yavan dos veces que acude a recogerlas con I3 Carta Podery no s las entregan”

Si existe alguna onyF on legal que impida la entrega, en apego al Articulo 8 C les
pido atentamente a ambos por favor que me indiquen en forma precisa y especifica cual es, porque estan
afectando mis derechos e incumpliendo |2 La Ley al negarse sistematicamente a entregarme todos y cada uno de
mis escritos de Respuesta, de todos los Folios de Solicitudes que he enviado a Unidad de Transparencia de STC.

Vea con extraiieza tantas imposiciones en cuanto a que para poderme enregar las respuestas me condicionen la
entrega a que acuda yo persenalmente a recogerias, sabiendo que me movilizan con ambulancia y uso tanque de
Oxigeno las 24 horas del dia, o que Usted Lic. Bracho hasta para asignarme No. de Folio a las solicitudes que le
envio por correo me lo condicione a tener que hablar via telefonica con Usted y como le pedi que fueran las
comunicacienes por correo no les asign Folio, ¢cual es el motivo personal de tanta insistencia?, mucho le
agradeceria que me lo explicaran por favor por escrito ya que el medio que yo elegi en todas mis solicitudes es el
correo electranico.

&5 5 a0 p 2%
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comunicaciones por carreo no les asigno Folio, ¢ cual es el motive personal de tanta insistencia?, mucho le
agradeceria que me lo explicaran por favor por escrito ya que el medio que yo elegi en todas mis solicitudes es el
correo electrénico.

ndo es contrario a ella

Ejempio:

-Envio las Solicitudes por carreo a Unidad de Transparencia y a muchas no les asignan Folio

-No contestan mensajes que envio por cores preguntando por elias

-Desechan una de ellas sin enviarme ninguna notificacion al respectoy me entero por media de INAI, nunca supe el
motivo; Pregunté en INAIy dijeron que estaba bien mi escrito y cumpiia con tados los requisitos de Ley

~Las que envio por correo no las atienden

~Las que envio por 2 Plataforma de Transparencia no me entregan tampoco las respuestas (Si me notffican que
varios escritos de respuesta estcan disponibles para recoleccidn, pero al acudir para recogerios no Ios entregan
incluse cumpliendo con todos los requisitos de Ley)

-Envio en una cadena el escrito de las Solicitudes y me envian los Nos. de Folio en cadenas distintas sin indicar ni
siquiera a que solicitud correspende cada uno de ellos

-Los Nimeros de Folio cuando se envian solicitudes por correo a UT maximo al dia siguiente por Ley lo ienen que
noficar al solicitants y los que me han llegado a notificar s muchos dias después y sin especificar a cuales
solicitudes corresponde cada uno de ellos

-Piden con varias Solicitudes “Ampliaciones de Plazo” para entregar respussta, me los envian al comeo y en los
escritos no Motivacion o ion"aplicable al casa” m: un Articulo que no aplica, no se
justifica el no atenderlas en tiempa legal, cuando todos los datos que pido se encuentran en mi Expediente de
Trabajador y estd (0 deberia estar por la Ley General de Archivos incluso les

mi Niimero de Expediente por tanto no es necesario llevar a cabo biisqueda exhaustiva ...

Unidad de Transparencia debe por Ley fungir inicamente como enlace entre el Sujeto Obligado y el Solicitante “ser
imparcial’, cuentan con Leyes y Reglamenta que lo indican, deberian apoyarme para que pudiera Ejercer mis
derechos ARCO sn dilaciones innecesarias (en tiempo legal), por el contrario “me lo impiden® sin dar

K no tregan las “NINGUNA", ni de las que envié por correo y tampoce

0:02
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Unidad de Transparencia debe por Ley fungir inicamente coma enlace entre el Sujeto Obligado y el Solicitante “ser
imparcial’, cuentan con Leyes y Reglamento que lo indican, deberian apoyarme para que pudiera Ejercer mis
derechos ARCO sn dilaciones innecesarias (en tiempo legal), por el contrario "me lo impiden™ sin dar
explicaciones, “simplemente no me entregan las Respuestas "NINGUNA", ni de las que envié por correo y tampoco
de las que envié directamente por medio de PNT.

Quedo atento a sus respuestas por faver,

Reciban un atento saludo,

Sergio lgnacio Mena Viveros

UNIDAD DE TRASPARENCIA @ 1756 (hace 1hora) ¥y
ESTIMADO CIUDADANO PRESENTE En atencion al correo de fecha 19 de septiembre del presente afio a las catorc.

18:52 (hace 9 minutos) ¢y 4
para UNIDAD ~

Muchas gracias por su respuesta, sirve de EVIDENCIA junto con todes los demés comunicades, para demostrar
fehacientemente que existe de su parte OBSTA: CULIZACION premeditada para no permitirme Ejercer mis
Derechos Arco.

Yo no les proporcions un Articulo de la Ley, sino muchos "en esta misma cadena de comeo”, por tanto los leyeron
también de Ja LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE COMX
20:02
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ESTIMADO CIUDADANO
PRESENTE

En atencién al correo de fecha 19 de septiembre del presente afio a las catorce horas con cincuenta y siete minutos,
le comunicd que se adjunta un archivo electrénico, dando atencidn al presente

Sin mds por el memento reciba un cordial salude

Atentamente
Unidad de Transparencia del STC

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ()

B CORREO ASUNTO... v

@52 (hace 10minutes) ¥y &
para UNIDAD +
Muchas gracias por su respuesta, sirve de EVIDENCIA junto con todos los demas comunicados, para demostrar

fehacientemente gue existe de su parte OBSTACULIZACION premeditada para no permitirme Ejercer mis
Derechos Arco.

20:03
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A continuacion....EN EL DOCUMENTO ADJUNTO que se ve en el correo pueden ver la
“SUPUESTA JUSTIFICACION DE Unidad de Transparencia PARA NO ENTREGAR MIS
ESCRITOS DE RESPUESTA A MI REPRESENTANTE.

Reconocen en él que no me han entregado todas las respuestas de mis solicitudes ARCO
en las que pedi copia de mi expediente Laboral, de mi expediente médico, de mis
comprobantes de pago de sueldo y de las incapacidades que me han entregado.

f NOTIFICACION Di CORREQ ASUNTO 1+ X 2011 Afio del Turismo ™ CORREO ASUNTO ME!
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ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE (]
®

En atencion al correo electrénico recibido en el dia diecinueve de septiembre a las catoree horas,
con cincuenta y siete minutos, le comunico lo siguiente:

Al respecto, me permitc manifestar que teniende a la vista las decumentales, que se desprenden
de las sclicitudes de acceso a datos personales, identficadas con los numerzles
090173723001510, 090173723001507, 080173723001517, 080173723001508,
090173723001341, 090173723001514, 080173723001508, 090173723001515,
090ﬂ73?23001516 090173723001297, y de conformidad con los Articulos 47 y 50 de la Ley de
Proteccién de Dates Personales en Posesmn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

el [@ ||
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09017372300151C, 090173723001507, 090173723001517, 090173723001508, 2
090173723001341, 090173723001514, 090173723001508, 090173723001515,

090173723001516, 090173723001297, y de conformidad con los Articulos 47 y 50 de Ia Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Al verificar, que los datos requeridos son datos personales sensibles, por lo tanto podria verse
afectados los derechos fundamentales de la persona, si no se acredita la personalidad con 'z que
se ostenta, de conformidad con el Articulo 20 de los Lineamientos para la Gestién de Solicitudes
de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México. z

“CAPITULO | DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD
20. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCO) de datos
personales sélo podra ser formulada directamente por el titular de los
i O por su repr legal. Independientemente del medio a través
del cual se reciba la solicitud ARCO, la identidad del interesado o la
personalidad, identidad y facultades de su representante legal, se
acreditaran en el momento que se presenten en la Unidad de Transparencia
correspondiente. La respuesta a la solicitud ARCO, solamente sera entregada
al _titular de los mismos o a su representante legal en la Unidad de
Transparencia, en términos del articulo 41 de la Ley de Procedimiento

Administrativo del Distrito Federal. Para acreditar la identidad del titulzr o
representante legal, se debera presentar documento oficial en original como:
credencial para votar, pasaporte vigente, cartila del servicic militar, cédula
profesional, credencial de afiliacion al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro Sccial o al
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.”.

[@0]

[Enfasis afiadido]

En virtud de lo anterior, le comunico que la informacion sera entregada al titular de los mismos. o 2
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicadz en Avenida Arcos de Belén,
numero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México, planta
baja, en los términos establecidos por el Articulo 41 de la Ley de Procedimiente Administrativo de

B[4 [5 «l )

20:06
21/09/2023

l O [ file:///C:/Users/Ana Maria/Downloads/CORREQ ASUNTO MENA-1.pdf

@ v 1de2 — | 4+ Temefiosutomiticc v eIz »

En virtud de lo anterior, le comunico que la informacion sera entregada al titular de los mismos, © a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Arcos de Belén,
numero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México, planta
baja, en los términos establecidos por el Articulo 41 de la Ley de Procedimiente Administrativo de
la Ciudad de México, que a la letra establece:

Pagina 1 de2
Arcos de Belén No. 13, 3er. piso, Col. Centro, C.P. 06070
Alcaldia Cuauhtémoc, Tel. 5557091133. Ext. 2844 y 2845

(@e]

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO UNIDAD DE TRANSPARENCIA

“Articulo 41.- La representacion de las personas morales ante la
Administracion Pulblica de la Ciudad de México, debera acreditarse mediante
instrumento publico. En el caso de las personas fisicas, dicha representacion A

"_""’“l@ﬁ;“@]l B2 Rl ) oo W
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“Articulo 41.- La representacion de las personas morales ante la
Administracion Publica de la Ciudad de México, debera acreditarse mediante
instrumento publico. En el caso de las personas fisicas, dicha representacion
odra acreditarse también mediante carta poder firmada ante dos testigos
ratificadas _las firmas_ante fedatario publico, o bien, por declaraciéon en
comparecencia personal ante la autoridad competente.”

[Enfasis afadido]

Por lo anteriormente expuesto, le informo que una vez que se acredite la personalidad bajo los
términos establecidos por la Ley, la informacién le sera entregada.

Finalmente, nos ponemos a sus o6rdenes en el nimero de teléfono 5557091133, Ext. 5054 o
directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion estd expuesta en el cuerpo del presente escrito,
asi como el correo electrénico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx.

(@o]

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATE AMENTE

1
\

MTRO. FERNANDO ISRAEL AGUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

v
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ratificadas las firmas_ante fedatario publico, o bien, por declaracion en
comparecencia personal ante la autoridad competente.”

[Enfasis afiadido]
Por lo anteriormente expuesto, le informo que una vez que se acredite la personalidad bajo los
términos establecidos por |a Ley, la informacion le sera entregada.

Finalmente, nos ponemos a sus ordenes en el nimero de teléfono 5557091133, Ext. 5054 o
directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacién esta expuesta en el cuerpo del presente escrito,
asi como el correo electronico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

& “«
MTRO. FERNANDO ISRAEL\ GUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

©@0)]
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Pigina 2 de 2

Arcos de Belén No. 13, 3er. piso, Col. Centro, C.P. 06070
Alcaldia Cuauhtémoc, Tel. 55657081133, Ext. 2844 y 2845
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Muchas gracias por su respuesta, sirve de EVIDENCIA junto con todes los dem3s comunicados, para demesirar
fehacientemente que existe de su parte OBSTACULIZACION premeditada para no permitirme Ejercer mis
Derechos Arco.

Yo no les proporcioné un Articulo de la Ley, sino muchos 'en esta misma cadena de correo”; por tanto Ios leyeron
tarmbién de la LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS EN POSESION DE SUJETOS GBLIGADOS DE CDMX

quees Ia que aplica en forma y todos autorizan el acceso a mis dates personales por
medio de Representante y Carta Poder Simpie,

Ustedes hicieron caso omiso de esas Leyes y por el contrario se dieron a la tarea de buscar sin ser necesario en forma
premeditada U SOLO ARTICULO 'para darfe una interpretacion a modo, conveniente” y negarme mi derecho.

Este principalimente es el Articulo gue aplica en mi caso;

Articulo 85. Cuondo e titulor actiie medionte un representante, éste deberd acreditor su personalidad en os si
términos.

L. Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante gos
identificaeiones de ios suscri o instrumento pihlico, o declaracion en compare:

tigos anexanda copia de las
cia personal del titular y del

representante ants el Instituto; ...

Silo busca en la Ley lo encantrard muy facil... “Es la Ley que precisamente rige a STC por tanto la deben de conocer muy bien”
, esto demuestra la “Intencion de negarme el ACCESQ o mis Dates”

. 20:08
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Destacados S T Urery/Ans MariaDosktogyL- LEYES MAS O MINOS/datos e pdl
e .

Pospuestos L _

» Enviados Aricuto B tular actbe mediante un repre: 0, éste deberd acreditar su personalidad

[} Borradores
1 Si se trata de una persona fisica, 8 través de ¢

Mas anexando copia de las identificaciones de los
declaracitn en comparecencia personal del titular y del

Il Si se trata de una persona moral, mediante instrumento piblico

Etiquetas

EY DE PROTEC DATOS PERS ALES EN POSESION DE
SUJETO S DE LA CIUDAD DE MEXICO

el L

Articulo 163. Serdn causas de sancion por i i de las i idas en la materia de la presente
Ley, las siguientes: (LGPDPPSO)

L. Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacién de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

e [@ 2| €] Ss a0 2
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Ed Recibidos Articulo 163. Serdn causas de sancidn por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la materia de la presente
Ley, las siguientes: (LGPDPPSQ)

vr Destacados
o 1. Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

() Pospuestos W. Incumplir los plazos de atencicn previ: en la p Ley para der las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO o para hacer efectivo el derecho de que se trote;

> Enviados
IV. Dar tr i de manera ii ional, a los datos personales en contr idn a los principios y deberes

D Borradores establecidos en la presente Ley;

Mas Las causas de responsabilidad previstas en las fracciones I, Il, IV, VI, X, Xli, y XIV, asi como la reincidencia en las conductas
i previstas en el resto de las fracciones de este articulo, serdn considerados como graves paro efectos de su sancion
administrativa.

Etiquetas Las i de cardcter imico no podrdn ser cubiertas con recursos publicos.

% . Ante este lipo de situaciones por suerte existen las Leyes y los Comisionados para defender su cumplimiento, INFO

CDMX e INFO FEDERAL por ser un DERECHQ COMSTITUCIONAL, siento decirle pero sin duda yo tendré Acceso a
mis Datos Personales completos y en breve tiempo a pesar de su negativa de Acceso

Les envio un cordial saludo,

e

- " “~
| & Responder || r* Reenviar |
(N N -~

20:09

A3l B g e E

omeff@ ]G z

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables 6rdenes para cualquier informacion adicional
que necesiten en caso de que me autoricen el Recurso de Revisidn y mi peticion es que por favor
me ayuden para que me permitan el acceso a los datos que pido para poderme pensionar
Quedo muy antento a sus indicaciones y les envio un atento saludo,

[...][Sic]
IV. Prevencion. El veintisiete de septiembre, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
93, en correlacién con el articulo 92, fracciones Ill y VI, de la Ley de Datos, en correlacion
con el articulo 138 de los Lineamientos Generales sobre Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se previno a la Parte Recurrente

para que, realice lo siguiente:
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e Bajo protesta de decir verdad, sefiale si su representante legal acudié a las oficinas del
ente recurrido a conocer larespuesta recaida a su solicitud, y, en su caso, sefale la fecha
en que acudio.

e En caso de que, alla acudido su representante legal por la respuesta, remita el nombre
completo de éste, asi como, la documentacién con la cual pretendié acreditar su
personalidad como su representante legal.

V. Desahogo de Prevencion. El dia veintisiete de septiembre, a través de correo
electrénico la parte recurrente desahogo de prevencion al tenor de lo siguiente:

[L..]

CON GUSTO LES PROPORCIONO TODOS LOS DATOS QUE ME SOLICITAN PARA DESAHOGAR
LA PREVENCION

1.- Me pidieron que indicara LA FECHA EN QUE ACUDIO A UNIDAD DE TRANSPARENCIA MI
REPRESENTANTE A RECOGER ESCRITO DE RESPUESTA: Fue en DOS OCASIONES, una el dia 8 y otra el dia
14 de Septiembre 2023, las dos veces le negaron la entrega de "11 escritos de Respuesta, una de ellas es

lo que corresponde o este Recurso de Revision. (E] dia 8 ellos propusieron fecha para recoger respuesta o
las 15 :00 horas, mi representante ocudid a ella en forma puntual)

2.-Me solicitaron EL NOMBRE DE MI REPRESENTANTE (quien acudio a recoger la respuesta y es:
lineas posteriores copio imagen de su Credencial de Elector)
y al momento de ocudir personalmente se identificd con lo Credencial original vigente.

3.-Me pidieron EL DOCUMENTO CON QUE INTENTO ACREDITAR SU IDENTIDAD CUANDO FUE A RECOGER
LA RESPUESTA o Unidod de Transporencia: faparte de lo Credencial de Elector), fue una “CARTA PODER
SIMPLE FIRMADA ANTE DOS5 TESTIGOS” (se la proporciono en lineas

Cobe destocar que lo Carta Poder Simple que cumple con los requisitos del Articulo 85 de lo LEY GENERAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE CDMX, que es la Ley
gue aplica en forma especifica para 5TC Metro. (Yo soy PERSONA Fisica)

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO.- Texto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
10 de abril de 2018

Articulo 85. Cuando el titular actie mediante un representante, éste debera
acreditar su personalidad en los siguientes términos:

1. Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante
dos testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores, o

eclaracion en comparecencia personarl aet tituiar y aei

> frata de una persona moral, mediante instrumento publico

LOS NOMBRES DE LOS DOS TESTIGOS QUE FIRMAN LA CARTA PODER SIMPLE, SON LOS SIGUIENTES:

- I

[Se anexan identificaciones oficiales]
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COPIO IMAGEN DE LAS MISMAS PERO EN ACERCAMIENTO PARA QUE SE PUEDAN OBSERVAR 5US
DATOS CON DETALLE

EL ES “MI REPRESENTATE” (ACUDIG A RECOGER LOS ESCRITOS DE RESPUESTA), ES QUIEN RECIBE EL
PODER

[...]
COPIO LA CARTA PODER SIMPLE CON LA QUE PRETENCION ACREDITAR SU IDENTIDAD MI
REPRESENTANTE

B % O -

2,-PREVENCION- DESAHOGO DE PREVENCION EN TIEMPO PRIMERA PARTE - Word

Archivo Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista Formato

- X

Iniciar sesion ,Q_ Compa

y OO & - s v | A s=icdmionzs == | 8 \ ] P Buscar -
:] : Calibri (Cuerpc ~ |11 A A Aa | | EE T | AaBbCcDc | AaBbCeDe AgBb(C( Az8bCcl ab
P g ~ 2 ‘ %ac Reemplazar
egar . 2 - % . IER=E=E=T=Ey D v ] & =
‘ ¥ N K S ~a X, X A vl A == == = 2 1 Normal Sin espa. Titulo 1 Titulo 2 s L‘, SalecEionar e
Portapap.. & Fuente 7} Parrafo = Estilos 1 Edicién
& (ctey -

Pagina7 de9 835palabras (|2  Espafiol Espaia) B B - + 24

4
o] (@ | [ s a0 o

A CONTINUACION IMAGENES EN AUMENTO DE LA MISMA CARTA PARA QUE PUEDA OBSERVAR LOS
DATOS CON MAYOR CLARIDAD

AGRADECERIA SUPLENCIA DE DEFICIENCIAS, NO CUENTO CON RECURSOS PARA ENVIAR DE OTRA FORMA
LAS IMAGENES
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B CARTA PODER SIMPLE ART. 85 L0
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COPIO ESCRITO QUE ME ENVIO UNIDAD DE TRANSPARENCIA EN EL QUE “RECONOCEN QUE TIENEN
ONCE ESCRITOS DE RESPUESTA, QUE TODOS ME CORRESPONDEN, ESTAN DISPONIBLES PARA
RECOLECCION”

PERO EL PROBLEMA ES QUE NO ME LOS QUIEREN ENTREGAR, PORQUE CONDICIONAN LA ENTREGA A
QUE ACUDA YO PERSONALMENTE A RECOGERLOS

Y ESTO AUNQUE YO QUISIERA NO ES POSIBLE PORQUE SOY PERSONA DISCAPACITADA, se lo compruebo
con Notas Médicas que lo comprueban (en ellos se especifica, que tengo enfermedad pulmonar grave,
incurable, progresiva, soy dependiente de uso de Oxigeno las 24 horas del dia, me trasladan en ambulancia
e invidente del ojo derecho por responsabilidad absoluta de STC Metro .En los ultimos 6 meses Médico
tratante insiste en que revise mi caso Medicina Laboral para que ya me pensione Y HACEN CASO OMISO,
favor de observar Notas Médicas de afio 2023

Aparte de esta limitante, soy trabajador del STC Metro y “sin antes determinar mi TIPO DE
INCAPACIDAD”, me tienen hace afios entregdndome incapacidades en forma continua e ininterrumpida,
por un mismo padecimiento, lo cual es contrario a la Ley tanto del ISSSTE, como de la Ley Federal del
Trabajo, ya que la Ley del ISSSTE y su Reglamento solo permiten la entrega de Incapacidades Temporales
por un periodo MAXIMO Y QUE NO PUEDE EXCEDER DE 52 Semanas para que se pueda pensionar el
Trabajador y tratdndose como lo es, de Enfermedad Laboral tendrian que pagarme el 100% de mi sueldo),

También contraviniendo la Ley por el contrario ...NO ME PAGAN DESDE HACE MESES ABSOLUTAMENTE
NADA DE SALARIO, tampoco mis cajas de ahorro y ninguna de las prestaciones de ley a las que tengo
derecho.

LES ADJUNTO ESTADO DE CUENTA DE BANCO, ES PARA DEPOSITO DE MI SUELDO, en el podrdn
comprobar que (ya hace meses...) NO ME DEPOSITAN ABSOLUTAMENTE NADA POR CONCEPTO DE
SUELDO, “ME DEJARON EN ESTADO DE TOTAL VULNERABILIDAD, DESPROTEGIDO POR COMPLETO”

Esto lo sabe perfectamente el Titular de Unidad de Transparencia, también es Gerente de Juridico, lo
qgue sucede es que debido a que por culpa y responsabilidad del STC Metro, POR ACCIDENTE DE TRABAIO
Y FALTA DE ATENCION MEDICA “gue me negaron” perdi la vista de mi Ojo derecho, (Adjunto evidencia),
Por una parte cuando acudi de inmediato a reportarlo y que me atendieran, me canalizaron DE URGENCIA,
pueden verlo en documento adjunto (porque perdi la vista) y por otra me negaron toda atencion Médica
para la cirugia y atencion del ojo, también les adjunto dos escritos en los que ME DICEN QUE NO CUENTAN
CON ESE SERVICIO, el de cirugia para mi ojo.

UN DETALLE MUY IMPORTANTE: Les estoy adjuntando una solicitud de Informacion Publica que una
periodista envid por PNT a INAI, es el escrito de respuesta con el que responden, si lo observan responden
que si cuentan con atencion Médica en el Hospital Conde de la Valenciana para la vista, LES MINTIERON,
porgue con los dos escritos que les envio ahora a Ustedes pueden ver como en los dos, con diferencia de 4
meses, ME RESPONDIERON QUE NO CONTABAN CON EL SERVICIO.

A [ISSSTE también le mienten, porque tienen un convenio de Hospitales Subrogados en los que
supuestamente nos atienden sin costo a los Trabajadores, les paga el STC Metro, pero en el escrito de
respuesta de Informacidn Publica responden que no cuentan con servicios gratuitos en esos Hospitales y
un video que también ahora les adjunto pueden ver “que el personal de uno de esos Hospitales
Subrogados, me responde que no me pueden dar la cita PORQUE EL STC. METRO NO LES HA PAGADO, por
tanto si queria la cita tenia que paqar.
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Me niegan el acceso a mis datos en forma intencional, por este motivo yo acudo en cumplimiento al
Articulo 85 que me permite recoger los escritos de respuesta por medio de mi Representante y el Titular
de Unida de Transparencia “busco otros Articulos de Leyes supletorias, acomoddndolos a modo” para
negarme la entrega de las Respuestas, esto lo pueden observar en oficio que adjunto suscrito por Unidad
de Transparencia en el que reconocen que tienen ahora 11 escritos de respuesta mios disponibles para
recoleccién, pero que solo me los van a entregar si acudo en persona a recogerlos

“El Titular de Unidad de Transparencia sabe bien que por mi condicion de salud no puedo acudir en
persona, por eso me condiciona la entrega de TODOS MIS ESCRITOS DE RESPUESTA a que acuda en
forma personal”. (Es una forma de justificarse y no entregarmelos)

Por este motivo ya se acumularon 11 Respuestas y reconoce que las tienen. (posiblemente ni siquiera
existan, o de existir sean negativas y no me proporcionen lo solicitado), no las muestran.

*También me niegan atencion Médica con mucha frecuencia, adjunto evidencias, de cuando no me envian
la ambulancia y no puedo acudir a mis citas médicas, de que me posponen constantemente las citas
médicas y por tanto no me dan medicamentos a tiempo, de que me niegan las citas etc. (adjunto videos y
escritos que lo comprueban)

POR ESTE MOTIVO ES QUE ME URGE MUCHISIMO EL PODERME PENSIONAR CUANTO ANTES “Y NO
PUEDO HACER TRAMITES PORQUE NO ME PERMITEN EL ACCEESO A MIS DATOS.

iExisten tantas irregularidades e ilegalidades es en mi caso!, que por este motivo no me quieren permitir
“con pretextos el acceso a ninguno de mis Datos Personales”.
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En la Nota Médica de fecha 2019 que adjunto, pueden ver con claridad texto, que mi propio Médico
ESPECIFICA EN FORMA LITERAL QUE EL STC NO ME PROPORICIONO NI ATENCION MEDICA, NI
MEDICAMENTOS en todo un aifio. “Y con este escrito pueden comprobar también que desde esa época
yo ya padecia EL MISMO PROBLEMA GRAVE DE PULMON (ya era para que me hubieran pensionado desde
hace afios en apego a la Ley)

*Les copio la confirmacion de que tiene Unidad de Transparencia ONCE ESCRITOS DE RESPUESTA QUE
NO ME HAN ENTREGADO AUN, DISPSONIBLES PARA RECOLECCION, PERO QUE EN LAS DOS OCASIONES
EN QUE FUE MI REPRESENTATE, NO SE LAS QUISIERON ENTREGAR:

En ellos solicite unicamente datos para poderme pensionar, como son los siguientes: Comprobantes de
Ligquidacion de pago de salario, Incapacidades, Copia de mi Expediente Laboral, del Expediente Médico, de
la Resolucion de tipo de incapacidad, que me rectificaran datos en la Plataforma Virtual del STC Metro

Para que no reclamara ni pudiera ver “los conceptos que registran en mis comprobantes de pago en cuanto
a Ingresos y Deducciones”, como me dejaron de pagar...me bloquearon el acceso a esa Plataforma
Virtual (contrario a la Ley Federal del Trabajo)

Adjunto evidencia de Plataforma Virtual en que me bloquearon el acceso, yo nunca cambié mi
contrasefia.

¢Observan como incluso especifican todos y cada uno de los Folios de Escritos de Respuesta que tienen
mios para entregar?, uno de ellos es el que corresponde A ESTE RECURSO DE REVISION.

F——
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En atencidn al correo electrénico recibide en el dia diecinueve de septiembre a les catorce horas

con cincuenta y siete minutos, Je comunico o siguiente

Al respecto, me permito manifestar que teniendo a la vista las document ales, que sa desprandan

ge as soOlicituces de acceso @ datos personzles, [dent f-auas con
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En atencién al correo electrénico recibido en el dia diecinueve de septiembre a les calorce hores,
con cinrcuenta y siete minutos, ‘e comunice 1o siguiente

Al respecto, me permito manifestar que teniendo a la vista las documentales, que se desprendan
de las solicitudes de acceso # datos personales, identficadas con los numerales
080173723001510, 080173723001507, 090173723001517 090173723001508,
080173723001341, 090173723001514, 080173723001508 090173723001518,
080173723001516, 090173723001297, y de conformidad con los Articuios 47 y 50 de ia Ley de
Protecsién de Datos Personales en Pesesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Al verificar, que los datos requeridos son datos personales sensibles, por Io tano pogria verse
afectados los derechos fundamentales de la persona, si no se acredita la personalidad con la que
se ostenta, ce conformidad con el Articulo 20 de los Lineamientos para Iz Gesticn ge Solicitudes
ce Informacion Plblica y de Datcs Personales en la Ciudad de México

@0]

“CAPITULO | DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

20, La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién {ARCO) de datos

personales sélo podra ser formulada directamente por el titular de los

mismos o por su representante legal, Independientemente del medio & traves

del cua' se reciba la solicituc ARCO, la identidad del interesado o la

personzlidad, identidad y facultades de su representante legal, se

acreditaran en el to aue se nten en la Unidad de Tr Aancia v

gl? IIEII B g0 w:;n;;
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“CAPITULO | DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

20, La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (ARCO) de datos
personales solo podra ser formulada directamente por el titular de los
mismos o por su representante legal, Independientements del medio a traves
cel cua' se reciba la solicitud ARCO, la identidad del interesado o Ia
personalidad, Identidad y facultades de su representante legal, se
acreditaran en el momento que se presenten en la Unidad de Transparencia

correspondiente. La respuesta a la solicitud ARCO, re
los _mismos o s legal en la Uni
i inos del articulo 4 Procedimient
ini: ivo del Distrito Federal Parz acreditar 'a identidad del titular o

representante legal, se cebera presentar documento oficial en original como
credencial para votar, pasaporte vigente, cartila del servicio miitar, céduls
profesional, credencial de afiliacién al Instituto de Seguridad y Servicios Socales
de los Trabasjadores del Estado, al Institutc Mexicano del Segurc Social o al
nstituto Nacional de Personas Adultas Mayores.”, .

[Enfasis afadido]

@0

En virtud de lo antericr, le comunico que la informacién sera entregada al titular de los mismos. 0 a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Arcos ce Belén
nimero 13, Coionia Centro, Alcaicia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06070, Ciudad de México, planta
baja, en 'cs términos estabiecidos por el Articulo 41 de ia Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de Méxice, que a [a letra establece

v
»

e -lal e s
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WS
]
“Articulo 41.- La representacion de las personas morales ante Ia
Administracion Plblica de la Ciudad de México, debera acreditarse mediante
Instrumenio publico. En el caso de las personas fisicas. dicha representacion g
»
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“Articulo 41.- La representacion de las personas morales anite la
Administracion Plblica de la Ciudad de México, deberda acreditarse mediante
:nstm"\emo pubhco En el caso de las povsonas fislcas d-cha repfesen!acmn

ngmgggg las ﬂmg !Mg fgdltgrlg gugllc o bien, por duclaracion e
comparacencia personal ante la autoridad competente.”

[Enfasis ahadido]

Per lo anteriormente expuesto, le informo que una vez que se acredite Ia personalidad bajo los
términos establecidos por !a Ley, la Informacion le sera entregada

Finalmente, nos ponemos a sus drdenes en el nuimero de toléfono 5557081133, Ext. 5054 o
diractamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion estd expuesta en el cuerpo del presente escrito,
as/ como el correo electrénico utransparencia@metro.cdmx gob.mx

Sin mas por el momento, le reltero ias seguricades de mi atenta y distinguida consideracion
ATE AMENTE o
l . \ ﬂ r ®
’t '_&’:__\J::’ e -
= <

MTRO. FERNANDO ISRAEL AGUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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términos establecidos por la Ley, la Informacion le serd entregada

Finalmente, nos ponemos a sus Ordenes en el nimero de teldfono 5557081133, Ext. 5054 o
directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion esta expuesta en el cuerpo del presente escrito,
as' como el correo electronico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx

Sin mas per el mamento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion

ATENYAMENTE
\
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~ aadag " A

R

MTRO. FERNANDO ISRAEL AGUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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Observen por favor en documentos adjuntos como desde el afio 2015 perdi la vista por accidente de
trabajo, ya tenia que estar desde ese afio pensionado

Como comento desde antes de 2019 padezco el mismo problema de salud “PULMONAR” que ahora y en
vez de pensionarme o hacerme estudios, autorizarme tratamientos para tratar de frenar la evolucion del
padecimiento, por el contrario me tuvieron trabajando asi invidente y con hasta 45% de saturacion de
Oxigeno, como CONDUCTOR DE TRENES, todo 2019 sin NADA DE ATENCION MEDICA NI
MEDICAMENTOS, a partir de 2021 con Incapacidades nada mds y me envian a mi casa

Mi Incapacidad actual cubre hasta el 8 de Octubre de 2023. “Y por mds que insisto desde el afio pasado,
no me determinan el Tipo de Incapacidad para poderme Pensionar”; Convenientemente en las
Incapacidades registran enfermedad Natural, parque de esta forma no se ven obligados a lo que indica la
Ley, pagarme mi salario integro el STC, pero es FALSO

Antes de ser Conductor de trenes, fui Técnico en Material Rodante (desarmaba y daba mantenimiento a
los trenes por completo, mantenimiento mayor con uso de fuertes solventes y desengrasantes; Incluso
mis compafieros en mismo taller pintaban trenes, “este ambiente téxico durante afios ocasiond mi
problema pulmonar.

OBSERVEN POR FAVOR DESPUES DE VER LAS PRUEBAS QUE LES ENVIO ADJUNTAS, LO QUE INDICA LA
LEY:

En cuanto a las Incapacidades por Ejemplo: A Mi me las entregan en forma continua, ininterrumpida y por
un mismo padecimiento desde el afio 2021, hasta la fecha afio 2023, “esto a continuacion pueden
comprobar que no lo permiten las Leyes” Y ADEMAS SIN DETERMINAR AUN TIPO DE INCAPACIDAD,
DEJANDOME SIN SUELDO, SIN NINGUN INGRESO PARA SUBSISTIR, IMPOSIBILITADO PARA TRABAJAR, NO
PUEDO HACER ESFUERZOS PORQUE ME BAJA LA SATURACION DE OXIGENO HASTA 45% Y DEPENDIENTE
DE USO DE OXIGENO DESDE HACE ANOS.

Ahora vean a continuacion lo que indica la Ley por favor:

Articulo 8. Las Licencias médicas que emita el Médico tratante deberdn sujetarse estrictamente
a la patologia derivada del Riesgo del trabajo reconocido que presente el Trabajodor y su
expedicion de forma continua o discontinua n rd der en ningun caso del términ
estricto de 52 semanas, el cual estard vinculado con el tiempo que lleve el procedimiento para la
dictaminacién de Riesgos del trabajo. Conforme lo dispone el articulo 62 de la Ley del ISSSTE y no
podrd exceder el término establecido en ningtin caso.
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Articulo 29. El Médico tratante deberd realizar tres valoraciones médicas una por cada trimestre,
independiente a las consultas médicas que se estimen necesarias, con la finalidad de que en un
plazo no mayor a nueve meses, contados a partir de que acontecid el Riesgo de trabajo, emita el
o los diagndsticos del caso a través del certificado médico formato RT-09, plazo dentro del cual,
la Direccidon de la Unidad Médica del Instituto deberd de remitir el expediente clinica, auxiliares
de diagndstico y tratamiento, y el formato RT-09 al drea de Medicina del trabajo de la
Subdelegacion de Prestaciones correspondiente, a fin de que se dictamine ausencia de secuelas,
incapacidad parcial o incapacidad total, segun sea el caso. Las incapacidades totales, deberdn
contar invariablemente con el dictamen aprobado por el Comité.

La Subdelegacion Médica, las Unidades Médicas, los Médicos de medicina del trabajo y las
Dependencias o Entidades deberdn contabilizar el nimero de licencias otorgadas y los dias
amparados al Trabajador conforme a lo dispuesto por el articulo 62 de la Ley, las cuales en
ningun caso pueden exceder el termino de 52 semanas, a partir de que ocurrio el Riesgo de
trabajo

ACLARACION IMPORTANTE, SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO COMO COMENTE EN
LINEAS ANTERIORES, FIRMO CONVENIO CON ISSSTE POR LO QUE DEBERIAN ACATAR Y CUMPLIR
CON LA LEY Y REGLAMENTO DE ISSSTE, “PERO NO LO HACEN”

Articulo 30. Los Médicos de medicina del trabajo de las Subdelegaciones de Prestaciones tienen
las obligaciones siguientes:

1. Llevar un control estricto de los asuntos bajo su responsabilidad.

1I. Efectuar todas las acciones que estén a su alcance ante la Subdelegacion Médica y las Unidades
Meédicas, con la finalidad de que los expedientes sean sancionados por las mismas en un término
que no exceda de nueve meses.

1ll. Por conducto de la Subdelegacidn de Prestaciones deberdn enviar mensualmente de forma
oficial, a los Subdelegados Médicos, asi como a los Directores de las distintas Unidades Médicas,
una relacién de cada uno de los pendientes de dictaminar, ademds de los que estén cercanos a
cumplir 52 semanas o en los cuales se esté en presencia de exceso de Licencias médicas, con la
finalidad de que se tomen medidas estrictas para evitar su dilacién y resuelvan de forma
inmediata, con los elementos que se cuenten, los cuales permitan un prondstico responsable de
acuerdo a la praxis médica.

V. Acudir personalmente a las Unidades Médicas, para el adecuado seguimiento de los asuntos
e informar de forma oficial a los Subcomités, los Subdelegados de Prestaciones y los Subdelegados
Meédicos, ademds de los directivos de las Unidades Médicas cualquier problemdtica que se
presente.

V. Al momento de recibir el diagndstico del Médico tratante, asi como las valoraciones
trimestrales, el drea de medicina del trabajo de la Subdelegacién de Prestaciones que
corresponda, procederd con el aval del Subcomité, a dictaminar dentro del plazo de treinta dias
naturales en el reverso del formato RT-09 las siguientes resoluciones, segun sea el caso:

a) Ausencia de secuelas valuables.- en el caso de que el Médico tratante emita el Alta Médica
por Riesgos del Trabajo, deberd validarse el formato RT-04 alta médica por Riesgo del

trabajo o en el reverso del formato RT-09 con la aprobacién del Subcomité;..../

Articulo 37. Si por falta de elementos el drea de medicina del trabajo de la Subdelegacién de
Prestaciones no estd en condiciones de resolver la situacién médico-laboral del Trabajador, podrd
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solicitar con cardcter de urgente los estudios complementarios que estime convenientes,
observdndose en todo tiempo el plazo legal para dictaminar, mismo que en ningdn caso podrd
exceder de un afio, esto es 52 semanas de conformidad con el articulo 62 de la Ley del ISSSTE.

Dentro del término establecido, el médico de medicina del trabajo deberd resolver la situacién
del Trabajador, con los elementos que tenga a su alcance, el cual bajo su mds estricta
responsabilidad tendria la obligacién de no rebasar el término de ley.

MI PADECIMIENTO COMO PUDIERON OBSERVAR EN LAS NOTAS MEDICAS ES INCURABLE Y
PROGRESIVO Y NADA DE LO QUE INDICA LA LEY HAN HECHO CONMIGO,

Articulo 49. Se entiende por incapacidad total la pérdida de facultades o aptitudes de una
persona que la imposibilita para desempeiiar cualquier trabajo por el resto de la vida.

El Médico tratante al practicar la primera valoracion médica del accidente de trabajo y en caso
de tratarse de una patologia que condicione secuelas que se consideren como irreversibles y que
incapaciten permanentemente al Trabajador para desempeiiar su actividad laboral, deberd
emitir de forma inmediata el certificado médico RT-09, que contenga la descripcion de las
alteraciones orgdnicas y funcionales consideradas de manera permanente. La Direccion de la
Unidad Meédica del Instituto, enviard de inmediato los resultados a la Subdelegacién de
Prestaciones que corresponda, la cual estard obligada a presentar ante el Subcomité el caso y
emitir el dictamen correspondiente en un plazo no mayor a sesenta dias hébiles.

Por su parte, el Subcomité dictaminard el caso conforme al diagndstico(s) emitido por el Médico
tratante en el certificado médico RT-09, previa valoracion del expediente clinico-administrativo,
por el personal especializado adscrito al servicio de medicina del trabajo.

Articulo 112. El Instituto en todo momento al detectar alguna irregularidad dentro de algun
proceso de dictaminacion, ejercitard las acciones correspondientes ante las autoridades
competentes

OBSERVACION: He acudido a ISSSTE y me han dicho que por el Convenio que existe me tienen que
atender en STCy en STC me decian que si acudia a ISSSTE podia perder los servicios médicos y de
ambulancia que tengo con ellos.

Articulo 491.-5i el riesgo produce al trabajador una incapacidad temporal, la indemnizacion
consistird en el pago integro del salario que deje de percibir mientras subsista la imposibilidad
de trabajar. Este pago se hard desde el primer dia de la incapacidad.

Si a los tres meses de iniciada una incapacidad no estd el trabajador en aptitud de volver al
trabajo, él mismo o el patrén podrd pedir, en vista de los certificados médicos respectivos, de los
dictémenes que se rindan y de las pruebas conducentes, se resuelva si debe seguir sometido al
mismo tratamiento médico y gozar de igual indemnizacién o procede declarar su incapacidad
permanente con la indemnizacién a que tenga derecho. Estos exdmenes podran repetirse cada
tres meses. El trabajador percibird su salario hasta que se declare su incapacidad permanente
y se determine la indemnizacién a que tenga derecho. (Ley Federal del Trabajo)

Articulo 43.- Son obligaciones de los titulares a que se refiere el Articulo 10. de esta Ley:
Pdrrafo reformado DOF 31-12-1975, 31-12-1984

VI.- Cubrir las aportaciones que fijen las leyes especiales, para que los trabajadores reciban los
beneficios de la seguridad y servicios sociales comprendidos en los conceptos siguiente

a) Atencién médica, quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria, y en su caso, indemnizacion por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

OBSERVACION: Y a mi me negaron toda atencién Médica cuando el accidente de Trabajo del Ojo, por
ello perdi la vista en forma definitiva, y para el padecimiento de pulmdn me tienen en estado de
abandono, solo me entregan incapacidades y me envian a mi casa
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LO QUE HAN HECHO CONMIGO ES VIOLATORIO DE LA CONSTITUCION Y DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece. Pdrrafo reformado DOF 10-06-2011

Todas las autoridades, en el Gmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley. (Constitucion Politica)

YA HE RECURRIDO A VARIAS INSTANCIAS, aun en espera de respuestas...
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Y A MI COMO COMENTO SIENDO ENFERMEDAD LABORAL Y MI 0JO ACCIDENTE DE TRABAJO,
NO ME PAGAN SUELDO DESDE HACE MESES y detalle importante, ya desde el afio 22022 me
quitaron el sueldo y me dieron un Subsidio solo por un tiempo, “pero sin determinar antes mi tipo
de Incapacidad”, y esto es ilegal, porque como mi padecimiento si es por enfermedad laboral me
tenian que pagar sueldo integro, el Subsidio solo se puede dar cuando es enfermedad natural
como por Ejemplo Diabetes, Artritis etc. (No es mi caso)
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LES ENVIO SOLO ALGUNAS EVIDENCIAS, CON EL PROPOSITO DE DEMOSTRARLES “EL MOTIVO
DE FONDO POR EL QUE CON PRETEXTOS, NO ME QUIEREN PERMITIR EL ACCESO A MIS DATOS
PERSONALES” Y NO HAN ACTUADO EN APEGO A LA LEY.

[...][Sic.]
Asimismo, la parte recurrente manifesto lo siguiente:

El motivo del Recurso de Revision como saben es que: Por una parte Unidad de Transparencia
“aparentan que me van a entregar Escritos de Respuesta”, enviandome escritos en los que me
informan que “las respuestas ya estan disponibles para recolecciéon”, pero por otra NUNCA ME
LOS ENTREGAN, NI UNO SOLO

Estoy enviando TRES CADENAS DE CORREO DIFERENTES, cada una con “carpeta ZIP
adjunta”, si algun correo no les llega o los archivos adjuntos, les agradeceria mucho que
me avisaran; esto debido al peso de los archivos no pasan en un solo correo, o que contienen
es lo que describo a continuacion:

En ese tenor anexd como medios probatorios lo siguiente:

CARPETA ZIP NO. 1:

Anexo No. CONTENIDCO

Anexo No. 1 Acreditacion de mi Identidad: Credencial de Elector Vigente

Anexo No. 2 Desahogo de Prevencion: Nombre de Representante, Fecha en gue acudid a recoger o
Respuesta, Documento con el que intentd Acreditar su Identidad en UT

Anexo No. 3 Credencial de Elector de mi Representante (dzsohago Prevencian cont...)

Anexo Na. 4 Evidencia de gque cumplo con & desohogo de lo Prevencion en “tiempo legal
outarizada, al tercer dia”

Ansxo No. 5 Escrito en el que RECONOCE Unidad de Transparencia que tiene disponibles para

recoleccion ONCE escritas de Respuesta mios (pero ng me los quiere entregar cuondo
gcudimos a recogerios)

Anexo No. & Demuestro el MOTIVO (el fando del probisma) por el gue Unidod de tronsparencia con
pretextos, no me permite el ACCESO a mis Datos Personales “pargue si hay un mativa
v los documentos Anexas o COMPRUEBO FEHACIENTEMENTE™.

En este Anexoe compruebo que STC METRO siendo Trabojodor octive, NO ME PAGA
DESDE HACE MESES NADA DE SUELDO, NI CARAS DE AHORROS, NI AGUINALDOD,
“WNADA", en forma ILEGAL, sin sustenio Legal que lo justifique.

Anexo No. 7 Evidencia de gue rayondo en lo “increible” son tontos sus abusos, gue Negaron al grodo
de “DESCONTARME DEL SUELDO* o que me correspondia como INCENTIVOS, =5 decir
que lo gque me debion pagar “de mds, en formo odicional ol sueldo” me lo descontaban.
{Comprobante de Liguidacidan de Pogo con Codena Natarial)
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CARPETA ZIP NO. 2:

Anexp No. 8 Para gue dejora de reclamar el que no me pogaban suelda, me bloquearon el acceso a
o Plotaforma Virtual de 5TC, para que no pudiera ver los Ingresos y Descuentos de
mis Comprobantes de Liguidacion de Pago. (Evidencio)

Anexo No. @ Demuestro que actuan con MALA FE, al no permitirme el ACCESO o mis Datos
Personoles (Mensajes al Titular de Unidod de Transparencia).
Anexo No. 10 Evidencia: Perdi lo vista de mi Ojo derecho por responsabilidad de 5TC, Accidents

Loborol y me negaron la atencion Médico.

Es Video de Internet gque lo explica (Entrevista de Periodista)

Anexp No. 11 Evidencia: Video en el que trobajadoro de  Hospitol Subrogodo del Metro, me dics
personglmente @ mi, obiertamente “gue no me dan la consulta, o no ser que lo pague

vo. porque el Metro a ellos no les paga

Anexo No. 12 Evidencia: De que cuondo tuve el Accidente de Trobajo, la Gerencia de Solud y
Bienestar me canalizaba de URGENCIA paro gque me brindaran atencion médica
porgue perdi la vista {comprueba o emergencia), v en respuesta ME NEGARON EL
SERVICIO (cirugia), como consecuencia perdi ia vista en forma definitiva.

Anexo No. 13 Evidencia: De que cuando hacen consultas por medio de PNT-INFOCDMX,
STC METRO MIENTE EN LAS RESPUESTAS
Esto o comprueba: Por una parte Anexo 12 me conalizan de Urgencia, ver Anexo 14;

A

Me niegon lo atencian Médica en Hospital Conde Valenciono por orgumentar que no
cuentan con el servicio, ver este Anexo 13 y veron gue ol Solicitante de Informacion
Publico le responden que e Hospital Conde de lo Valenciona 51 CUENTA CON EL
SERVICIO PARA STC METRO DE LA VISTA.

Anexp No. 14 Evidencia: De gque 5TC METRO. ME NEGO LA ATENCION MEDICA y Cirugio de
emergencio parg poder salvar mi ojo, adjunto dos escritos con fechas diferentes (4

meses de diferencia),

Anexo No. 15 Evidencia: Por mi condicion de salud me fienen que traslador en ambulancias, favar de
escuchar grabocion en que STC Metra, na me envio la Ambuloncio para ir o la consuita
{ha sucedido en diferentes ocasiones)
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CARPETA ZIP NQ. 3:

Anexo No. CONTENIDO

Anexo No. 16 Evidencin: Aparto fecha paro consulto Médica v al poco rato me Nega mensaje ol
Celular de que “lo posponen™ {es muy frecuente)

Anexo No. 17 Evidencia: Nota de Evolucion Médica, en la que mi Médico trotante, especiolizado en

Neumaologia de Hospital Subrogade de STC METRO, pide que me tummen o Medicing
Loboral, porque mi podecimiento es grave, incurable, progresiva, con uso de Oxigeno
24 Horas etc... "ESTE DOCUMENTO DEMUESTRA QUE NO ES QUE NO QUIERA ACUDIR
A RECOGER LOS ESCRITOS DE RESPUESTA. ES QUE NO PUEDO HACERLO FOR ElL
PADECIMIENTO QUE TENGO, SOY PERSONA DISCAPACITADA™

Anexo No. 18 Evidencia: Documenta entregado hoce mds de un ofc a Medicing Loboral, en el gue
pida evaltien mi tipo de incopocided, yo gue de no determinarlc “no me puedo
pensionar”, (siempre sin respuesta, incluso cuondo solicita Datos por media de PNT)
Anexp No. 19 Evidencin: Noto Medica que demuestra gue desde el afo 2019 ya se me habig
manifestado con gravedad el padecimiento Pulmonar y yo dependia de wso de
Cxigeno, aparte Invidente del ojo Derecho y el mismo MEDICO DE HOSPITAL
SUBROGADG DE STC ESPECIFICA QUE EL STC METRO, NO ME BRINDG EN TODO EL AR
ATENCION .W-IED-'CA, TAMPOCO MEDICAMENTOS (o pesar de que me cobraban todas las
cuotas como Derechohabiente cado catorcena desde gque ingresé a laborar en el 5TC)-
FPor folto de apoyo en cuestion de Servicios Médicos y Medicamentos, Estudios etc. “ES
QUE PERDI LA VISTA DE UN QIO ¥ M PADECIMIENTO DE PULMONES SE VOLVIO
INCURABLE®, responsobilidad del $TC METRO

Anexo No. 20 Evidencia: De lo primera Incopacidod gue me entregoron en el afio 2021 (de esto o la
fecha, comtinugs, ininterrumpidas, por el mismo podecimiente (ilege! entrega de
EXCESQ DE INCAPACIDADES)

Anexp No. 21 Evidencia: Incapocidad Temporal ACTUAL, vigente al & de Octubre gel 2023
Unicamente me entregan Incapocidgades, me envian @ mi cosa y no me pagan NADA de
Suveldo (asi me tienen desde hace afios) y sin aln determinar mi Tipo de Incapocided, @
pesar de gue como les demuestro desde 2019 padezeo el mismo preblema Pulmonar;
No me permiten el ACCESD a mis Datos, no me pensionan “Y sin documentos no puedo
intentar tramitar yo lg pension”, por £s0 me niegon los datos “PORQUE W1
PADECIMIENTO SE ORIGINO POR ENFERMEDAD LABORAL Y POR ACCIDENTE
LABORAL, de pensionarme procede indemnizocion y por Ley hubieron tenido gue
pagarme mi sueldo compieto y no lo hicieron. “POR TANTAS IRREGULARIDADES, E
ILEGALIDADES ES QUE ME NIEGAN EL ACCESO A MIS DATOS™

Anexo Na. 22 Evidencia: Copio mensajes dirigidos ol Titwlar de Unidad de Trensparencio que
comprueban que hay MALA FE para negarme el ACCESO a mis Datos

VI. Admision. El tres de octubre, con fundamento en lo establecido en los articulos 79,
fracciones | y lll, 82, 89, 90 fraccion V, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitio a

tramite el presente recurso de revision.
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Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y lll, de la Ley de
Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla para
que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera,
exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0 expresaran sus alegatos. Asimismo,
en atencion a lo dispuesto en el articulo 95, fraccion I, Ley de Proteccién de Datos, se
requirié a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad de conciliar en el

presente medio de impugnacion.

V. Alegatos y manifestaciones. El seis de octubre, se recibié a través del Sistema de
Gestion de Medios de impugnacion de la PNT, el Sujeto Obligado remitié el oficio
UT/5368/2023, de la misma fecha, suscrito por el Responsable de la Unidad de
Transparencia, sefialando lo siguiente:

[...]

l.- HECHOS

1.- Con fecha 09 de agosto del afio 2023, se recibio solicitud de acceso a datos personales a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual se le asigno el nimero de folic 090173723001503, en
la que se requirio:

‘M NOMBRE: | (o) Tituiar de datos. persona
identificada e identificable) MEDIO NOTIFICACIONES

SUJETO OBLIGADO: Sistema de Transporte
Colectivo Metro Soy Trabajador activo de STC con Expediente No. INIEEE cucnio
con Incapacidades aun vigentes DERECHO: ACCESO-ARCO-DATOS
PERSONALES MODALIDAD: Copias Certificadas IDENTIFICACION: Adjunio

~—————
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Credencial Elector Vigente y Credencial de Trabajo con No. empleado/expediente El
primer escrito que adjunto en CARPETA ZIP es el escrito de Solicitud que cumple
con todos los requisitos de Ley AREA ANTE LA QUE SE PRESENTA SOLICITUD:
Direccion de Administracion de Capital Humano de STC, Lic. Jorge Alberto Zaragoza
Gonzalez ACLARACION: Envio DOS PETICIONES en el mismo escrito Anexo no. 1,
en esta solicitud, la primera “la explico en forma extractada” es la siguiente: Copia de
TODOS mis Comprobantes para Liquidacion de Pago de Salario como Trabajador
del periodo de: 1 Enero 2019 a primera catorcena de Julio 2023 incluida. Toda la
informacion completa y a detalle en documentos adjuntos De antemano gracias y
saludos!

Datos complementarios: Adjunto carpeta zip contiene CUATRO documentos En
primer documento adjunto viene lo que es en si el escrito de SOLICITUD ARCO-
ACCESQO, por tanto todo lo que menciono en la caratula de PNT es tnicamente es
una breve_explicacion para facilitar la canalizacion de la solicitud. (Para realmente
ver la solicitud favor de abrir ANEXQO NO. 1) Agradeceria atiendan mi solicitud en
apego a los Criterios de INAI Nos. 17/17, 07/14, 02/17, Y de Motivacién y
Fundamentacion en sus respuestas Y que me confirmen la recepcién de los
documentos adjuntos por favor.".

2.- EI 31 de agosto se le informé al recurrente que la informacion quedaba a su disposicion en la Unidad
de Transparencia, previa acreditacién de su identidad de conformidad con el articulo 47 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y demas
aplicables.

Il.- CONTESTACION AL AGRAVIO:
UNICO.- E! ahora recurrente sefiald en su agravio. lo siguiente:

"‘CORREQ ELECTRONICO .- Por este medio les solicito atentamente me auloricen
un RECURSO DE REVISION en virtud de que Unidad de Transparencia del STC
Meiro COMX, se niega inclusc por escrto a enfregarme no Unicamente la
RESPUESTA de este Folio de ACCESO a mis Datos Personales, sino de TODAS
LAS SCLICITUDES que les he enviado, incluso en su escrilo las enumeran una por
una, me quieren obligar a acudir a recogerias personalmente siendo discapacitado ¥y
no permiten que las reciba mi representante en cumplimiento con el Articulo 85 de
la LGPDPPSO CDMX que silo permite
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Sin embargo resulta improcedente que el recurrente aduzca que se niega la informacion y que se le
obliga a presentarse por la respuesta personalmente, por las siguientes razones:

Es iImportante acotar en lo medular, la forma en que se debe acreditar la personalidad un tercero, para
recibir la respuesta que le recaiga a una solicitud de acceso a datos personales, para lo cual me permito
citar el articulo 47 la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, que a la letra dice

“Articulo 47. Para ef gjercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar s
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actiue &
representante, a través de carta poder simple suscnta ante dos lesligos anexando
copia de las identificaciones de los suscriptores.

El gjercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su fitular o a su
representante, serd posible, excepcionalmente, en aquelios supuestos previstos por

disposicidn legal, o on su caso, por mandalo judicial. El glerciclo de los derechos

ARCO de menores de edad se hard a través del padre, madre o tutor ¥ en el caso de

personas que se ancuentrenr en esfado de inferdiccidn o Incapacidad, de
conformidad con fas leyes civiles, se estard a las reglas de representacion

: dispuestas en la legislacion de la matena. Traténdose de datos personales
| concermientes a personas fallecidss, la proteccion de datos personales no se
exfingue. por tanto, el efercicio de Derechos ARCO Jo podra realizar, Ja perscna gue

El articulo 20 de los Lineamientos para la Gestién de Sclicitudes de Informacion Publica y ca Datos
Personales en la Ciudad de México, sefiala que;

“CAPITULO I DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

20. La soiicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién (ARCO) de datos
personales sélo podré ser formulada directamente por el titular de los mismos
0 por su representante legal. independientemente del medio a través del cual se
reciba la solicitud ARCO, la identidad del interesado o la personalidad, identidsd
y facuitades de su representante legal, se acreditarén en el momento que se
presenten en la Unidad de Transparencia correspondiente. La respuesta 3 o

soficitud ARCO, solamente serd entregada al tituisr de los mismos o 3 su
representante legal en ia Unidad de Transparencia. en términcs del articulo £1

de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. Para acreditar 'a
identidad del fitular 0 representante legal, se debera presentar documento oficia! en
onginal como: credencial para volar, pasaporte vigente, cartils del servicio militar
céduls profesional, credencial de afiliacién al Instifuto de Segundsd y Servicios
Sociales ds los Trabajedores del Estado, al instifuto Mexicano del Seguro Social o 3!
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.”. Enfasis anadido.

Por su parte, el articuic 41 de la Ley de Procedimients Administrativo de la Ciudac de Méxice, refize
que

‘La representacion de las personas morales ante la Administracion Pubiica de a
Ciudad de México, debers acreditarse mediante instrumento publico. En el ceso de
Ias personas fisicas, dicha representacion podré acreditarse también mediante carla
poder firmada anle dos (esligos y ratificadas las firmas ante fedatario pubiizo, o
bien, por declaracién en comparecencia personal ante la autoridad
competente.”. SIC.

En surna, tenemos gue pera gue un representante pueda acceder 3 la informacion persenal de un
tercere, debera acreditar su representacién mediante carta poder firmada ante dos testigos y ratificades
las firmas ante fedatario piblico, o bien, por declaracién en comparecencia personal ante la
autoridad competente.
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En el case que nos ocupa, el recurrente refiare que supuestaments se le estd ob igando 2 gue az
persgnalmente a necoger la raspuasta recaida g su soliciiud de acceso a datos personales, 1o cuzl &
inexacto, ya que a la fecha que se contesta el presente recurso de revision, no se ha ob igado al
interasade de ninguna forma; sino que al contrario, se han cuidado sus detos personales ateanios a o que
nos establece la noma; es decir, para que se pusda entregar al representants del recurraniz @
respuesia recalda a su solicitud, es necesario que se presenta ante la Unidad de Trensparanciz con
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante fedatario publico; o cual 2 la
fecha no acontecido.

Se Invoea como Hecho Motorio, la resolucién dictada en el Expediente RR.DP.0168/2018, de ese
Honcrable Instituto de Transparencia, la cual refiere que |2 respuesta de una solicitud de <alos
perscnales, se |e entregard a un tercero siempre y cuande acredite su personalidad con carta pader
firmada ante dos 1estigos y ratificadas las firmas ante fedatario piablico.

En ege genfido, & bien &5 ciero que al enlregar datos personalas identificativos de .F
ung deferninada persana fisica se podra afeclar sus derechos fundamentales a ls
prvacigad, o clento lambién &5 Gue la ahora recurrarnde ingresd soficitud do accaso a
oeios persongles, acreditando debida persanalidad. per lo gue & responsable
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debio atender la referida solicitud proporcionando fa informacién de interés de
conformidad con el Titulo Tercero, de los Lineamientos para la Gestion de
Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales a través del Sistema
Infomex del Distrito Federal.

* 18 La solictud de acceso, reclificacidn, cancelacion u oposicion de datos
personoles sdlo podrd ser formulada directamente por el fitular de los mismos o por
su representante legal. Independientemente del medio a través del cual se reciba la
solicitud, la identidad del interesado o la personalidad, identidad y facultades de
su representante legal, se acreditardn en ol momento que se presenten en la
Oficina de Informacién Publica correspondiente para obtener la respuesta
sobre Ja solicitud de sus datos personales. La respuesta a la solicitud
correspondiente solamente serd entregada al titular de los mismos o a su
reprosontante legal en la Oficina de Informacién Publica, en términos del
articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. Para
acroditar la identidad del btular o representante legsl, se deberd presentar
documento oficial en onginal como: credencial para votar, pasaporte vigente, carila
del servicio militar, cédwla profesional, credencial de afilacion al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al Institulo Mexicano
de! Seguro Social o al Inshifuto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM).
Cuando ne se lenga ninguno de estos documentos se procederd confonne a las
normmas del dereche coman, ..."

Por lo anterior la informacion la respuesta a la solicitud correspondiente
solamente serd entregada al titular de los mismos o a su ropresentante legal en
la Oficina de Informacién Publica, en términos del articulo 41 de la Ley de
Procedimiento Administrative de la Ciudad de México, lo anterior por tratarse de
datog personales aunque Ja ahova recurrente haya sefialado comeo electrénico para
mecibir todo tipo de notificaciones, el mismo medio no es aplo para proporcionar la
infarmacion en copias cerificadas . Enfasis afadido.

Asi. tal deficiencia revela una falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones aportadas que, por
ende, no son \doéneas ni justificadas para concluir lo pedido. Por consiguiente, los argumentes o causa de
pedir que se expresen en los agravios de la revision deben, invariablemente, estar dirigidos a descalificar
y evidenciar la ilegalidad de las consideraciones en que se sustenta el acio reclamado. lo cual el
recurrente no logré demostrar, ya que si bien se queja de que se le esta obligando a que acuda
personalmente a recoger la respuesta recaida a su solicitud de acceso a datos personales, lo
cierto es que no se le ha obligado de ninguna forma, ni tampoco se ha presentado ante este
Organismo ningln representante que acude en su nombre, con los minimos requisitos que nos
marca la norma; quedando de manifiesto la validez de la respuesta, al haberse acreditado la
improcedencia de los agravios del hoy recurrente,

En consecuencia, solicito atentamente a ese Honorable Instituto, reconozca la validez de la respuesta
impugnada, de conformidad con el articulo 244, fraccion Ill, de la Ley de Transparencia

lll.- DILIGENCIAS PARA MEJOR PROVEER

En atencidn al reguerimiento de ese Instituto, consistente en la copia de |a respuesta recalda a la
solicitud de derechos ARCO de |3 parte recurrente; se adjunta el ‘oficio UT/4804/23, del Responsable da
& LUnidad de Transparencia_asi como un epresentativa de su anexo, de 20 fojas que confienen
kps-recibos de pago aros, can &l fin de que se pueda transmitir (& presenta
via Plataforma Macionsl de Transparencid, al admitir solamente 10 mega bytes de transmision,

V.- PRUEBAS
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1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas v cada una de |las actuacionss
que obran en el expediente en mencion y en todo lo gue favorezea a los intersses de ests Sujeto
Obligade.

2.- LA PRESUNCIONAL EM SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMAMA cossisterts =r
0% razonamientos gue ocupa el Pleno de este Instituto ¥ &n toda o gue favorezce los intereses do aste
Sujeto Obligado.

Par lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerma por presentado en los términos del preemic del presente escrito, asi coma ‘erer oor
rendido en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revisitn en que se actla

SEGUNDO: Tenarme por autorizado el domicilio y las personas en los términos descritos en el oreserts
bela.

en gl presente escrite, solicitando de forma respeftunsa que uUNa VEZ QUE Se lenga par
procesal, s& dicte resolucion gue confirme la respuesta ahora impugnada, v en su oporty
cama total y definitivamente cancluido el asunto

Sin oiro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo
Fal
[...][Sic]
VIII. Cierre de Instruccion. El veintisiete de octubre, esta Ponencia, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones.

En ese tenor, se hace constar que el sujeto obligado atendid el requerimiento realizado
mediante proveido de tres de octubre, remitiendo diversas documentales via diligencias

para mejor proveer.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaro el cierre de instruccion
del presente medio de impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resoluciéon que en

derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de que

las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por
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Su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales de la Ciudad de México es competente para investigar, conocer y resolver
el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible porque
cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley de Datos, como se expone a

continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte que la
parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual tramit6 su solicitud
de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los hechos en que fundé la

impugnacién y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revision dentro del

plazo establecido para ello.
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Respecto al andlisis de la posible actualizacion de alguna de las causales de improcedencia
previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el sujeto obligado no hizo
valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las
previstas en la normativa de aplicacion supletoria; por lo que procede realizar el estudio de

fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERO. Una vez realizado el andlisis de las constancias que integran el expediente en
gue se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta del
Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente Il de la presente resolucion,
transgredio el derecho de acceso a Datos Personales de la ahora recurrente de conformidad
con lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del formato
denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de folio
090173723001506, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia que

a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del Cédigo de

3 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332, Tesis: 1.50.C.134 C,
Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su conjunto
los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer
cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica realizada y de su decisién, lo que
significa que la valoracién de las probanzas debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia,
asi como por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto
dialéctico, a fin de que la argumentacion y decisién del juzgador sean una verdadera expresion de
justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben
aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de
sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida a la
solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto Obligado

garantiz6 el derecho de acceso de Datos Personales de la persona solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad
de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la solicitud de acceso
datos personales que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de determinar si la
autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso a los datos personales del ahora
recurrente, esto en funcion de los agravios expresados y que recaen en los supuestos

previstos en el Articulo 90 fraccién V de la Ley de Datos:

“Articulo 90. El recurso de revisién procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacién, cancelacién u oposicidon de datos personales;

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado procede

a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la respuesta emitida
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{hinfo

por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios normativos que hacen operante
el ejercicio del derecho de acceso a datos personales y, si, en consecuencia, se viol6 este

derecho al particular.

elaborado a mi nombre,
durante el periodo de
tiempo comprendido
entre el 1° de enero de
2019 y/hasta la primera
catorcena incluida del
mes de Julio del
presente afio 2023;
Con especial interés de
gue no se omita
ninguno “y sean en
forma consecutiva y
cronoldgica en cuanto
a fechas de
expedicion”.

en los que me informan
que “las respuestas ya
estan disponibles para
recoleccion”, pero por
otra NUNCA ME LOS
ENTREGAN, NI UNO
SOLO

Solicitud Respuesta Agravio Alegatos del Sujeto
Obligado

COPIA CERTIFICADA | Notificacion de | Por una parte Unidad | En el caso que nos
“‘de todos y cada uno | disponibilidad de | de Transparencia | ocupa, el recurrente
de mis comprobantes | respuesta de | “aparentan que me van | refiere que
para Liquidacion de | derechos a entregar Escritos de | supuestamente se le
Pago vylo Sueldo Respuesta”, esta obligado a que
Catorcenal que han envihindome  escritos | acuda personalmente a

recoger la respuesta
recaida a su solicitud
de acceso a datos
personales, lo cual es
inexacto, ya que a la
fecha que se contesta
el presente recurso de
revisibn, no se ha
obligado el interesado
de ninguna forma, sino
que al contrario, se han
cuidado sus datos
personales atentos a lo
que nos establece la
norma, es decir, para
gue se puedaentregar
al representante del
recurrente. La
respuesta recaida a

su solicitud es
necesario que se
presente ante la
Unidad de
Transparencia con

carta poder firmada
ante dos testigos y
ratificadas las firmas
ante fedatario
publico; lo cual a la
fecha no acontecido.
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Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al andlisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin
de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién publica

del particular.

Estudio del agravio: La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de
datos personales

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta fundado.

Al respecto, es conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual establece lo

siguiente:

Articulo 8. A falta de disposicidn expresa en la presente Ley, se aplicaran de manera supletoria
las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo local, el Codigo de
Procedimientos Civiles local y deméas normatividad aplicable.

Articulo 46. La recepcion y trdmite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelaciéon u oposicion que se formulen a los sujetos obligados, se sujetara al
procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en
la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular
Y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a través de carta
poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso,
por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre, madre o tutor
y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de
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conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacién dispuestas en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de datos
personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podra realizar, la persona
gue acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la persona fallecida,
de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccion, certificacién o envio, conforme a la normatividad que
resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de reproduccion
y certificaciébn deberan considerar en su determinacion que los montos permitan o faciliten el
ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta hojas
simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacién de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberé exceder de quince dias contados a partir de
la recepcién de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto obligado
debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara uso de la
ampliacién excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo
efectivo en un plazo que no podréa exceder de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

I. EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad
de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;
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V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la solicitud en la
modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite
a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras
modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos personales,
cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o0 excesivos, siempre y cuando
no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo motiven a
solicitar la cancelacion o supresion de sus datos personales en los archivos, expedientes,
registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicién, el titular debera manifestar las causas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le
causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las
cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto en el
ambito de sus respectivas competencias.

El responsable deberd dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar a los
titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o comin con
el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al
titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de ejercicio
de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo
de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendra por no presentada la
solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.
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La prevencidén tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y motivando
dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en su caso,
orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracion debera
constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos
personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la via
haciéndolo del conocimiento al titular.

.7 (Sic)

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

Articulo 82. El Responsable debera dar trdmite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El Responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que se
presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal efecto por el Instituto,
conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente
directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia siguiente
de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por recibida en la
fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del Responsable, lo anterior, de
conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley.

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las solicitudes para el

ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los presentes
Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
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competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen la
solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Reproduccion y certificacion de datos personales

Articulo 85. La informacion sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. La certificacion de documentos y su costo, se regira por lo dispuesto en los articulos
48 de la Ley y demas legislacion al efecto aplicable.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacion de acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando el
Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, la
identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta directa,
en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copia certificadas,
medios magnéticos, 6pticos, sonoros, visuales u hologréfico, o cualquier otra tecnologia que
determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de
conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el ejercicio efectivo de
los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a disposicion del titular y,
en su caso, de su representante los datos personales en el medio de reproduccién solicitado y/o
las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO durante un plazo maximo
de sesenta dias, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta de
procedencia al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Responsable debera dar por concluida
la atencion a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO vy proceder a la destruccion del
material en el que se reprodujeron los datos personales o de las constancias que acrediten el
ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de presentar una nueva solicitud de
derechos ARCO ante el Responsable.

Causales de improcedencia de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 95. Cuando el Responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por actualizarse
alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley, la respuesta debera constar en una
resolucion de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del ejercicio de los
derechos ARCO.

Incompetencia notoria y parcial del Responsable
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Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la notaria
incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera
comunicar tal situacion al titular dentro del plazo de tres dias a que se refiere el articulo 51, primer
parrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo con el Responsable competente, sin que sea necesario
una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la notoria incompetencia.

Si el Responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el ejercicio de los
derecho ARCO debera dar respuesta en el &mbito de su respectiva competencia, dentro del plazo
de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con dicho ordenamiento
y los presentes Lineamientos.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 97. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 51 segundo
parrafo de la Ley, debera contar con los elementos minimos que permitan al titular tener la certeza
de que se utilizdé un criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefialar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y la unidad administrativa
competente de contar con los mismos.

Reconduccioén de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 98. En términos de los previsto en el articulo 51 ultimo parrafo de la Ley, en caso de que
el Responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO corresponde a un
derecho diferente de los previstos en la Ley y los presentes Lineamientos, debera reconducir la
via haciéndolo del conocimiento al titular dentro de los tres dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud, sin menoscabo de los requisitos, y los plazos establecidos en la via
correcta conforme a la normativa que resulte aplicable.

.. (Sic)

De lo anterior se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los Sujeto Obligados en términos de la Ley
de Datos, por lo que los Sujeto Obligados deben turnar las solicitudes a las unidades
administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades, competencias o funciones

puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen las solicitudes, en

atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Ahora bien, recordemos que la inconformidad de la parte recurrente versa respecto a que
el Sujeto obligado recurrido, se ha negado a entregarle la respuesta al folio de su solicitud

de Acceso a sus Datos Personales, manifesté que el ente recurrido pretende obligarlo a
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acudir a recogerla personalmente siendo que él es una persona discapacitada y no permiten

gue las reciba su representante legal.

El sujeto obligado recurrido, a través de sus manifestaciones y alegatos manifesté que, para
gue un representante pueda acceder a la informacién personal de un tercero, debera
acreditar su representacion mediante carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas
las firmas ante fedatario publico, o bien, por declaracion en comparecencia personal

ante la autoridad competente.

En ese tenor, sefialé que, para que se pueda entregar al representante del recurrente, la
respuesta recaida a su solicitud es necesario que se presente ante la Unidad de
Transparencia con carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante

fedatario publico; lo cual a la fecha no ha acontecido.

Al respecto es importante traer a colacion lo establecido en los articulos 47 y 50 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados de la Ciudad de

México*.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO TERCERO
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO
CAPITULO SEGUNDO
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION.

“Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO ser& necesario acreditar la identidad
del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a

4 Consultable en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONAL
ES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CDMX 4.pdf
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través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso,
por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre, madre o tutor
y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacidon dispuestas en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la protecciéon de datos
personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podra realizar, la persona
que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la persona fallecida,
de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial par a dicho efecto.

[.]

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la solicitud en la
modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite
a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras
modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion

L.T
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En ese mismo sentido resulta aplicable lo establecido en el articulo 73, de los Lineamientos
Generales Sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad De México®, el cual establece lo siguiente:

LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO TERCERO
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO

CAPITULO UNICO
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION

Articulo 73. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su representante, este
debera acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el
Responsable lo siguiente:

I. Copia simple de la identificacién oficial del titular;

I Identificacion oficial del representante, y

lll. Instrumento puablico; carta poder simple firmada ante dos testigos, a la que debera anexarse
copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan, en la suscripcion del mismo,
o declaracién en comparecencia personal del titular.

De o antes expuesto, esta Ponencia advierte lo siguiente:

e La persona solicitante peticiond acceder a sus datos personales, contenidos en los
comprobantes para Liquidacion de Pago y/o Sueldo Catorcenal que del periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2019 y/hasta la primera catorcena incluida del
mes de Julio del presente afio 2023.

5 Consultable en: https://www.infocdmx.org.mx/images/PDF/2021/Lineamientos-Generales-sobre-Datos-
Personales-en-Posesin-de-Sujetos-Obligados-de-la-CDMX. pdf
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e Asimismo, la persona solicitante acredité la imposibilidad fisica para acudir a la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado recurrido, para que le fuera entregada
de manera personal la respuesta a su solicitud de acceso a sus datos personales.

e La parte recurrente acreditd la identidad y personalidad con la que actia su
representante, ante el sujeto obligado, en vitud que este le presentd carta poder
simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones tanto del

titular de los datos personales y las de sus dos testigos.

Por lo antes expuesto, esta Ponencia determina que el agravio manifestado por la parte
recurrente resulta fundado, toda vez que, el sujeto obligado, no puede exigir mayores
requisitos para la entrega de la respuesta recaida a la solicitud de acceso a datos personales
del particular, como lo es que, la carta poder mediate la cual se acredita la identidad del
representante legal sea firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante fedatario

publico.

Por lo anterior, la informacién la respuesta a la solicitud correspondiente sera entregada a
su representante legal, siempre y cuando la carta poder simple con la que acredite su
identidad cumpla los requisitos establecidos en el articulo 73, de los Lineamientos
Generales Sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Para efectos de salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente,
nuevamente se dejan a salvo sus derechos para que en caso de que se encuentre
inconforme con el contenido de la respuesta proporcionada pueda recurrirlo e interponer un

nuevo recurso de revision.
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Derivado de lo anterior, se puede concluir que el actuar del Sujeto Obligado es carente de
fundamentacion y motivacion, omitiendo lo establecido en las fracciones VIII y IX del articulo
6°, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia, mismo que a la letra dispone lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una adecuacién entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables
y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

CUARTO. Decisién. Consecuentemente este érgano resolutor llega a la conclusion de que
el actuar del sujeto obligado deviene desapegada a derecho; razén por la cual, se determina
con fundamento en la fraccién Il del articulo 99 de la Ley de la materia, el Revocar la

referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e Entregue la informacion que da respuesta a la solicitud folio 090173723001506
al representante del titular de los derechos, siempre y cuando la carta poder
simple, con la que acredite su identidad cumpla los requisitos establecidos en
el articulo 73, de los Lineamientos Generales Sobre Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

e En caso contrario, ofrezca la entrega de la respuesta a la parte recurrente via

correo certificado.
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e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del
medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones

en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea notificada
la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99 ultimo péarrafo de la
Ley de Datos.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que

no ha lugar a dar vista al érgano Interno de Control del Sujeto Obligado.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos, se
informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta resolucidon, con

fundamento en el articulo 99, fraccion Ill de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
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Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta emitida
por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye al sujeto
obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado
en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten.
Con el apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se
procedera en términos de 108, fraccion Ill y 117 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De México.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De México, se informa al
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicidon de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el
correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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