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Recurso de Revisiéon

-
ﬁ I“In En contra de la respuesta emitida a

una solicitud de Datos Personales

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién .
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México Expedlente
INFOCDMX/RR.DP.0207/2023

RESOLUCION Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
Ponencia del Comisionado Presidente
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia

Fecha de Resolucién 08/11/2023

Palabras clave

Requisitos, representante, identidad, fedatario.

@ Solicitud

Copia certificada de su expediente médico completo.

ﬁ Respuesta

Le indico la disponibilidad de la informacién en la Unidad de Transparencia.

Inconformidad con la respuesta
Que el Sujeto Obligado ha negado la informacién a su representante.

/i\ Estudio del caso

El Sujeto Obligado pidié a quien es recurrente, mayores requisitos a los que sefiala la Ley de
_ Proteccion de Datos Personales, para la acreditacion de su representante.

= Determinacién del Pleno

REVOCAR la respuesta.

Efectos de la Resolucion

Y4 Debera proporcionar la informacioén a la persona representante, siempre y cuando la carta poder
simple cumpla los requisitos establecidos en el articulo 73, de los Lineamientos Generales Sobre
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, o en
su caso, remita la informacion via correo certificado para que sea entregada al ensefar la
identificacion oficial de la persona titular. En caso de no localizar la informacion, debera declarar
la inexistencia de esta a través del Comité de Transparencia y prporcionar el Acta de este a quien
es recurrente.

Si no estoy conforme con esta resolucion ja dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
o [ J
inQi [

Instituto Nocional de Transparencio. Acceso ala ..
Informacion y Profeccion de Datos Personales Poder Judicial

de la Federacion

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
- LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE

DATOS PERSONALES Y RENDICION DE

CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE

TRANSPORTE COLECTIVO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0207/2023

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA.

PROYECTISTA: SIS GIOVANA CABRERA
RODRIGUEZ Y ALEX RAMOS LEAL

Ciudad de México, a ocho de noviembre de dos mil veintitrés.

RESOLUCION por la que se REVOCA la respuesta del Sistema de Transporte
Colectivo, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
090173723001510.
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INFOCDMX/RR.DP.0207/2023

GLOSARIO

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacioén
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Datos: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJUN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Solicitud: Solicitud de datos personales

Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

Unidad: Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte
Colectivo

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1 Inicio. El diez de agosto de dos mil veintitrés,! quien es recurrente presento la
solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asignd el folio de numero
090173723001510 mediante el cual solicita en copia certificada, el acceso de los
datos personales siguientes:

‘ATENTA SOLICITUD ARCO-ACCESO

MI NOMBRE: XXXXX XXXXX XXXXX (Soy Titular de datos, persona identificada e

identificable)

MEDIO NOTIFICACIONES: XXXXXXXX@XXXX.com
SUJETO OBLIGADO: Sistema de Transporte Colectivo Metro

"Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacion en
contrario.
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Soy Trabajador activo de STC con Expediente No. XXXXX, cuento con Incapacidades
aun vigentes

DERECHO: ACCESO-ARCO-DATOS PERSONALES

MODALIDAD: Copias Certificadas

IDENTIFICACION: Adjunto Credencial Elector Vigente y Credencial de Trabajo con No.
empleado/expediente

El primer escrito que adjunto en CARPETA ZIP No. 1 es el escrito de Solicitud que
cumple con todos los requisitos de Ley

AREA ANTE LA QUE SE PRESENTA SOLICITUD: Direccién de Administracién de
Capital Humano de STC, Lic. Jorge Alberto Zaragoza Gonzalez y Clinica Tasqueha
STC

ACLARACION: Envio DOS PETICIONES favor de ver el ANEXO NO: 1 que les adjunto,
les explico en que consiste la primera en forma breve” : Estoy pidiendo copia
CERTIFICADA de mi EXPEDIENTE MEDICO mismo que me tiene asignado STC; Me
corresponde La Clinica Tasquena, esto por ser Trabajador activo y contar STC también
con Servicios Subrogados para atencion Médica,( me han atendido en diferentes
Hospitales subrogados); Evidencia de que soy trabajador activo se las envio en los
documentos que anexo, una de ella es que cuento con No. De Empleado y/o expediente
que es el siguiente “XXXXX”.

De antemano gracias y saludos!.

Otros datos para facilitar su localizacion

Agradeceria atiendan mi solicitud en apego a los Criterios de INAI Nos. 17/17, 07/14,
02/17, 04/09 (Derecho de ACCESO a Expediente Médico), también de Motivacién y
Fundamentacion en todas sus respuestas

También que me confirmen la recepcién de los documentos adjuntos por favor.
Adjunto carpeta “zip” contiene UNICAMENTE TRES documentos, el primero NO. 1 es
el escrito de Solicitud ARCO, el NO. 2 Identificaciones para acreditar identidad y No.
Empleado de STC, No. 3 Evidencia de que me corresponde Clinica Tasquena.”

Escrito adjunto:

“PRIMERA PETICION.- Me proporcione por favor el Sistema de Transporte Colectivo
Metro una COPIA CERTIFICADA DE MI EXPEDIENTE MEDICO completo, incluyendo
atencion médica recibida en Hospitales subrogados del Sistema, sin omitir informacion
y evidencias inherente a todos los “estudios, analisis, cirugias, terapias de recuperacion,
medicamentos y tratamientos recibidos por parte de STC a partir del dia 1 de Enero del
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ano 2015 y hasta el 14 de Julio del afio 2023; Informacién que me pueden proporcionar
de la forma en que les resulte mas practico y menos costoso ya sea en CDs, USB o
copias; Expresion Documental que incluya evidencias de dicha informacién y también
en cuanto a todos los pagos realizados por STC inherentes a mi atencion médica
(informacion que también es inherente a mis Datos Personales, por tanto también tengo
derecho de acceso a ella) en forma cronoldgica por fechas “clara y comprensible por
favor’.

Para facilitar la localizacion de mi Expediente es que adjunto mi Credencial de STC que
incluye nombre, tipo de funcion que desempefio y No. De empleado (también copio el
frente de la misma a continuacion para facilitar la localizacién de datos).

OBSERVACION AL RESPECTO:

Cabe destacar que a la fecha STC ya me ha entregado Incapacidades por 681 dias en
forma continua, la mas reciente y aun vigente durante este mes de Agosto 2023, es
evidencia de que aun me encuentro “en activo” en STC, en espera de Resolucién en
cuanto a mi tipo de Incapacidad por parte de Medicina del Trabajo.

Por lo mismo cuento con Expediente Médico en STC” que contienemis Datos
Personales, “los tienen en posesion”.

En cumplimiento a lo que indican la Ley: LFTAIP, LGPDPPSO y Ley General de
Archivos, “una vez generados los Datos Personales y estando en Posesion del Sujeto
Obligado”, como son los que integran mi Expediente Médico, los deben conservar:
Completos, Correctos, Comprobables, Localizables y Actualizados, incluso con
Medidas de Seguridad para evitar posible riesgo por extravio, alteracion o destruccion,
lo que en caso de suceder implicaria una “vulneracion de datos personales”; Por otra
parte los datos que atentamente solicito cuentan con “Valor Documental’.

La LGPDPPSO y LFTAIP como Titular de los Datos Personales que solicito, me
conceden el derecho de ACCESO en la Modalidad de COPIAS CERTIFICADAS,
también el Ejercer los Derechos ARCO por medio de PNT y/o Correo Electréonico
dirigido a Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado.

SEGUNDA PETICION: Por favor para poder Ejercer este derecho no me remitan a
realizar el tramite en forma diferente, en vitud de que Plataforma de Transparencia y el
Correo Electrénico de Unidad de Transparencia son medios autorizados para Ejercer
los Derechos ARCO y en caso de no poder atender mi primera peticion, por favor me
proporcionen la respectiva MOTIVACION y FUNDAMENTACION que justifique la
negativa, Inexistencia o improcedencia de la misma.
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También y solo en caso de no poderse atender mi primera peticion, que el Comité de
Transparencia aparte de entregarme la respectiva Acta firmada en original por sus tres
representantes en apego a Normatividad, cumpla también con lo indicado en los
Articulos: 141 de LFTAIP y 101 de los Lineamientos para la Ley General de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico, ya que son requisitos complementarios e
indispensables para dar Certeza Juridica y Legalidad a la misma.

5.-MODALIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION: Todo por favor en COPIAS
CERTIFICADAS en apego al Criterio de INAI NO. 02/18; Aclarando que debido a las
caracteristicas de la informacion por los analisis, estudios médicos o volumen de
informacién, aparte de poder entregarmela en copias impresas en papel, también
podrian ofrecerme alguna otra opcion que se les facilite, esto quedaria a eleccion del
STC de acuerdo a lo que resulte mas practico y econémico “de acuerdo a la forma en
que conserven la informacion en sus archivos ya sea fisicos o virtuales”, lo importante
es que sea CERTIFICADA.” (Sic)

A la solicitud adjunté copia de su identificacion oficial emitida por el Sistema de
Transporte Colectivo en donde se le sefiala como Técnico de Mantenimiento, copia
de su identificacidon oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral, copia de su

CURP, asi como copia de una solicitud de estudios de la Gerencia de Salud vy
Bienestar del Sistema de Transporte Colectivo.

1.2 Respuesta. El treinta y uno de agosto, el Sujeto Obligado notificé a quien es
recurrente el oficio sin numero de misma fecha por medio del cual le informa que

debera escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx para que se agende

una cita y realizar la entrega de la informacion.

1.3 Recurso de revision. El veintidos de septiembre, la parte recurrente se

inconformd con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“Por este medio les solicito atentamente me autoricen un RECURSO DE REVISION en
virtud de que Unidad de Transparencia del STC Metro CDMX, se niega incluso por
escrito a entregarme no unicamente la RESPUESTA de este Folio de ACCESO a mis
Datos Personales, sino de TODAS LAS SOLICITUDES que les he enviado, incluso en
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su escrito las enumeran una por una, me quieren obligar a acudir a recogerlas
personalmente siendo discapacitado y no permiten que las reciba mi representante en
cumplimiento con el Articulo 85 de la LGPDPPSO CDMX que si lo permite. Reconocen
en él que no me han entregado todas las respuestas de mis solicitudes ARCO en las
que pedi copia de mi expediente Laboral, de mi expediente médico, de mis

comprobantes de pago de sueldo y de las incapacidades que me han entregado.

Escrito adjunto:

Estimados Comisionados (as):

Por este medio les solicito atentamente me autoricen un RECURSO DE REVISION en
virtud de que Unidad de Transparencia del STC Metro CDMX, se niega incluso por
escrito a entregarme no unicamente la RESPUESTA de este Folio de ACCESO a mis
Datos Personales, sino de TODAS LAS SOLICITUDES que les he enviado, incluso en
su escrito las enumeran una por una, me quieren obligar a acudir a recogerlas
personalmente siendo discapacitado y no permiten que las reciba mi representante en
cumplimiento con el Articulo 85 de la LGPDPPSO CDMX que si lo permite.

Folio de Solicitud: 090173723001510 ACCESO, en ella pido copia de Mi Expediente
Médico, lo necesito para poder tramitar mi Pension de Discapacidad en ISSSTE, soy

trabajador aun en activo.

Porque transcurren afios Unicamente me entregan incapacidades ya van 737 dias
autorizados de incapacidad continuos, en forma ininterrumpida por un mismo
padecimiento, no me pagan absolutamente nada de sueldo, no me entregan tampoco
dictamen para pensionarme, no determinan aun mi tipo de incapacidad, mi Médico
tratante en sus Notas Médicas les indica que ya lo determinen, no lo hacen y tampoco
me permiten el acceso a mis datos para que yo me pueda pensionar directamente en
ISSSTE (todo contrario a lo que indican las Leyes LFT y LISSSTE)
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STC METRO cuenta con sistema subrogado de ISSSTE para bridar atencion médica a
los trabajadores, por este motivo cuentan con area de Medicina del Trabajo propia,

Clinicas etc..

Cumplo a continuacién con lo que ordena el Art. 92 para el Recurso de Revision
Articulo 92. El recurso de revision debera contener lo siguiente:

I. El sujeto obligado ante quien se presenté la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO-ACCESO: Es SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO
El Titular de UT es el Mtro Israel Aguas Bracho

Y la persona que negoé la lentrega de la respuesta a mi represente en dos ocasiones
cuando acudié a recogerla a Unidad de Transparencia fué Lic. Fabiola Monjaras de
UT.

ANTECEDENTES PARA MEJOR COMPRENSION DEL CASO:

Soy Trabajador en Activo de STC, cuentan con un Expediente Laboral y Médico a mi
nombre con el Niumero de Empleado, por tanto los Datos que solicito no requieren de

busqueda exhaustiva estan plenamente identificados y localizables.

Los datos que pedi son indispensables para poderme pensionar en ISSSTE, porque
me tiene STC Metro desde hace mas de dos afios en base a Incapacidades continua
(de 2021 a Octubre 23 vigentes aun), en forma ininterrumpida y por un mismo
padecimiento; Cuando la Ley indica que como limite 52 Semanas deben entregarme un

Dictamen y que si antes determinar mi tipo de incapacidad no me debieron

descontar nada de mi sueldo, porque en caso de ser como lo es Enfermedad de

Trabajo el pago deberia ser completo sin descuentos.

Por el contrario y contraviniendo la Ley Federal del Trabajo y la Ley del ISSSTE
desde hace meses ya no me estan pagando ABSOLUTAMENTE NADA DE Mi

SUELDO, me tienen en condiciones de total vulnerabilidad y riesgo, no recibo por

parte de las Clinicas ni hospitales Subrogados del Metro los tratamientos que necesito,
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tampoco todos los medicamentos necesarios que mi médico tratante indica, por este
motivo mi padecimiento pulmonar se esta agravando en forma rapida y es incurable,
“con la angustia e imposibilidad de poderlo solucionar hasta que me pensione”,

por este motivo por favor les pido su valioso apoyo para que me entreguen mis Datos.

Ni siquiera me pagan lo de mis cajas de ahorros, aguinaldo etc. NADA.

Por no pagarme sueldo se acumulan intereses de Bancos, penalizaciones y recargos,
no pagan mi Crédito FOVISSSTE y me presionan para pagar, se incrementan adeudos

y no es por mi culpa etc.

No pagan la pension alimenticia de mis Hijas ordenada por el Juéz y tengo

problemas......

No puedo trabajar y la falta de recursos econémicos me dificulta el poder hacer pagos,
por mi condicién de salud no puedo trasladarme en trasportes publicos..... y por falta de
atencion Médica, lo cual es “comprobable” perdi en forma definitiva la vista de ojo

derecho.

Esto lo sabn porque se lo he demostrado el Titular de Unidad de Transaparencia,
por este motivo necesito que entreguen mis datos a mi Representante en apego a

la Ley Art. 85 que copio a continuacion

Articulo 85. Cuando el titular actie mediante un representante, éste debera acreditar su
personalidad en los siguientes términos:

I. Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante dos
testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores, o

instrumento publico, o declaracion en comparecencia personal del titular y del
representante ante el Instituto; o

Il. Si se trata de una persona moral, mediante instrumento publico. (Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
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*Evidencia No. 1.-Al final de este escrito copio cadena de correo, en la que
intercambiamos mensajes Unidad de Transparencia y yo, en ella pueden ver que
les demostré con una Nota de Evoluciéon Médica Fecha 14 Septiembre 2023 que soy
persona discapacitada, la gravedad de mi padecimiento. (Y aun asi me condicionan la

entrega con mi representante)

*Evidencia No. 2.- De que ya no me pagan nada de sueldo: Copio estados de Cuenta
de mi Némina para que vean como me dejaron de pagar primero y solo me pagaban un
Subsidio, posteriormente me lo quitaron también y finalmente ya no me depositan NADA
Kok ok ko k k ok ok k ko k K K k ko k Kk K k k k K K k k ok k ok k k k K K k k Kk %

Il. EI nombre del titular que recurre o su representante asi como el domicilio o
medio que senale para recibir notificaciones;

Nombre Titular: XXXX XXXX XXXXX

Medio Elegido para recibir Notificaciones: VIA CORREO ELECTRONICO

Cuenta de Correo: XXXXXXX@XXXX.com

Kok ok ok ko k Kk K k k k Kk K k ok k Kk K k k k K ok k k ok k K k k k K K k k Kk %

lll. La fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de falta de
respuesta, la fecha de presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO;

Fecha de presentacion de la Solicitud: 10 Agosto 2023
Observen como engafiosamente especifican en TODAS las solicitudes que se envian

“Pendiente de acreditacion de la idendentidad”, cuando todas las solicitudes incluyen
identificaciones oficiales para acreditarla ES UNA ASEVERACION FALSA
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NOTIFICACION DE DATOS DISPONIBLES 090173723001506

Recibidos x

Recibidos
Destacados

Pospuestos UNIDAD DE TRASPARENCIA -utransparencia@metro.cdmx.gob.mx> @ jue.31ago.18:46 Yy “a

parami v

Enviados
ESTIMADO CIUDADANO

Borradores PRESENTE

Més . .
En atencién a su solicitud de Datos Personales con nimero de folio 0901737230015086, le informo que su
informacion se Se adjunta con las para realizar la entrega de la

Etiquetas misma.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

Atentamente
Unidad de Transparencia del STC

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ©

Habilita las notificaciones de escritorio para Gmail. ~ Aceptar  No, gracias

r'_ml ’?E‘J ES[|% [l ©) 5y pormgs B
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Observen por favor como en el escrito adjunto ni siquiera registran el No. De Folio
a entregar y para todas mis solicitudes ES EXACTAMENTEN IGUAL, no especifican

folio, en la cadena de correo si, en el escrito no

, -[5]x]
5] 1 NOTIFICACION DE DATOS DISPO! X 2011 Afio del Turismo” - NOTIFICACIC X
C ‘ O [ file:///C:/Users/Ana Maria/Downloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSONALES-18.pdf bk ‘ Yy & =
(En] 1/de1 — |+ Tamafoautomdtco v &e®» I 2 »
~
o
m GOBIERNO DE LA SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
oy ©  CIUDAD DE MEXICO GERENCIA JURIDICA
o
2023
Francisco
VIEA
Ciudad de México a 31 de agosto de 2023.
ESTIMADO CIUDADANO o
PRESENTE
Cl

En atencién a la Solicitud de Datos Personales, del presente afio, le comunico que la entrega de la informacion
solicitada se realiza de conformidad con el articulo 42 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y
realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

ol |@ @

v

21:07

B[4 3 el () 5, 0mms M

=
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: _[5]x]
5 ) 1 NOTIFICACION DE DATOS DISPO! X 2011 Afio del Turismo” - NOTIFICACIC X
C ‘ O [ file:///C:/Users/Ana Maria/Downloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSONALES-18.pdf o ‘ 3, Q] =
En] 1/de1 — | + Tamafio automdtico v e® I 2 »
Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y A
realizar la entrega de la informacion, de la misma.
Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.
Ahora bien, le proporciono la ubicacién de la Unidad de Transparencia de este Organismo, en Avenida, Arcos
de Belén, numero 13, tercer piso, esquina con Calle Aranda, Colonia Centro C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en un horario de 15:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes para la entrega de los datos
personales.
No omito mencionar que la informacion se podra entregar de acuerdo a las medidas que adopte el Sistema de
Transporte Colectivo, para los efectos de los actos y procedimientos que se indican, derivado de la
contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19, indispensable acudir con cubrebocas.
Cualquier duda u aclaracién podra escribirnos al correo electrénico:
utransparencia@metro.cdmx.gob.mx
Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion. o
®
ATENTAMENTE
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL STC
— = o[B8 21:07
& | e El nld" s|| 2 5« b 21/05/2023 =

Medio por el que se envio el escrito de Solicitud: Plataforma de Transparencia

directamente

* k % k% k * k *k * k k * k k * k k * k k *k k k *k k k *k k k *k k k %k % k % %

IV. El acto o resolucion que se recurre, asi como las razones o motivos de

inconformidad;
Acto que se recurre: Me Notifican que tiene respuesta, no la muestran, se niegan
a cumplir con el Art. 85 LGPDPPSO CDMX, no se la quieren entregar a mi

Representante y es la unica forma en que podria yo tener acceso a mis datos soy

persona Discapacitada

Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:
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VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicién de datos personales, dentro de los plazos establecidos en la presente ley; (En
tanto no me entreguen la respuesta del Sujeto Obligado ni siquiera tengo la certeza de
que esta exista en realidad, porque se niegan a entregarla con pretextos)

IX. La obstaculizacion del gjercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion de datos personales, a pesar de que fue notificada la procedencia de los
mismos; o (LPDPPSO CDMX)

Les proporcioné en la cadena de correo que pueden ver al final del escrito muchos
articulos de Ley que son procedentes en mi caso y si permiten la entrega de los
escritos de respuesta por medio de mi Representante, por tanto los conocen ya y
para no entregarme NINGUNO DE TODOS LOS FOLIOS QUE ENVIADO DE
SOLICITUDES ARCO QUE SON MUCHQOS y a la fecha no me han entregado ninguno,
buscaron un articulo de Ley supletoria para negarme la entrega de la respuesta por
medio de mi representante, evidencia de la mala fe. “Porque los que yo proporcione

como el 85 son los que precisamente rigen al STC”

Articulo 91. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos siguientes:
I. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion

u oposicion de datos personales, el sujeto obligado no haya emitido ninguna

respuesta; (No muestran el escrito de respuesta, no lo entregan, no me consta que
exista )
Il. El sujeto obligado haya sefialado que se anex6 una respuesta o la informacion

solicitada, en tiempo, sin que lo haya acreditado

ANTECEDENTES Y EXPLICACION: Motivo de Ila Inconformidad/Recurso de
Revision:

Explicacion:

-Me notificaron que estaba respuesta disponible para recoleccion
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-Acudo por medio de mi representante cumpliento todos los requisitos de Ley para
recogerlo y ME NIEGAN LA ENTREGA DE LA RESPUESTA, en dos ocasiones la
negativa.

-Me condicionan la entrega a que acuda a recogerla personalmente

-Por mis condiciones de Salud, soy discapacitado (dependiente de Oxigeno 24 Horas,
de movilizacién en ambulancia, invidente de Ojo derecho, 50% de Oxigenacion, accesos
constantes de tos), no me es posible acudir por muchos motivos y la fatiga que me
ocasionaria, “riesgo inminente de salud”, ya se los comprobé y a pesar de esto continta
en forma sistematica la negativa

-En este escrito se los compruebo a Ustedes en forma fehaciente.

- La negativa de entrega es para muchos folios no unicamente este, ninguno me
quieren entregar, no me los han entregado y LO RECONOCEN POR ESCRITO en

lineas posteriores lo podran corroborar.

* *k % k% k * k k * k k * k k * k k * k k *k k k *k k k *k k k *k k k %k % k % %

V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacion

correspondiente, y

Copia de la Respuesta: No la puedo adjuntar porque no me la quieren entregar,

desconozco siquiera si es cierto que existe, no la muestran

Fecha de la Notificacion: 31 Agosto 2023
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* 1 NOTIFICACION DE 11 Afio del Turismo™ - 2011 Afio del Turismo” - 1 X Solicitudes -PNT

C ‘O [ file:///C:/Users/Ana Maria/Downloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSONALES-20.pdf P N ﬁ =
@ 1 del — | + Temafioautomitico v & I 2 »

o

'ﬁ GOBIERNO DE LA SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
v © CIUDAD DE MEXICO GERENCIA JURIDICA
o

2023
Francg' sco

Ciudad de México a 31 de agosto de 2023.

ESTIMADO CIUDADANO
PRESENTE

[@o]

En atencion a la Solicitud de Datos Personales, del presente afio, le comunico que la entrega de la informacion
solicitada se realiza de conformidad con el articulo 42 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Asimismo, deberéa de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y
realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

oll@ @) a0

G 1 NOTIFICACION DE 2011 Afio del Turismo” -1 X "2011 Afio del Turismo” -1 X Solicitudes - PNT
C i O [ file:///C:/Users/Ana Maria/Downloads/NOTIFICACION DE DATOS PERSONALES-20.pdf Dd J @ L ﬂ =
@ 1/de1l — | 4+ Tamafio automdtico v e I 2Z2 »
Asimismo, debera de escribir al correo utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, para que se agende una cita, y A

realizar la entrega de la informacion, de la misma.

Es preciso sefialar que el dia de la cita, debera apersonarse con una credencial oficial vigente en original y una
copia simple, para corroborar la personalidad que ostenta.

Ahora bien, le proporciono la ubicacién de la Unidad de Transparencia de este Organismo, en Avenida, Arcos
de Belén, nimero 13, tercer piso, esquina con Calle Aranda, Colonia Centro C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en un horario de 15:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes para la entrega de los datos
personales.

No omito mencionar que la informacion se podra entregar de acuerdo a las medidas que adopte el Sistema de
Transporte Colectivo, para los efectos de los actos y procedimientos que se indican, derivado de la
contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19, indispensable acudir con cubrebocas.

Cualquier duda u aclaracién podra escribirnos al correo electrénico:

utransparencia@metro.cdmx.gob.mx

Sin més por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

[@0]

ATENTAMENTE
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL STC

v

onll@ @) a0 L2

* k% % k% k * k k * k k * k k * k k * k k *k k k *k k k *k k k %k k k %k % k % %
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VI. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la

personalidad e identidad de su representante:

SOY EL TITULAR DE LOS DATOS SOLICITADOS: En este escrito proporciono COPIA
DE MI CREDENCIAL DE ELECTOR VIGENTE

[Adjunta credencial]

Adicionalmente se podran anexar las pruebas y demas elementos que se

consideren procedentes hacer de conocimiento del Instituto.../ (LPDPPSO CDMX)

*Evidencia No. 1.-De mi padecimiento y discapacidad al final de este escrito: Copio
Nota de Evoluciéon Médica Fecha 14 Septiembre 2023

También copia de Incapacidad inicial y actual para que observen como la primera es de
2021 y la mas reciente cubre hasta Octubre 2023 actual (contrario a la Ley del ISSSTE
es un exceso de incapacidades, sin emitir aun dictamen aun para poderme pensionar)

Nota de Evolucion Médica, fecha 14 Septiembre 2023 (enfermedad pulmonar grave
incurable, progresiva, uso de oxigeno 24 horas, traslados en ambulancia, invidente de
un ojo, oxigenacion 50%, pide Médico Tratante en este escrito que se turne a Medicina
del Trabajo para que ya resuelvan lo de mi dictamen y o lo hacen, recomienda un
medicamento que el Metro no compra (por cuestion de costo elevado), todo esto se

puede observar en este diagnostico

[Adjunta Nota de Evolucion]

Incapacidad Inicial a partir de: 27 Septiembre de 2021 (Registraron enfermedad no
profesional y es falso, solicité lo evaluaran nuevamente y no lo han hecho, trabajaba

como Mecanico de unidades modviles con Exposicion a fuertes solventes y metales

pesados (ver Nota Médica lo menciona), origen real de mi padecimiento)
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Lo que ha de suceder es que si reconocen que es mi Incapacidad Laboral en apego a la
Ley del ISSSTE y LFT STC seria quien tendria que pagar mi sueldo completo, al ser

enfermedad normal no.

Pero por este motivo posiblemente me dejaron sin percibir nada de sueldo y sin contar
aun con Dictamen me dejaron de pagar y no me permiten el acceso a ninguno de mis

datos, expedinete, recibos de sueldo efc..

[Adjunta Hoja de incapacidad por enfermedad de veintisiete de septiembre de dos mil

veintiuno]

Incapacidad Inicial a partir de: Cubre hasta el proximo 8 de Octubre de 2023

¢ Observan que la primera incapacidad es de 2021 y la actual de 2023?

[Adjunta hoja de incapacidad por enfermedad de catorce de septiembre de dos mil

veintitrés]

Observen como cuando solicita mi Médico Tratante que me entreguen mis
Medicamentos, me entregan incompletos o cantidad insuficiente y esto me afecta

mucho en cuanto a salud.

[Adjunta copia de receta médica en donde de cuatro medicamentos se le entregaron dos]

*Evidencia No. 2.- De que ya no me pagan nada de sueldo: Estados de Cuenta Pago
Noémina En este pueden observar que ya habian dejado de pagarme sueldo, solo me
pagaban un Subsidio (subsidio que solo se puede pagar cuando es Incapacidad por
enfermedad natural y no es mi caso, aun no exsite previo dictamen a saber)

Meses: Mayo y Junio 2023

[Adjunta un estado de cuenta de némina a su nombre de dieciséis de mayo a quince de

junio de dos mil veintitrés]
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A continuacion copio evidencia de que ya no me pagan NADA, ni por Subsidio, ni de
sueldo, ni de las prestaciones a las que tengo derecho por Ley en STC Metro. (Meses

Julio-Agosto)

[Adjunta estado de cuenta de némina de dieciséis de julio a quince de agosto de dos mil

veintitrés y de dieciséis de agosto a quince de septiembre de dos mil veintitrés]

La siguiente identificacion demuestra que mi labor era de Técnico de Mantenimiento de
trenes, esto implica uso de solventes muy agresivos, trabajar con metales pesados efc.,

este es el origien de mi padecimiento pulmonar.

[Adjunta copia de identificacion como Técnico de Mantenimiento del STC]

Evidencia de la antigliedad que tengo trabajando para STC, continto en activo, por tanto
tienen expediente mio de trabajador y en apego a la Ley General de Archivos todos los
datos que pido los deberian tener completos, correctos, actualizados y plenamente
localizables y disponibles para podermelos proporcionar, si no los tienen asi
contravienen como Ustedes saben no una Ley sino varias.

Son datos que se generaron y por tanto los deben conservar en posesion incluso con
medidas de seguridad para evitar cualquier posible vulneracién, no hay justificacion legal
vélida para responder inexistencia, improcedencia o negarmelos y si lo hicieran tendrian
que cumplir aparte de entregar el Acta del Comité con el Art. 101 de los Lineamientos,
demostrar EL MOTIVO POR EL QUE SE GENERO LA POSIBLE INEXISTENCIA, e
investigar quien fue el responsable de ella, tratar de reponermelos el Comiteé.

Mi Expediente Virtual del ISSSTE- SINAVID

[Adjunta expediente electrénico unico del ISSSTE]
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Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacién o envio,

conforme a la normatividad que resulte aplicable..../

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de

hasta sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el

pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas
del titular..../

(No me pagan sueldo, por tanto les consta que no tengo dinero)

A CONTINUACION COPIO TODOS LOS MENSAJES DE LA CADENA DE CORREO
QUE COMO COMENTO EN LINAS ANTERORES ES PRUEBA PLENA DE QUE ME
NIEGAN EL ACCESO A TODAS MIS SOLICITUDES, DE ELLAS NO ME ENTREGAN
NINGUNA RESPUESTA, INCLUSO DETALLAN EN UNO DE LOS ESCRITOS QUE EN
ELLA ME ENVIAN UNO POR UNO LOS FOLIOS DE TODAS LAS QUE NO ME
QUIEREN ENTREGAR “LO RECONOCEN INCLUSO” (misma cadena en las que les

estoy enviado ésta atenta solicitud)

[Adjunta correo electronico de treinta y uno de agosto de la Unidad por medio del cual le

notifican los datos disponibles de la solicitud]

El documento que adjuntan es el siguiente:

[Adjunta oficio por el cual le notificaron la disponibilidad de la respuesta]

Son muchas las solicitudes de las que me confirmaron que estan respuestas disponibles

para recoleccion, pero al acudir a recogerlas NO ENTREGAN , observen folios por

favor...
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[Adjunta correo electronico de diecinueve de septiembre por medio del cual indica a la

Unidad del STC que solicité la informacién por correo al ser una persona con

discapacidad]

para UNIDAD +

Estimados Mtro. Fer

A la fecha existen de acuerdo a sus notificaciones y de la Plataforma de Transparencia “ONCE” escritos de Respuesta a las
Solicitudes ARCO que yo envié a Unidad de Transparencia de STC, unas via Correo Electronico y otras por medio de PNT

do Israel Aguas Bracho:

directamente; mismas que me han notificado estan disponibles para recoleccion y son las siguientes:

090173723001508
090173723001510
090173723001507
080173723001506
090173723001515
090173723001517
090173723001514
080173723001341
090173723001516
090173723001297
050173722001318

Como sabe por los escritos de solicitud y documentos adjuntos a ellos que les envié, soy persona Discapacitada: Con uso
24 horas de Oxigeno, invidente de ojo derecho y dependiente de traslodo en ambulancias para recibir atencion Médica.

(En el cuerpo de este escrito lo compruebo con diagnostico Médico de STC)

Desde un inicio "Usted Lic. Bracho me condiciond la atencién de mis solicitudes a que le proporcionara mi No. de Teléfono
para hablar conmigo via telefonica”, al explicarle por escrito que mi medio elegido era el Correo y por favor los datos
necesarios me los enviara por ese medio ya no me proporcioné los Numeros de Folio de mis Solicitudes, esto consta en las
cadenas de correo que le envié y de su parte sin proporcionarme ninguna Motivacién o Fundamentacion al respecto.

N
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Desde un inicio "Usted Lic. Bracho me condicioné la atencién de mis solicitudes a que le proporcionara mi No. de Teléfono
para hablar conmigo via telefonica”, al explicarle por escrito que mi medio elegido era el Correo y por favor los datos
necesarios me los enviara por ese medio ya no me proporcioné los Nimeros de Folio de mis Solicitudes, esto consta en las
cadenas de correo que le envié y de su parte sin proporcionarme ninguna Motivacién o Fundamentacion al respecto.

Solicitaron ampliacion de plazo “sin justificar, cuando la ampliacion solo procede cuando es plenamente justificada y
sustentada” para otras 4 solicitudes, de las que nunca antes me habia notificado los Numeros de Folio, siendo que la Ley
indica que cuando Unidad de Transparencia recibe solicitudes por medio de Correo Electrénico, mdximo al dia siguiente
tiene que notificar los Numeros de Folio,( como evidencia todos los correos que les envié y los que me contestaron).

Todo se los notifique proporcionando Sustento Legal por escrito por tanto tenian conocimiento de ello

En una de mis primeras solicitudes enviadas por correo solicité que Medicina del Trabajo me proporcionara copia de mi
determinacién en cuanto a mi tipo de incapacidad para poderme pensionar, no recibi de su parte informacién ni en cuanto
a Ndimero de Folio asignado o “status que guardaba el tramite de la solicitud”; Fue por medio de INAI me enteré de que la
habian desechado sin mediar Motivacion o Fundamento Legal que lo justificara.

Como las primeras solicitudes se las envié por Correo Electrénico y Unidad de Transparencia es quien en estos casos las
sube a PNT, al ser su cuenta yo no tengo acceso “No pude ver como iban, si las habian subido a la Plataforma o no y
Ustedes en Unidad de Transparencia no me informaron nada al respecto”, no me permitieron tener Certeza Juridica, no
hubo Transparencia en cuanto a los trémites de todas las solicitudes.

El tiempo legal maximo autorizado para atender las Solicitudes Unidad de Transparencia terminé (eran 15 dias, maximo
20). y a la fecha tiempo después “no existe evidencia alguna que me hayan mostrado de que en realidad existen escritos
de Respuesta con los que se hayan atendido todas mis solicitudes”, es decir “Me indican que hay respuestas, pero al acudir
a recogerlas no me las entregan”.

En pleno opego a la Ley van dos ocasiones en que por ser yo persona como comprobé discapacitada, acude mi

Representante a recogerlas y le niegan la entrega de las Respuestas “condicionandola a que necesariamente me las tienen

P |

Guc.gob V-W-T dicodo o cuc - sal acudieodo o i domicilio” cuanda listed sche aue esta

de Respuesta con los que se hayan atendido todas mis solicitudes”, es decir “Me indican que hay respuestas, pero al acudir A

g recogerias no me las entregan”

En pleno apego @ la Ley van dos ocasiones en que por ser yo persona como comprobé discapacitada, acude mi
Representante a recogerlas y le niegan la entrega de las Respuestas “condicionandola a que necesariamente me las tienen
que entregar @ mi acudiendo a sus oficinas, o su personal acudiendo a mi domicilio®, cugndo Usted sabe que esta
exigencia no la contempla la Ley y lo que no contempla la Ley no puede ser exigible a ningin Ciudadano.

Y si Usted considera lo contrario, le agradeceria que lo justificara mediante la respectiva Motivacion y Fundamentacion
Legal, tomando en cuenta que soy PERSONA FISICA, NO MORAL

En cuanto a las primeras solicitudes que le envié por correo me comento que tenian errores y me tenia que explicar como

enviarlas, pregunté a INAI las leyeron y r dieron que no les faltaba nada que justificara el no atenderlas, porque ’
cumplian con todos los requisitos de Ley
Pudo Usted haber comentado lo mismo que me queria decir via telefonica por escrito a vuelta de correo y no lo hizo.
Al enviar solicitudes por PNT en forma sistematica siempre oparece la siguiente leyend “Pendiente de acreditacion de
la identidad”, cuando en el caso de todas mis solicitudes (y en todas aparece la misma leyenda) es falso, porque en cada
una de ellas aporto copia de mi Credencial de Elector Vigente y otros documentos oficiales para acreditarla
o [, Gmons | Gsteofeswain | ammide | Feche oheied doreipciin | Fochs dmims respusss | Fache e g estn
Percante
Se Saterna de
© O 0017ITN00110 acredtactn  CudaddeMéxco  Transporte 10082023 31082023 31082023 v,
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una de ellas aporto copia de mi Credencial de Elector Vigente y otros documentos oficiales para acreditarla
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Le envié un correo con Sustento Legal suficiente para demostrar que eran pr de mis solicitudes y de su parte no
tuve respuesta.
Phgwa ) de i 21290 patebens A Gseher Liseha > N 5 - ' * won
5o p 0
":I lln_ ..J RO woran
Le envié un correo con Legal sufici para d trar que eran procedentes mis solicitudes y de su parte no
tuve respuesta.

El Articulo 85 de la Ley de Proteccion de Datos Per les en Pe ion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(que rige @ Unidad de Transparencia de STC), en este aspecto indica que por ser yo PERSONA FISICA, me debe entregar
Unidad de Transparencia mis escritos de Respuesta por medio de mi Representante llevando una CARTA PODER
SIMPLE, acompafnada de las copias de identificacion de los firmantes y Ustedes en Unidad de Transparencia no
acataron la Ley al respecto, a pesar de esto me negaron la entrega de mis escritos de Respuesta, con ello me estan
retrasando el Ejercicio de mis Derechos ARCO

Usted es Abogado conoce las Leyes que aplican en la materia, por tanto si las incumple es con pleno conocimiento de
causa y en forma intencional, sabiendo como lo es en mi caso que al no permitirme el acceso a mis datos que me estd
ocasionando una grave afectacién en cuanto a mis Derechos por las ¢ ias que implica el no tener acceso a mis
Datos Personales, porque sin ellos no me puedo pensionar y me encuentro en estado de total vulnerabilidad.

L Y DE RESPONSABILIDADE S ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.-

Principios y directrices que rigen la actuacion de las Personas Servidoras Publicas

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les

atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y atribuciones;

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en
la Constitucién;

Como puede observar a continuacion a mi la Ley no me exige mas que CARTA PODER SIMPLE, si fuera persona Moral
como especifica el Articulo aplicarian requisitos diferentes. (no es el caso)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Como puede observar a continuacion a mi la Ley no me exige mas que CARTA PODER SIMPLE, si fuera persona Moral
como especifica el Articulo aplicarian requisitos diferentes. (no es el caso)

Por tanto Unidad de Transparencia deberia acatar la Ley de Responsabilidades Administrativas y por lo mismo Articulo
85 que copio a continuacién

h?. v NKS-mxx A-Y-A-F - D - 3 Normal | 15 espe Thvo 1 Thio2 ||| b seteccienss

Potapsp.. % Fuente . Panato

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE 5&\ '
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO B\ '

0

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA QUDAD DE MEICO o
®
JEFATURA DE GOSIERNO
DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUWETOS 0BUGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA, Jefe de Gobiemo de la Ciodad de México, a sus habitantes
sabed
- AT ol <l i T me o z v,

o —

P T Bl
Observe este otro Articulo 47 por favor, también indica que para acreditar Identidad del REPRESENTANTE unicamente se
requiere CARTA PODER SIMPLE

Por tanto si Usted considera que es indispensable entregarme en PERSONA A M los escritos de respuesta porque asi lo
indica la Ley y que no tienen validez legal ya estos Articulos que le muestro, mucho les agradeceria que me proporcione la
MOTIVACION y FUNDAMENTACION LEGAL que lo compruebe por favor
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indica la Ley y que no tienen validez legal ya estos Articulos que le muestro, mucho les agradeceria que me proporcione la
MOTIVACION y F UNDAMENTACION LEGAL que lo compruebe por favor
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CAPITULO 11
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacioén,
Cancelacion y Oposicién

Articulo 46. La recepcion y trémite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicidn que se formulen a los sujetos obligados, se sujetard al
procedimiento establecido en el presente Titulo y demds disposiciones que resulten aplicables en la
materia

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar |a identidad del titular y,
en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el representante, a través de Carna poder
simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular 0 a su representante, serd posible,
excepcionalmente, en aquelios supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato

Pagralde’ 135 palebeni 3 tipehel Brpeta = B 5 - ] .
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Cabe estacar que no se trata de un solo escrito de respuesta del que me niegan la entrega, son ONCE FOLIOS DIFERENTES
de acuerdo a los mismos escritos de solicitud que Unidad de Transparencm me ha confmnado que Uam:taron y estan
disponibles para recoleccion, esto como se puede observar no se trata de un “caso aisl isio I

u error il
porque en Unidad de Transparencia por tratarse de sus atribuciones, funciones y competencia deben conocer bien todos
los Articulos de Ley que le estoy mostrando, por el contrario se observa una “negativa sistematica de no permitirme
Ejercer mis Derechos ARCO".

Por este motivo atentamente le solicito que en cumplimiento a las Leyes me permita recoger todos mis escritos de
Respuesta por medio de mi Representante para que acuda ya en esta ocasion por tercera vez a Unidad de Transparencia
y se los entreguen sin mas condiciones y requisitos que los que establece el Articulo Articulo 85 LGPDPPSO CDMX.

Como evidencia de que no hay duda de que aun estoy vivo y acredité mi identidad con Credencial de Elector Vigente,
copio a continuacion la Incapacidad que recientemente me entregaron en STC, como pueden observar aun cubre hasta
el dia 8 de Octubre 2023, por tanto no hay justificacién legal para negarme el Acceso a mis Datos Personales.

En esta incapacidad favor de observar la fecha de vigencia "Préximo mes de Octubre 2023"

También copio el ultimo diagnostico médico que me entregaron, para que esté plenamente consciente y conocedor de la
gravedad de mi estado de salud, a fin de que pueda evaluar si a pesar de ello insiste en exponerme a riesgos, afectaciones
y molestias innecesarias para poder tener acceso a mis Datos Personales, lo cual seria también contrario a los Derechos
Humanos

P buscar -
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YA B - &-0- Nommal | 15 espa. hel  Thdel e

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

26



INFOCDMX/RR.DP.0207/2023

La Nota Médica que les envié para comprobar que soy discapacitado por problema de
salud grave e incurable, progresivo, expedido por Hospital Subrogado de STC por tanto

les consta que es veridico

[Adjunta Nota de Evaluacion]

ON: Incluso la entrega de las copias solicitadas de acuerdo a lo que indica el Articulo 48 para mi no deberian
tener ningun costo, debido a que carezco totalmente de recursos econdmicos y es del conocimiento de la Direccion de
Recursos Humanos de STC, el que de un tiempo a la fecha, ya no me estan depositando absolutamente NADA por
cuestion de sueldo

Para Usted es facil comprobarlo directamente en STC
Este es el motivo de mis solicitudes: STC Me tiene en base a Incapacidades continuas desde hace mas de 3 anos
consecutivos y por un mismo padecimiento y sin determinar tipo de incapacidad ya no me estan pagando nada de
sueldo, dejandome en estado de vulnerabilidad total.

En tanto no determinen mi tipo de incapacidad no me puedo pensionar

Y por Ley en tanto no determinaran "antes de un Afio” mi tipo de incapacidad no podian dejarme sin sueldo, porque de
ser por Enfermedad de Trabajo como lo es, mi sueldo lo deberia de recibir integro, sin ningun descuento.

La Ley solo permite un aiio de incapacidades para emitir el respectivo Dit y itii i al Trabaji ,
STC no esta cumpliendo con el Convenio que tiene con ISSSTE

Aunado a ello Usted con Unidad de Transparencia no me permite el acceso a mis datos personales para poderme
i , inde con ello bién un “dafio irreparable”, porque mi salud se esta afectando cada vez mds y
no cuento con ingresos ni siquiera para sol las r dad. i necesarias de supervivencia.

El Motivo del presente es "que quede constancia por escrito de que Usted tiene conocimiento de lo que sucede”, es el
Titulor de Unidad de Transparencia y Gerente Juridico, conoce las Leyes y tiene forma de comprobar que es verdad
todo lo que comento con los Directivos de STC

Estoy consciente de que Unidad de Transparencia no puede resolver el problema de mi Pensién, tampoco en cuanto a
mis pagos de salario, “Conozco las atribuciones de Unidad de Transparencia”, pero por otra parte al no permitirme
Efercer mis Derechos ARCO en apego a la Ley, bién me estan do una grave afectacion.

En STC para su conocimiento y todo lo explico y demuestro en mis solicitudes ARCO, me bloquearon el acceso a la

Plataforma Virtual del Metro y no puedo ver mis comprob, de sueldo, u veo en mi Estado de Cuenta
Bancario que ya no me di ni sueldo, ni Ag Ido, ni Caja de Ahorro, NADA (Contrario a la LFT)
Me han entregado exceso de Incapacidades por un mismo padecimie (contrario a la Ley y Regl de ISSSTE y

STC tiene convenio con ISSSTE por tanto debe acatar su Ley)

Me quitan todos los ingresos sin antes ni siquiera determinar mi tipo de incapacidad (contrario a la Ley del ISSSTE y a la
LFT)

—

ES||2 [ «tl ) zu?;/t
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io que ya no me d itan ni sueldo, ni inaldo, ni Caja de Ahorro, NADA (Contrario a la LFT) ~

Me han entregado exceso de por un mismo imie ( io a la Ley y I de ISSSTE y
STC tiene convenio con ISSSTE por tanto debe acatar su Ley)

Me quitan todos los ingresos sin antes ni siquiera dt inar mi tipo de i idad ( io a la Ley del ISSSTE y a la
LFT)

Han transcurrido mas de tres afios y ain no me definen tipo de ir it no me gan dic y uni me
piden ESPERAR.

Acudo a ISSSTE y me indican que por ser sistema subrogado, todo tramite y atencion médica debe ser por medio de STC;
Solicito atencion en STC no me lo brindan y me advierten que si acudo al ISSSTE puedo perder el servicio médico de STC

Solicito me definan tipo de Incapacidad en STC desde el aiio pasado a la fecha sin respuesta

También solicito el acceso a mis Datos Pe les que tienen p bicados en STC por medio Unidad de %
Transparencia para poder iniciar mi tramite de pension y no recibo ninguna respuesta, no me permiten ejercer mis

derechos ARCO,.

Como puede observar en ji toda la ion recibida y a mis Datos Personales es irregular y

contraria a lo que indican las Leyes

Sistema de Transporte Colectivo (Marco Normativo)

CONSTITUCIONES e
*  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. @
Articulo 60.

. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la

informacion pablica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. (Es un Derecho Constitucional el ACCESO a mis
Datos y no me lo permiten en Unidad de Transparencia al no entregarme los escritos de respuesta)

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO-
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 10 DE ABRIL DE 2018

Articulo 76. La Unidad de 5P ia tendrd las si

lI. Establecer mecanismos para asequrar que los datos personales solo se entreguen a su

st mad 22, 8

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.-
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 10 DE ABRIL DE 2018

Articulo 76. La Unidad de Transparencia tendra las siguientes atribuciones:
1. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales sélo se entreguen a su
titular o su representante debidamente acreditados;

Articulo 77. El responsable garantizaré que las personas con algun tipo de discapacidad o grupos vulnerables, puedan
ejercer, en igualdad de circunstancias su derecho a la pri ién de datos per les. (No me permiten ejercer mis
derechos como indica la Ley, lo comprobé con el sustento legal que copio en este escrito y soy persona con discapacidad)

Sin mas por el momento, mucho agradeceria me confirmen a vuelta de correo por escrito por favor “si me van a entregar
o

© no mis escritos de respuesta por medio de mi Rep " acudiendo él a sus i laci en al
Articulo 85 de la Ley de Proteccion de Datos Pe les en P ion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México con
Carta Poder Simple y copia de las identificaciones de los firmantes, Obviamente para cotejo la Credencial de Elector
Vie de mi Rep

De antemano gracias por su atencion a la presente, les envio un atento saludo
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para UNIDAD ~

Licenciado Bracho buenas noches:
Contintio en espera de su respuesta o de |a Lic. Fabiola Monjaras

¢Me van a entregar mis escritos de Respuesta o nuevamente no me los van a entregar? mucho agradeceria su
confirmacion al respecto,

Trabajo en STC y tienen la posibilidad de p alos resp que soy persona con Discapacidad y no
puedo desplazarme para hacer tramites, mi Representante cumpliendo con la Carta Poder Simple y las
identificaciones vigentes de los 4 firmantes de la carta, cumple con los requisitos de Ley para que se las
entreguen. “Ya van dos veces que acude a recogerlas con la Carta Podery no se las entregan”

Si existe alguna Motivacién y Fundamentacién legal que impida la entrega, en apeqo al Articulo 8 Constitucional les
pido atentamente a ambos por favor que me indiquen en forma precisa y especifica cual es, porque estan
afectando mis derechos e incumpliendo Ia La Ley al negarse sistematicamente a entregarme todos y cada uno de
mis escritos de Respuesta, de todos los Folios de Solicitudes que he enviado a Unidad de Transparencia de STC.

Veo con extrafieza tantas imposiciones en cuanto a que para poderme entregar las respuestas me condicionen la
entrega a que acuda yo personalmente a recogerlas, sabiendo que me movilizan con ambulancia y uso tanque de
Oxigeno las 24 horas del dia, 0 que Usted Lic. Bracho hasta para asignarme No. de Folio a las solicitudes que le
envio por correo me lo condicione a tener que hablar via telefonica con Usted y como le pedi que fueran las

comunicaciones por correo no les asigné Folio, ¢cual es el motivo p de tanta ia?, mucho le
agradeceria que me lo explicaran por favor por escrito ya que el medio que yo elegi en todas mis solicitudes es el
correo electronico.

Todo lo que pido es en apego a lo que indica 1a Ley.y todo lo que Ustedes estan haciendo es contrario a ella

Vi

comunicaciones por correo no les asigno Folio, ¢ cual es el motivo personal de tanta insistencia?, mucho le A
0 ia que me lo por favor por escrito ya que el medio que yo elegi en todas mis solicitudes es el
correo electronico.

Todo lo que pido es en apego a lo que indica la Ley. y todo lo que Ustedes estan haciendo es contrario a ella

Ejemplo:
-Envio Ias Solicitudes por correo a Unidad de Transparencia y a muchas no les asignan Folio

-No contestan mensajes que envio por correo preguntando por ellas

-Desechan una de ellas sin enviarme ninguna notificacion al respecto y me entero por medio de INAI, nunca supe el
motivo; Pregunté en INAl y dijeron que estaba bien mi escrito y cumplia con todos los requisitos de Ley

-Las que envio por correo no las atienden

-Las que envio por |a Plataforma de Transparencia no me g las (Si me notifican que N
varios escritos de respuesta estcan disponibles para recoleccion, pero al acudir para recogerlos no los entregan
incluso cumpliendo con todos los requisitos de Ley)

-Envio en una cadena el escrito de las Solicitudes y me envian los Nos. de Folio en cadenas distintas sin indicar ni
siquiera a que solicitud corresponde cada uno de ellos

-Los Nimeros de Folio cuando se envian solicitudes por correo a UT maximo al dia siguiente por Ley lo tienen que
notificar al solicitante y los que me han llegado a notificar es dias ésy sin i a cuales
solicitudes corresponde cada uno de ellos

-Piden con varias Solicitudes "Ampliaciones de Plazo™" para entregar respuesta, me los envian al correo y en los
escritos no mencionan Motivacion o F i6n"aplicable al caso”, mencionan un Articulo que no aplica, no se
justifica el no atenderlas en tiempo legal, cuando todos los datos que pido se encuentran en mi Expediente de
Trabajadory estd (o deberia estar por |a Ley General de Archivos perfectamente localizable), incluso les proporcioné
mi Namero de Expediente por tanto no es necesario llevar a cabo blisqueda exhaustiva ...

Unidad de Transparencia debe por Ley fungir inicamente como enlace entre el Sujeto Obligado y el Solicitante “ser
imparcial”, cuentan con Leyes y Reglamento que lo indican, deberian apoyarme para que pudiera Ejercer mis
derechos ARCO sn dilaciones innecesarias (en tiempo legal), por el contrario “me lo impiden*™ sin dar
explicaciones, "simplemente no me entregan las Respuestas "NINGUNA", ni de las que envié por correo y tampoco

&% R B uigme
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ESTIMADO CIUDADANO
PRESENTE

En atencidn al correo de fecha 19 de septiembre del presente afio a las catorce horas con cincuenta y siete minutos,
le comunicé que se adjunta un archivo electrénico, dando atencidn al presente

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

Atentamente
Unidad de Transparencia del STC

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail O &

p
%

B CORREO ASUNTO [ 4

A continuacion....EN EL DOCUMENTO ADJUNTO que se ve en el correo pueden ver la
“SUPUESTA JUSTIFICACION DE Unidad de Transparencia PARA NO ENTREGAR MIS
ESCRITOS DE RESPUESTA A Ml REPRESENTANTE.

Reconocen en él que no me han entregado todas las respuestas de mis solicitudes
ARCO en las que pedi copia de mi expediente Laboral, de mi expediente médico,

de mis comprobantes de pago de sueldo y de las incapacidades que me han
entregado.

C ‘O [ file:///C:/users/Ana Maria/Downloads/ CORREQ ASUNTO MENA-1.pdf {}‘ Yy & =
2
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Ciudad de Méxicoa

Oficio No. U.T./ 123

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

@0

En atencion al correo electrénico recibido en el dia diecinueve de septiembre a las catorce noras,
con cincuenta y siete minutos, le comunico lo siguiente:

Al respecto, me permitc manifestar que teniendc a la vista las documentales, que se desprenden
de las solicitudes de acceso a datos personales, identificadas con los numeral
090173723001510, 090173723001507, 090173723001517 090173723001506
090173723001341, 090173723001514, 090173723001508, 090173723001515
090173723001516, 030173723001297, y de conformidad con los Articulos 47 y 50 de Ia Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

les
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090173723001510C, 090173723001507, 090173723001517, 090173723001508,
090173723001341, 090173723001514, 090173723001508, 090173723C01515,

090173723001516, 080173723001297, y de conformidad con los Articulos 47 y 50 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de |2 Ciudad de México.

Al verificar, que los datos requeridos son datos personales sensibles, por lo tanto podria verse
afectados los derechos fundamentales de la persona, si no se acredita la personalidad con Iz que
se ostenta, de conformidad con el Articulo 20 de los Lineamientos para la Gestién de Solicitudes
de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México. :

“CAPITULO | DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

20. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u cposicion (ARCO) de catos
personales sélo podra ser formulada directamente por el titular de los
mismos o por su representante legal. Independientemente del medio a través
del cual se reciba la solicitud ARCO, la identidad del interesado o la
personalidad, identidad y facultades de su representante legal, se
acreditaran en el momento que se presenten en la Unidad de Transparencia
correspondiente. La respuesta a la solicitud ARCO, solamente sera entregada
al_titular de los mismos o a su representante leqal en la Unidad de
Transparencia. en_términos del articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. Para acreditar la identidad del titular o
representante legal, se deberad presentar documento oficial en original como:
credencial para votar, pasaporte vigente, cartila del servicic militar, cécula
profesional, credencial de afiliacion al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadcres del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro Sccial o al
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.”.

[Enfasis afiadido]

En virtud de lo anterior, le comunico que la informacion sera entregada 2l titular de los mismos. ¢ a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Arcos de Belén,
numero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México, planta
baja, en los términos establecidos por el Articulo 41 de la Ley de Procedimiente Administrativo de
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En virtud de lo anterior, le comunico que la informacion sera entregada al titular de los mismos, © a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Arcos de Belén,
numero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de Méxice, planta
baja, en los términos establecidos por el Articulo 41 de la Ley de Precedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, que a la letra establece:

Pagina 1 ée 2
Arcos de Belén No. 13, 3er. piso, Col. Centro, C.P. 06070
Alcaldia Cuauhtémoc, Tel. 5557091133. Ext. 2844 y 2845
o
“ SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
GOBIERNO DE LA
0‘/ O CIUDAD DE MEXICO UNIDAD DE TRANSPARENCIA
(o]
“Articulo 41.- La representacién de las personas morales ante la
Administracion Puablica de la Ciudad de México, debera acreditarse mediante
instrumento publico. En el caso de las personas fisicas, dicha representacion
20:07
_‘..‘" @"l ES||% 15 ) D 5yp0m0
o H o
ol ’i! “ SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
RNt S GOBIERNO DE LA
rUAT) 0‘/ O CIUDAD DE MEXICO UNIDAD DE TRANSPARENCIA
N 4
(o]

“Articulo 41.- La representacion de las personas morales ante la
Administracion Publica de la Ciudad de México, debera acreditarse mediante
instrumento publico. En el caso de las personas fisicas, dicha representacion
podra acreditarse también mediante carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas_las firmas_ante fedatario publico, o bien, por declaraciéon en
comparecencia personal ante la autoridad competente.”

[Enfasis anadido]
Por lo anteriormente expuesto, le informo que una vez que se acredite la personalidad bajo los
términos establecidos por |la Ley, la informacion le seré entregada.

Finalmente, nos ponemos a sus érdenes en el nimero de teléfono 5557091133, Ext. 5054 o
directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion esté expuesta en el cuerpo del presente escrito,
asi como el correo electrénico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.
ATE AMENTE

‘A ' FYJ h

<\t

MTRO. FERNANDO ISRAEL\ GUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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Mi respuesta....

para UNIDAD «

Muchas gracias por su respuesta, sirve de EVIDENCIA junto con todos los demas c icados, para di ar
fehacientemente que existe de su parte OBS TACULIZACION premeditada para no permitirme Ejercer mis
Derechos Arco.

Yo no les proporcioné un Articulo de la Ley, sino muchos "en esta misma cadena de correo”, por tanto 10s leyeron
también de la LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS EN POSESION DE SUJETOS 0BLIGADOS DE CDMX
que es la que directamente aplica en forma especifica y todos autorizan el acceso a mis datos personales por
medio de Representante y Carta Poder Simple,

Ustedes hicieron caso omiso de esas Leyes y por el contrario se dieron a la tarea de buscar sin ser necesario en forma
premeditada UN SOLO ARTICULO "para darle una interpretacion a modo, conveniente”y negarme mi derecho.

Este principalmente es el Articulo que aplica en mi caso.

Articulo 85. Cuando e/ titular actue medionte un representante, éste deberd acreditar su personalidad en los siguientes
términos

L. Si se trata de una persona fisica, g través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores, o instrumento publico, o declaracion en comparecencia personal del titular y del
representante ante el Instituto; .../

Silo busca en la Ley lo encantrard muy facil... "Es la Ley que precisamente rige a STC por tanto la deben de conocer muy bien™
, esto demuestra la "Intencién de negarme el ACCESO a mis Datos”

Ante este tipo de situaciones por suerte existen las Leyes y los Comisionados para defender su cumplimiento, INFO
CDMX e INFO FEDERAL por ser un DERECHO CONSTITUCIONAL, siento decirlo pero sin duda yo tendré Acceso a
mis Datos Personales completos y en breve tiempo a pesar de su negativa de Acceso..

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables érdenes para cualquier informacion
adicional que necesiten en caso de que me autoricen el Recurso de Revision y mi
peticion es que por favor me ayuden para que me permitan el acceso a los datos que
pido para poderme pensionar

Quedo muy antento a sus indicaciones y les envio un atento saludo.” (sic)

Il. Admision e instruccion.

2.1 Registro. El veintitrés de agosto se tuvo por presentado el recurso de revision
y se registrd con el numero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0177/2023.
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2.2 Prevencion y desahogo. Mediante acuerdo de veintisiete de septiembre? se

requirid a quien es recurrente lo siguiente:

A) Indique si la persona representante legal que menciona en sus escritos, acudio
a las oficinas del sujeto obligado a recibir respuesta emitida para la solicitud de
informacion con numero de folio 090173723001510,

B) De ser afirmativa su respuesta, sefale la fecha en que lo hizo, y

C) Remita el nombre completo y documentacién con la cual pretendio acreditar su

personalidad en calidad de representante legal.

Mediante correo electronico de dos de octubre, quien es recurrente indicé que el
motivo del Recurso de Revision es que por una parte la Unidad aparenta que le van
a entregar Escritos de Respuesta, enviandole escritos en los que le informan que
“las respuestas ya estan disponibles para recoleccion”, pero por otra nunca se los

entregan, ni uno solo.

Ademas, sefalo lo siguiente:

1.- Me pidieron que indicara LA _FECHA EN QUE ACUDIO A UNIDAD DE
TRANSPARENCIA MI REPRESENTANTE A RECOGER ESCRITO DE RESPUESTA: Fue
en DOS OCASIONES, una el dia 8 y otra el dia 14 de Septiembre 2023, |as dos veces le

negaron la entrega de “11 escritos de Respuesta, una de ellas es la que corresponde a este

Recurso de Revision. (El dia 8 ellos propusieron fecha para recoger respuesta a las 15 :00
horas, mi representante acudi6 a ella en forma puntual)

2.-Me solicitaron EL NOMBRE DE MI REPRESENTANTE (quien acudi6é a recoger la
respuesta y es:

C. XXXX XXXXX XXXX (en lineas posteriores copio imagen de su Credencial de Elector) y

al momento de acudir personalmente se identifico con la Credencial original vigente.

2 Notificado el veintiocho de septiembre.
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3.-Me pidieron EL DOCUMENTO CON QUE INTENTO ACREDITAR SU IDENTIDAD
CUANDO FUE A RECOGER LA RESPUESTA a Unidad de Transparencia: (aparte de la
Credencial de Elector), fue una “CARTA PODER SIMPLE FIRMADA ANTE DOS
TESTIGOS?” (se la proporciono en lineas

Cabe destacar que la Carta Poder Simple que cumple con los requisitos del Articulo 85
de la LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE CDMX, que es la Ley que aplica en forma especifica para STC
Metro. (Yo soy PERSONA FISICA)

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.- Texto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 10 de abril de 2018

Articulo 85. Cuando el titular actie mediante un representante, éste debera

acreditar su personalidad en los siguientes términos:

I._Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante dos

testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores, o instrumento

publico, o declaracion en comparecencia personal del titular y del representante ante el
Instituto; o
Il. Si se trata de una persona moral, mediante instrumento publico.

LOS NOMBRES DE LOS DOS TESTIGOS QUE FIRMAN LA CARTA PODER SIMPLE,
SON LOS SIGUIENTES:
C. XXX XXXXX XXXXX'Y C. XXXX XXXXX XXXXX

COPIO ESCRITO QUE ME ENVIO UNIDAD DE TRANSPARENCIA EN EL QUE
“RECONOCEN QUE TIENEN ONCE ESCRITOS DE RESPUESTA, QUE TODOS ME
CORRESPONDEN, ESTAN DISPONIBLES PARA RECOLECCION” PERO EL
PROBLEMA ES QUE NO ME LOS QUIEREN ENTREGAR, PORQUE CONDICIONAN LA
ENTREGA A QUE ACUDA YO PERSONALMENTE A RECOGERLOS Y ESTO AUNQUE
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YO QUISIERA NO ES POSIBLE PORQUE SOY PERSONA DISCAPACITADA, se lo
compruebo con Notas Médicas que lo comprueban (en ellos se especifica, que tengo
enfermedad pulmonar grave, incurable, progresiva, soy dependiente de uso de Oxigeno las
24 horas del dia, me trasladan en ambulancia e invidente del ojo derecho por responsabilidad
absoluta de STC Metro .En los dltimos 6 meses Médico tratante insiste en que revise mi caso
Medicina Laboral para que ya me pensione Y HACEN CASO OMISO, favor de observar
Notas Médicas de afio 2023

Aparte de esta limitante, soy trabajador del STC Metro y “sin antes determinar mi TIPO DE

INCAPACIDAD”, me tienen hace anos entregandome incapacidades en forma continua

e ininterrumpida, por un mismo padecimiento, lo cual es contrario a la Ley tanto del
ISSSTE, como de la Ley Federal del Trabajo, ya que la Ley del ISSSTE y su Reglamento
solo permiten la entrega de Incapacidades Temporales por un periodo MAXIMO Y QUE NO
PUEDE EXCEDER DE 52 Semanas para que se pueda pensionar el Trabajador y tratandose
como lo es, de Enfermedad Laboral tendrian que pagarme el 100% de mi sueldo), También
contraviniendo la Ley por el contrario ..NO ME PAGAN DESDE HACE MESES
ABSOLUTAMENTE NADA DE SALARIO, tampoco mis cajas de ahorro y ninguna de las

prestaciones de ley a las que tengo derecho.

LES ADJUNTO ESTADO DE CUENTA DE BANCO, ES PARA DEPOSITO DE MI SUELDO,
en el podran comprobar que (ya hace meses...) NO ME DEPOSITAN ABSOLUTAMENTE
NADA POR CONCEPTO DE SUELDO, “ME DEJARON EN ESTADO DE TOTAL
VULNERABILIDAD, DESPROTEGIDO POR COMPLETO”

Esto lo sabe perfectamente el Titular de Unidad de Transparencia, también es Gerente
de Juridico, lo que sucede es que debido a que por culpa y responsabilidad del STC Metro,
POR ACCIDENTE DE TRABAJO Y FALTA DE ATENCION MEDICA “que me negaron”
perdi la vista de mi Ojo derecho, (Adjunto evidencia), Por una parte cuando acudi de
inmediato a reportarlo y que me atendieran, me canalizaron DE URGENCIA, pueden verlo
en documento adjunto (porque perdi la vista) y por otra me negaron toda atenciéon Médica
para la cirugia y atencion del ojo, también les adjunto dos escritos en los que ME DICEN
QUE NO CUENTAN CON ESE SERVICIO, el de cirugia para mi ojo.
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UN DETALLE MUY IMPORTANTE: Les estoy adjuntando una solicitud de Informacion
Pablica que una periodista envié por PNT a INAI, es el escrito de respuesta con el que
responden, si lo observan responden que si cuentan con atencion Médica en el Hospital
Conde de la Valenciana para la vista, LES MINTIERON, porque con los dos escritos que les
envio ahora a Ustedes pueden ver como en los dos, con diferencia de 4 meses, ME
RESPONDIERON QUE NO CONTABAN CON EL SERVICIO.

A ISSSTE también le mienten, porque tienen un convenio de Hospitales Subrogados en los
que supuestamente nos atienden sin costo a los Trabajadores, les paga el STC Metro, pero
en el escrito de respuesta de Informacién Publica responden que no cuentan con servicios
gratuitos en esos Hospitales y un video que también ahora les adjunto pueden ver “que el
personal de uno de esos Hospitales Subrogados, me responde que no me pueden dar la cita
PORQUE EL STC. METRO NO LES HA PAGADO, por tanto si queria la cita tenia que pagar.
Me niegan el acceso a mis datos en forma intencional, por este motivo yo acudo en
cumplimiento al Articulo 85 que me permite recoger los escritos de respuesta por medio
de mi Representante y el Titular de Unida de Transparencia “buscé otros Articulos de Leyes
supletorias, acomodandolos a modo” para negarme la entrega de las Respuestas, esto lo
pueden observar en oficio que adjunto suscrito por Unidad de Transparencia en el que
reconocen que tienen ahora 11 escritos de respuesta mios disponibles para recoleccion, pero

que solo me los van a entregar si acudo en persona a recogerlos

“El Titular de Unidad de Transparencia sabe bien que por mi condiciéon de salud no

puedo acudir en persona, por eso me condiciona la entrega de TODOS MIS ESCRITOS

DE RESPUESTA a que acuda en forma personal’. (Es una forma de justificarse y no

entregarmelos)

Por este motivo ya se acumularon 11 Respuestas y reconoce que las tienen. (posiblemente
ni siquiera existan, o de existir sean negativas y no me proporcionen lo solicitado), no las

muestran.

*También me niegan atencion Médica con mucha frecuencia, adjunto evidencias, de cuando

no me envian la ambulancia y no puedo acudir a mis citas médicas, de que me posponen
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constantemente las citas médicas y por tanto no me dan medicamentos a tiempo, de que me
niegan las citas etc. (adjunto videos y escritos que lo comprueban)

POR ESTE MOTIVO ES QUE ME URGE MUCHISIMO EL PODERME PENSIONAR
CUANTO ANTES “Y NO PUEDO HACER TRAMITES PORQUE NO ME PERMITEN EL
ACCEESO A MIS DATOS.

jExisten tantas irregularidades e ilegalidades es en mi caso!, que por este motivo no
me quieren permitir “con pretextos el acceso a ninguno de mis Datos Personales”.
En la Nota Médica de fecha 2019 que adjunto, pueden ver con claridad texto, que mi
propio Médico ESPECIFICA EN FORMA LITERAL QUE EL STC NO ME PROPORICIONO
NI ATENCION MEDICA, NI MEDICAMENTOS en todo un afo. “Y con este escrito
pueden comprobar también que desde esa época yo ya padecia EL MISMO PROBLEMA
GRAVE DE PULMON (ya era para que me hubieran pensionado desde hace afios en apego
alaley)

*Les copio la confirmacion de que tiene Unidad de Transparencia ONCE ESCRITOS DE
RESPUESTA QUE NO ME HAN ENTREGADO AUN, DISPSONIBLES PARA
RECOLECCION, PERO QUE EN LAS DOS OCASIONES EN QUE FUE MiI
REPRESENTATE, NO SE LAS QUISIERON ENTREGAR:

En ellos solicite unicamente datos para poderme pensionar, como son los siguientes:
Comprobantes de Liquidacion de pago de salario, Incapacidades, Copia de mi Expediente
Laboral, del Expediente Médico, de la Resolucion de tipo de incapacidad, que me rectificaran
datos en la Plataforma Virtual del STC Metro

Para que no reclamara ni pudiera ver “los conceptos que registran en mis comprobantes de
pago en cuanto a Ingresos y Deducciones”, como me dejaron de pagar....me bloquearon el
acceso a esa Plataforma Virtual (contrario a la Ley Federal del Trabajo)

Adjunto evidencia de Plataforma Virtual en que me bloquearon el acceso, yo nunca
cambié mi contrasena.

¢Observan como incluso especifican todos y cada uno de los Folios de Escritos de
Respuesta que tienen mios para entregar?, uno de ellos es el que corresponde A ESTE
RECURSO DE REVISION.
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En atencién al correo electrénico recibido en el dia diecinueve de septiembre a las catorce horas,

con cincuenta y siete minutos, le comunico lo siguiente:

Al respecto, me permito manifestar que teniendo a la vista las documentales, que se desprenden
de las solicitudes de acceso a datos personales, identificadas con los numerales
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ESTIMADO SOLICITANTE

PRESENTE

En atencion al correo electronico recibido en el dia diecinueve de septiembre a las catorce hores,

con cincuenta y siete minutos, le comunico lo siguiente:

Al respecto, me permito manifestar que teniendo a la vista las documentales, que se desprenden
de las solicitudes de acceso a datos personales, identificadas con los numerales
080173723001517,

080173723001510,
080173723001341,

090173723001507,

090173723001514, 080173723001508,

090173723001516, 090173723001297, y de conformidad con los Articulos 47 y 50 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Al verificar, que los datos requeridos son datos personales sensibles, por lo tanto podria verse
afectados los derechos fundamentales de la persona, si no se acredita la personalidad con la que
se ostenta, de conformidad con el Articulo 20 de los Lineamientos para la Gestion de Sohutudes

de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México.

“CAPITULO | DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

20. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (ARCO) de datos
personales sélo podra ser formulada directamente por el titular de los
mismos o por su representante legal. Independientemente del medio a través
del cual se reciba la solicitud ARCO, la identidad del interesado o la
personalidad, identidad y facultades de su representante
acreditaran en el momento aue se presenten en la Unidad de Transnarencia Y

090173723001508,
090173723001515,

(@0

legal, se

>
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“CAPITULO | DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD
20. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (ARCO) de datos
personales sélo podra ser formulada dxrectamente por el titular de los

mismos o por su rep! legal. temente del medio a través
del cual se reciba la solicitud ARCO la identidad del interesado o la
de su legal, se

y

acreditaran en el momento que se presenten en la Umdad de Transparencia
correspondiente. La respuesta a la solicitud ARCO, solamente sera entregada
al titular de los mismos o a su representante legal en la Unidad de
Transparencia, en_términos del articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Ad ativo del to Federal Para acreditar la identidad del titular o
representante legal, se debera presentar documento oficial en original como:
credencial para votar, pasaporte vigente, cartilla del servicio militar, cédula
profesional, credencial de afiliacion al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro Social o al
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.”.

[Enfasis anadido]

En virtud de lo anterior, le comunico que la informacién seré entregada al titular de los mismos, 0 a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Arcos de Belén,
namero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06070, Ciudad de México, planta
baja, en os términos establecidos por el Articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, que a la letra establece:
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“Articulo 41.- La representacion de las personas morales ante la
Administracién Plblica de la Ciudad de México, debera acreditarse mediante
instrumento publico. En el caso de las personas fisicas, dicha representacion N
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“Articulo 41.- La representacion de las personas morales ante la
Administracion Publica de la Ciudad de México, debera acreditarse mediante
instrumento publico. En el caso de las personas fisicas, dicha representacion
podré acreditarse también mediante carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas_las firmas_ante fedatario publico, o bien, por declaracion en
comparecencia personal ante la autoridad competente.” }

[Enfasis afiadido]

Por lo anteriormente expuesto, le informo que una vez que se acredite la personalidad bajo los
términos establecidos por la Ley, la informacién le sera entregada.

Finalmente, nos ponemos a sus drdenes en el nimero de teléfono 5557091133, Ext. 5054 o
directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion esta expuesta en el cuerpo del presente escrito,
asi como el correo electrénico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATE AMENTE
=

(@0)

MTRO. FERNANDO ISRAEL AGUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

= [ FRen 2
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términos establecidos por la Ley, la informacion le sera entregada i
Finalmente, nos ponemos a sus ordenes en el numero de teléfono 5557091133, Ext. 5054 o

directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion esta expuesta en el cuerpo del presente escrito,
asi como el correo electrénico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.
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MTRO. FERNANDO ISRAEL AGUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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Observen por favor en documentos adjuntos como desde el ano 2015 perdi la vista por

accidente de trabajo, ya tenia que estar desde ese ano pensionado

Como comento desde antes de 2019 padezco el mismo problema de salud “PULMONAR”
que ahora y en vez de pensionarme o hacerme estudios, autorizarme tratamientos para tratar
de frenar la evolucion del padecimiento, por el contrario me_tuvieron trabajando asi
invidente y con hasta 45% de saturaciéon de Oxigeno, como CONDUCTOR DE TRENES,
todo 2019 sin NADA DE ATENCION MEDICA NI MEDICAMENTOS, a partir de 2021 con

Incapacidades nada mds y me envian a mi casa

Mi Incapacidad actual cubre hasta el 8 de Octubre de 2023. “Y por mas que insisto desde el
afno pasado, no me determinan el Tipo de Incapacidad para poderme Pensionar’;
Convenientemente en las Incapacidades registran enfermedad Natural, porque de esta forma
no se ven obligados a lo que indica la Ley, pagarme mi salario integro el STC, pero es FALSO
Antes de ser Conductor de trenes, fui Técnico en Material Rodante (desarmaba y daba
mantenimiento a los trenes por completo, mantenimiento mayor con uso de fuertes solventes
y desengrasantes; Incluso mis compafieros en mismo taller pintaban trenes, “este ambiente

téxico durante afios ocasioné mi problema pulmonar.

OBSERVEN POR FAVOR DESPUES DE VER LAS PRUEBAS QUE LES ENVIO
ADJUNTAS, LO QUE INDICA LA LEY:
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En cuanto a las Incapacidades por Ejemplo: A Mi me las entregan en forma continua,
ininterrumpida y por un mismo padecimiento desde el afio 2021, hasta la fecha afio 2023,
“esto a continuacién pueden comprobar que no lo permiten las Leyes” Y ADEMAS SIN
DETERMINAR AUN TIPO DE INCAPACIDAD, DEJANDOME SIN SUELDO, SIN NINGUN
INGRESO PARA SUBSISTIR, IMPOSIBILITADO PARA TRABAJAR, NO PUEDO HACER
ESFUERZOS PORQUE ME BAJA LA SATURACION DE OXIGENO HASTA 45% Y
DEPENDIENTE DE USO DE OXIGENO DESDE HACE ANOS.

Ahora vean a continuacion lo que indica la Ley por favor:
Articulo 8. Las Licencias médicas que emita el Médico tratante deberan sujetarse

estrictamente a la patologia derivada del Riesgo del trabajo reconocido que presente el

Trabajador y su expedicion de forma continua o discontinua no podra exceder en ningun

caso del término estricto de 52 semanas, el cual estara vinculado con el tiempo que lleve

el procedimiento para la dictaminacion de Riesgos del trabajo. Conforme lo dispone el
articulo 62 de la Ley del ISSSTE y no podra exceder el término establecido en ningun
caso.

Articulo 29. El Médico tratante debera realizar tres valoraciones médicas una por cada
trimestre, independiente a las consultas médicas que se estimen necesarias, con la finalidad
de que en un plazo no mayor a nueve meses, contados a partir de que acontecié el Riesgo
de trabajo, emita el o los diagndsticos del caso a través del certificado meédico formato RT-
09, plazo dentro del cual, la Direccion de la Unidad Médica del Instituto debera de remitir el
expediente clinico, auxiliares de diagndstico y tratamiento, y el formato RT-09 al area de
Medicina del trabajo de la Subdelegacion de Prestaciones correspondiente, a fin de que se
dictamine ausencia de secuelas, incapacidad parcial o incapacidad total, segun sea el caso.
Las incapacidades totales, deberan contar invariablemente con el dictamen aprobado por el

Comité.

La Subdelegacion Médica, las Unidades Médicas, los Médicos de medicina del trabajo y las
Dependencias o Entidades deberan contabilizar el numero de licencias otorgadas y
los dias amparados al Trabajador conforme a lo dispuesto por el articulo 62 de Ila Ley,

las cuales en ningun caso pueden exceder el termino de 52 semanas, a partir de que

ocurrio el Riesgo de trabajo
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ACLARACION IMPORTANTE, SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO COMO
COMENTE EN LINEAS ANTERIORES, FIRMO CONVENIO CON ISSSTE POR LO QUE
DEBERIAN ACATAR Y CUMPLIR CON LA LEY Y REGLAMENTO DE ISSSTE, “PERO NO
LO HACEN”

Articulo 30. Los Médicos de medicina del trabajo de las Subdelegaciones de Prestaciones
tienen las obligaciones siguientes:

I. Llevar un control estricto de los asuntos bajo su responsabilidad.

Il. Efectuar todas las acciones que estén a su alcance ante la Subdelegacion Médica y las
Unidades Médicas, con la finalidad de que los expedientes sean sancionados por las mismas
en un término que no exceda de nueve meses.

Ill. Por conducto de la Subdelegacion de Prestaciones deberan enviar mensualmente de
forma oficial, a los Subdelegados Médicos, asi como a los Directores de las distintas
Unidades Médicas, una relacion de cada uno de los pendientes de dictaminar, ademas
de los que estén cercanos a cumplir 52 semanas o en los cuales se esté en presencia
de exceso de Licencias médicas, con la finalidad de que se tomen medidas estrictas
para evitar su dilacion y resuelvan de forma inmediata, con los elementos que se
cuenten, los cuales permitan un prondéstico responsable de acuerdo a la praxis médica.

IV. Acudir personalmente a las Unidades Médicas, para el adecuado seguimiento de los
asuntos e informar de forma oficial a los Subcomités, los Subdelegados de Prestaciones y
los Subdelegados Médicos, ademas de los directivos de las Unidades Médicas cualquier
problematica que se presente.

V. Al momento de recibir el diagnéstico del Médico tratante, asi como las valoraciones
trimestrales, el area de medicina del trabajo de la Subdelegacién de Prestaciones que
corresponda, procedera con el aval del Subcomité, a dictaminar dentro del plazo de treinta
dias naturales en el reverso del formato RT-09 las siguientes resoluciones, segun sea el
caso:

a) Ausencia de secuelas valuables.- en el caso de que el Médico tratante emita el Alta Médica
por Riesgos del Trabajo, debera validarse el formato RT-04 alta médica por Riesgo del

trabajo o en el reverso del formato RT-09 con la aprobacion del Subcomité;..../
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Articulo 37. Si por falta de elementos el area de medicina del trabajo de la Subdelegacion
de Prestaciones no esta en condiciones de resolver la situacion médico-laboral del
Trabajador, podra solicitar con caracter de urgente los estudios complementarios que
estime convenientes, observandose en todo tiempo el plazo legal para dictaminar,
mismo que en ningun caso podra exceder de un afo, esto es 52 semanas de
conformidad con el articulo 62 de la Ley del ISSSTE.

Dentro del término establecido, el médico de medicina del trabajo debera resolver la
situacion del Trabajador, con los elementos que tenga a su alcance, el cual bajo su
mas estricta responsabilidad tendria la obligacion de no rebasar el término de ley.

MI PADECIMIENTO COMO PUDIERON OBSERVAR EN LAS NOTAS MEDICAS ES
INCURABLE Y PROGRESIVO Y NADA DE LO QUE INDICA LA LEY HAN HECHO
CONMIGO,

Articulo 49. Se entiende por incapacidad total la pérdida de facultades o aptitudes de una
persona que la imposibilita para desempenar cualquier trabajo por el resto de la vida.
El Médico tratante al practicar la primera valoracién médica del accidente de trabajo y en
caso de tratarse de una patologia que condicione secuelas que se consideren como
irreversibles y que incapaciten permanentemente al Trabajador para desempenar su
actividad laboral, debera emitir de forma inmediata el certificado médico RT-09, que
contenga la descripcion de las alteraciones organicas y funcionales consideradas de
manera permanente. La Direccion de la Unidad Médica del Instituto, enviara de
inmediato los resultados a la Subdelegacion de Prestaciones que corresponda, la cual
estara obligada a presentar ante el Subcomité el caso y emitir el dictamen
correspondiente en un plazo no mayor a sesenta dias habiles.

Por su parte, el Subcomité dictaminara el caso conforme al diagnoéstico(s) emitido por el
Meédico tratante en el certificado médico RT-09, previa valoracion del expediente clinico-

administrativo, por el personal especializado adscrito al servicio de medicina del trabajo.

Articulo 112. El Instituto en todo momento al detectar alguna irregularidad dentro de
algun proceso de dictaminacion, ejercitara las acciones correspondientes ante las

autoridades competentes
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OBSERVACION: He acudido a ISSSTE y me han dicho que por el Convenio que existe me
tienen que atender en STC y en STC me decian que si acudia a ISSSTE podia perder los

servicios médicos y de ambulancia que tengo con ellos.

Articulo 491.-Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad temporal, la indemnizacion

consistira en el pago integro del salario que deje de percibir mientras subsista la

imposibilidad de trabajar. Este pago se hara desde el primer dia de la incapacidad.

Si a los tres meses de iniciada una incapacidad no esta el trabajador en aptitud de volver al
trabajo, él mismo o el patrén podra pedir, en vista de los certificados médicos respectivos,
de los dictamenes que se rindan y de las pruebas conducentes, se resuelva si debe seguir
sometido al mismo tratamiento médico y gozar de igual indemnizacion o procede declarar
su incapacidad permanente con la indemnizacion a que tenga derecho. Estos
examenes podran repetirse cada tres meses. El trabajador percibira su salario hasta que
se declare su incapacidad permanente y se determine la indemnizaciéon a que tenga

derecho. (Ley Federal del Trabajo)

Articulo 43.- Son obligaciones de los titulares a que se refiere el Articulo 10. de esta Ley:
Parrafo reformado DOF 31-12-1975, 31-12-1984

VI.- Cubrir las aportaciones que fijen las leyes especiales, para que los trabajadores reciban
los

beneficios de la seguridad y servicios sociales comprendidos en los conceptos siguiente

a) Atencion médica, quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria, y en su caso,

indemnizacion por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

OBSERVACION: Y a mi me negaron toda atencién Médica cuando el accidente de
Trabajo del Ojo, por ello perdi la vista en forma definitiva, y para el padecimiento de
pulmén me tienen en estado de abandono, solo me entregan incapacidades y me

envian a mi casa

LO QUE HAN HECHO CONMIGO ES VIOLATORIO DE LA CONSTITUCION Y DE LOS
DERECHOS HUMANOS.
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Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece. Parrafo reformado DOF 10-06-2011

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (Constitucion Politica)

YA HE RECURRIDO A VARIAS INSTANCIAS, atin en espera de respuestas...
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Y A MI COMO COMENTO SIENDO ENFERMEDAD LABORAL Y MI OJO ACCIDENTE DE
TRABAJO, NO ME PAGAN SUELDO DESDE HACE MESES y detalle importante, ya desde
el afio 22022 me quitaron el sueldo y me dieron un Subsidio solo por un tiempo, “pero sin
determinar antes mi tipo de Incapacidad”, y esto es ilegal, porque como mi padecimiento si
es por enfermedad laboral me tenian que pagar sueldo integro, el Subsidio solo se puede
dar cuando es enfermedad natural como por Ejemplo Diabetes, Artritis etc. (No es mi caso)
LES ENVIO SOLO ALGUNAS EVIDENCIAS, CON EL PROPOSITO DE DEMOSTRARLES
“EL MOTIVO DE FONDO POR EL QUE CON PRETEXTOS, NO ME QUIEREN PERMITIR
EL ACCESO A MIS DATOS PERSONALES” Y NO HAN ACTUADO EN APEGO A LA
LEY.” (sic)

Asimismo, adjunto6 en un archivo .zip, las documentales siguientes:

- Copia de identificacion oficial emitidas por el entonces Instituto Federal
Electoral y por el Instituto Nacional Electoral de quien es recurrente, su

representante en la carta poder y los dos testigos.

- Carta poder simple con la cual pretendi6 acreditar la personalidad en calidad

de representante.

- Eloficio No. U.T./5101/23 de veintiuno de septiembre, suscrito por la persona
responsable de la Unidad, en donde le informa que una vez acredite la

personalidad entregara la informacion a diez solicitudes de informacion.

- El estado de cuenta de nomina del dieciséis de agosto al quince de

septiembre, en el banco Santander, en ceros.

- Elrecibo de comprobante de pago de veintiocho de febrero al trece de marzo

de dos mil veintidds, emitido por el Sujeto Obligado.
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Dos capturas de pantalla del servicio de mensajeria Whatsapp, relativas a
una conversacion con el usuario “Hospital Anzura Centro. R...”, en donde le

reagendan la cita de Neumologia.

La nota de evolucion de ingreso al diecinueve de junio, por la “Operadora de
Hospitales GTM”.

Un escrito de once fojas dirigido al Sujeto Obligado y suscrito por quien es
recurrente, solicitando sea reconsiderada y valorada su incapacidad médica.

Un escrito en el que indica situaciones relativas a su enfermedad respiratoria
progresiva e irreversible, con capturas de pantalla de diversas notas y
constancias meédicas, desde dos mil diecinueve, asi como copia de su

identificacion de trabajador del STC.

Constancia de incapacidad para laborar por enfermedad por veintiocho dias
emitida el veintisiete de septiembre de dos mil veintiuno por la Clinica

Tasquefa del Sujeto Obligado.

Constancia de incapacidad para laborar por enfermedad por veintiocho dias
emitida el catorce de septiembre de dos mil veintitrés por la Clinica Tasquehia
del Sujeto Obligado.

Escrito en donde adjunta el comprobante de pago de veintiocho de febrero a
trece de marzo de dos mil veintidds, indicando que este es de fecha anterior
a que le entregaran las incapacidades pero ya estaba muy mal de salud, aun

trabajando de conductor, que a pesar de su condicion de salud siempre dio
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excelentes resultados, teniendo forma de comprobar que antes
constantemente recibia premios e incentivos y llegaron a descontar de su
pago salarial los incentivos que eran premios por buen desempefio laboral,
considerando como descuentos lo que debian considerar ingresos,

realizando descuentos de forma diferente en cada quincena:

PERCEPCIONES

DNCEPTO DESCRIPCION

3001 SUELDO

3014 PRIMA QUINQUENAL

3016 PRIMA VACACIONAL

3040 DESPENSA

3044 PREVISION SOCIAL MULTIPLE

TOTA

DNCEPTO DESCRIPCION

3007 ESTIMULO POR PUNTUALIDAD PAG.02Y03

3008 ESTIMULO POR BUENA CONDUCTA PAG.02Y03

3009 CUMPLIMIENTO CONDICIONES GENERALES PAG.02Y03
3052 LICENCIA MEDICA A MEDIO SUELDO 06/01/2022-16/01/2022
3052 LICENCIA MEDICA A MEDIO SUELDO 17/01/2022-19/01/2022

7ncn

2.3 Acuerdo de admisiéon y emplazamiento. Mediante acuerdo de tres de
octubre,® se acordé admitir el presente recurso, con fundamento en los articulos
82, 83, 84, 87, 88, 89, 90, 92, 94 y 95, de la Ley de Datos, y se requirié a las partes

manfestar su voluntad para conciliar.

2.4 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliacién y cierre. Mediante
acuerdo de primero de noviembre de dos mil veintitrés, se tuvo por precluido el
derecho de quien es recurrente para presentar alegatos y por recibidos los alegatos
del Sujeto Obligado remitidos via Plataforma el nueve de octubre, mediante oficio
No. UT/5395/2023 de misma fecha, suscrito por la persona responsable de la
Unidad. Ademas, se asentd que quien es recurrente no manifesté su voluntad para

conciliar en el presente recurso de revision.

3 Notificado a las partes el cuatro de octubre.
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Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordeno la ampliacion y el cierre de instruccion del recurso y
la elaboracidon del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.DP.0207/2023, por lo que se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Institufo es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lIll, IV,

V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de tres de octubre, el Instituto determiné la procedencia del recurso de
revision por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos 82, 83,
84, 87, 88, 89, 90, 92, 94 y 95 de la Ley de Datos.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no solicitd la improcedencia o el sobreseimiento del recurso de
revision, y este Instituto no advierte que se actualice causal de improcedencia o
sobreseimiento alguno, por lo que hara el estudio de la respuesta a fin de determinar
si con esta satisface la solicitud.
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TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio
de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente. Quien es recurrente, al
momento de interponer el recurso de revision y presentar sus manfiestaciones y

alegatos, senalo en esencia lo siguiente:

e Que el Sujeto Obligado ha negado proporcionarle la informacion cuando
acude su representante con carta poder simple a recogerla.

Quien es recurrente al momento de presentar la solicitud y sus manifestaciones y

alegatos, ofrecié como elementos probatorios los siguientes:

- Las documentales publicas consistentes en la copia de identificacion oficial emitidas
por el entonces Instituto Federal Electoral y por el Instituto Nacional Electoral de
quien es recurrente, su representante en la carta poder y los dos testigos; el oficio
No. U.T./5101/23 de veintiuno de septiembre, suscrito por la persona responsable de
la Unidad, en donde le informa que una vez acredite la personalidad entregara la
informacion a diez solicitudes de informacion; el recibo de comprobante de pago de
veintiocho de febrero al trece de marzo de dos mil veintidds, emitido por el Sujeto
Obligado, las constancias de incapacidad para laborar por enfermedad por veintiocho
dias emitida el veintisiete de septiembre de dos mil veintiuno y catorce de septiembre

de dos mil veintitrés por la Clinica Tasquefa del Sujeto Obligado.

- Las documentales privadas y técnicas sefialadas en los numerales 1.2y 2.2, de los

antecedentes del presente recurso de revision.
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Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado al

momento de presentar sus manifestaciones y alegatos sefial6 en esencia lo

siguiente:

Que el articulo 20 de los Lineamientos para la Gestiéon de Solicitudes de
Informacion Publica y de Datos Personales de la Ciudad de México senala
que la solicitud solo podra ser formulada directamente por la persona titular o
representante legal y solo sera entregada a la persona titular o su
representante legal en la Unidad de Transparencia, en términos del articulo
41 de la LPACMDX.

Que el articulo 41 de la LPACDMX seinala que la representacién de las
personas fisicas ante la administracién publica debera acreditarse mediante
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante fedatario
publico, o bien, por declaracién en comparecencia personal ante la autoridad
competente.

Que, a la fecha de los alegatos, no se ha obligado a quien es recurrente de
ninguna forma, sino que se han cuidado sus datos personales atentos a lo
que establece la norma, es decir, que es necesario que se presente a la
Unidad con carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante

fedatario publico, lo que a la fecha no ha acontecido.

Que si bien quien es recurrente alega que se le esta obligando a que acuda
personalmente a recoger la respuesta, lo cierto es que no se le ha obligado
de ninguna forma, ni tampoco se ha presentado ante ese Organismo ningun
representante que acude en su nombre, con los minimos requisitos que marca
la norma, quedando de manifiesto la validez de la respuesta, al haberse
acreditado la improcedencia de los agravios de quien es recurrente.
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e Que pone a disposicién de quien es recurrente la informacién solicitada en
ciento ochenta fojas utiles, por lo que una vez que obre en los archivos de la
Unidad el recibo de pago original, con una copia simple, el excedente de
ciento veinte fojas por la cantidad de $96.00 (noventa y seis pesos 00/100
M.N.), dicha informacidn le sera proporcionada, de conformidad con el articulo
215 de la Ley de Transparencia y 249, fraccion lll, del Cédigo Fiscal vigente
para la Ciudad de México.

e Que la Subgerencia de Estudios Legales y de la Unidad, manifesté que
después de un analisis a lo requerido, esa unidad no genera, administra o
interpreta la informacion y/o documentacion requerida en los términos

solicitados, quedando de manifiesto la imposibilidad de atender la solicitud.

e Que la Gerencia Juridica unicamente esta facultada para expedir copias
certificadas cuando las personas servidoras publicas del STC deban
exhibirlas en toda clase de procedimientos administrativos y judiciales o ante
organos de control, y a peticion formal de sus unidades administrativas,
siempre y cuando los documentos originales, reproducciones de microfilm,
medios magnéticos, digitales, electronicos o magneto 6pticos, obren en los
expedientes de las areas del Organismo.

e Que, al no contar la Unidad con la documentacién o informacion requerida en
los términos solicitados, queda de manifiesto la imposibilidad de atender la
solicitud,

El Sujeto Obligado ofreci6 los siguientes elementos probatorios:
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- Las documentales publicas consistentes en veinte fojas correspondientes a cédulas
de identificacion para el servicio médico, hoja frontal de consulta, hoja de notas y

solicitudes de licencia médica, correspondientes a quien es recurrente.

- Lainstrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las actuaciones
que obran en el expediente y en todo lo que favorezca a los intereses de ese Sujeto
Obligado.

- La presuncional en su doble aspecto legal y humana, consistente en los
razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los

intereses de ese Sujeto Obligado.

lll. Valoracion probatoria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que obran

en la Plataforma.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los
hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”.

Las documentales privadas, de conformidad con el articulo 334 del Codigo y la tesis
jurisprudencial de rubro “DOCUMENTOS PRIVADOS. PUEDEN PERFECCIONARSE,
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ENTRE OTROS MEDIOS, A TRAVES DE SU RECONOCIMIENTO EXPRESO O TACITO,
TENIENDO EN AMBOS CASOS LA MISMA EFICACIA PROBATORIA PARA

DEMOSTRAR LOS EXTREMOS PLANTEADOS.™, tienen valor indiciario Unicamente
cuando no sean reconocidos, expresa o tacitamente, ni su autenticidad sea
reforzada a través de algun otro medio probatorio de los establecidos en la ley, sin
que ello atente contra el principio de valoracién de las pruebas consagrado en el
articulo 402 del Cdodigo.

Las pruebas técnicas tienen valor probatorio indiciario en términos del articulo 373
del Cédigo y la tesis® de rubro “FOTOGRAFIAS OFRECIDAS COMO PRUEBAS.”

La prueba instrumental de actuaciones se constituye con las constancias que obran
en el sumario y la prueba de presuncion es la consecuencia légica y natural de
hechos conocidos, probados al momento de hacer la deduccion respectiva, de lo
que se advierte que tales pruebas se basan en el desahogo de otras; es decir, que

no tienen vida propia.®

4 Epoca. Novena Epoca. Registro digital: 1012925. Tesis de jurisprudencia 326. SCJN. Materia: Civil. Disponible
para su consulta en
https://bj.scin.gob.mx/doc/tesis/s ZrMHYBN 4kIb4Hen9qa/%22Prueba%20documental%20privada%22

5 Tesis sustentada por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, aplicada por analogia,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion, Sexta Epoca Volumen LXII, Tercera Parte, materia comun,
pagina 22. “...Para que las fotografias ofrecidas como prueba sean apreciadas correctamente debe tomarse en
cuenta el texto del articulo 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles. EI mismo expresa: ‘El valor de
las pruebas fotogréficas, taquigraficas y de otras cualquiera aportadas por los descubrimientos de la ciencia,
quedara al prudente arbitrio judicial. Las fotografias de personas, lugares, edificios, construcciones, papeles,
documentos y objetos de cualquiera especie, deberan contener la certificacién correspondiente que acredite el
lugar, tiempo y circunstancias en que fueron tomadas, asi como que corresponden a lo presentado en ellas,
para que constituyan prueba plena. En cualquier ofro caso, su valor probatorio queda al prudente arbitrio
judicial’. Esto quiere decir que las fotografias presentadas en un incidente de suspensién, al no estar
certificadas, no hacen prueba plena.”

6 Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis XX.305 K, emitida por el entonces Tribunal Colegiado del Vigésimo
Circuito, cuyo contenido se comparte, que sefiala: "PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.—Las pruebas instrumental de
actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no tienen des ahogo, es decir que no tienen vida
propia, pues no es mas que el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas
en el juicio, por lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas
pruebas que existen en las constancias de autos.". Epoca: Octava Epoca, Registro digital: 209572, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, Tomo
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CUARTO. Estudio de fondo.

l. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado nego el

acceso, y por tanto, la entrega de la informacién requerida.

Il. Marco Normativo

La Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus parrafos segundo y
tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Constituciéon y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia,
ademas, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

Conforme al articulo 37 de la Ley de Transparencia, del cual se desprenden las
atribuciones del Instituto se puede advertir que, dentro de sus funciones se
encuentra la de ser el responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Datos,
dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacioén y la proteccion
de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo
60. de la Constitucion Federal, la Constitucion Local y la Ley General tanto de Datos

como de Transparencia.

XV, enero de 1995, materia(s): comun, tesis XX.305 K, pagina 291. Para su consulta en:
https://sjf.scjn.gob.mx/SJFSist/Documentos/Tesis/209/209572.pdf
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El articulo 3, fraccion IX, de la Ley de Datos, define a los datos personales como
cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
gue considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion como
puede ser nombre, numero de identificacion, datos de localizacion, identificador en
linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,

patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

En su articulo 8, sefala que a falta de disposicion expresa en la Ley de Datos,
se aplicaran de manera supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, la
LPACDMX;, el Codigo y demas normatividad aplicable.

El articulo 9, numeral 2, de la Ley de Datos establece que, debido al principio de
confidencialidad, la persona responsable garantizara que exclusivamente la
persona titular pueda acceder a sus datos, o en su caso, la misma persona
responsable y el usuario a fin de cumplir con las finalidades del tratamiento. En
cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no difusion de estos. Sdlo la

persona titular podra autorizar la difusion de sus datos personales.

El articulo 23, fraccion VI, dispone que la persona responsable debera garantizar a
las personas, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion

y Oposicion.

Por otro lado, el articulo 47 establece que para el ejercicio de los derechos ARCO
sera necesario acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, identidad y
personalidad de quien la represente, a través de carta poder simple suscrita ante

dos testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores.
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El articulo 48 establece que el ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito,
que solo podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,
certificacion o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable. Ademas, que
cuando la persona titular proporcione el medio magnético, electronico o el
mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser

entregados sin costo a ésta.

También indica que la informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique
la entrega de hasta sesenta hojas simples y que las unidades de transparencia
podran exceptuar el pago de reproducciéon y envio atendiendo a las

circunstancias socioecondmicas de la persona titular.

Asimismo, el articulo 50 prevé que en la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podran imponerse mayores requisitos que el nombre de la persona
titular y su domicilio o medio para recibir notificaciones; los documentos que
acrediten su identidad o la personalidad e identidad de su representante; de ser
posible, el area responsable que trata los datos personales; la descripcion clara y
precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO; la descripcidn del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien,
lo que solicita la persona titular; y cualquier otro elemento o documento que facilite
la localizacion de los datos personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, la persona titular debera
sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable
debera atender la solicitud en la modalidad requerida por la persona titular, salvo
que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
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personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de
entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

Los Lineamientos Generales Sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, sefialan en su articulo 86, parrafo
segundo, que la respuesta adoptada por el Responsable podra ser notificada a la
persona titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga
habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante, de manera presencial, por la
Plataforma o por correo certificado en caso que se hubiere presentado
presencialmente en las oficinas del sujeto obligado y exista constancia de la
acreditacion de la titularidad de los datos; no procedera la notificacion a través de

representante para estos ultimos medios.

El articulo 87 establece que en caso de resultar procedente el ejercicio de los
derechos ARCO, la persona responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no
mayor a diez dias contados a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la
respuesta de la persona titular.

Ademas, que previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, la persona
responsable debera acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actue su representante, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Datos y los Lineamientos, asi como verificar
la realizacién del pago de los costos de reproduccion, envio o certificacion que, en
Su caso, se hubiere establecido, y que, la acreditacion de la identidad de la persona
titular y en su caso, la identidad y personalidad de su representante, se debera llevar
a cabo mediante la presentacion de los documentos originales que correspondan,

siempre y cuando la persona titular o su representante se presenten en la Unidad

59

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0207/2023

de Transparencia del Responsable para levantar una constancia de tal situacion, la
respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO podra ser notificada

a través de los medios electronicos que determine la persona titular.

Ill. Caso Concreto

Fundamentacion de los agravios.

Quien es recurrente sefial6 como agravio que la Unidad del Sujeto Obligado ha
negado la informacion pues nunca le entregan los oficios de respuesta a todas las
solicitudes que ha presentado, pues quieren obligarle a acudir a recogerla
personalmente siendo persona con discapacidad, misma que demostré a la Unidad
con una nota de evolucion meédica de catorce de septiembre, y no permiten que su

representante con carta poder simple la recoja.

Ademas, que antes de determinar el tipo de incapacidad no debieron descontarle
nada de su sueldo, pues en caso de ser enfermedad de trabajo el pago deberia ser
completo sin descuentos, pero ya no le estan pagando nada de su sueldo,
teniéndole en condiciones de total vulnerabilidad y riesgo, pues no recibe por parte
de clinicas y hospitales subrogados del STC los tratamientos que necesita ni los
medicamentos necesarios, por lo cual su padecimiento pulmonar se esta agravando
y es incurable, teniendo angustia e imposibilidad de poderlo solucionar hasta que

se pensione, por lo que pide la entrega de sus datos.

Al momento de presentar la solicitud, quien es recurrente requirid una copia
certificada de su expediente médico completo, incluyendo atencién médica recibida
en Hospitales subrogados del Sistema, sin omitir informacién y evidencias inherente

a todos los estudios, analisis, cirugias, terapias de recuperacion, medicamentos y
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tratamientos recibidos por parte de STC a partir del dia primero de enero de dos mil
quince hasta el catorce de julio del dos mil veintitrés, de la forma en que resulte mas
practico y menos costoso, ya sea en CDs, USB o copias; asi como la expresion
documental que incluya evidencias de dicha informacion y también en cuanto a
todos los pagos realizados por STC inherentes a su atencion médica en forma
cronoldgica por fechas, clara y comprensible.

Lo anterior, pues el Sujeto Obligado cuenta con sistema subrogado de ISSSTE para
brindar atencién médica a las personas trabajadoras, por lo que cuentan con area

de medicina del trabajo propia, clinicas, etc.

Ademas, solicité que, en caso de no poder atender la peticion, le proporcionen la
respectiva motivacion y fundamentacion que justifique la negativa, inexistencia o
improcedencia de la misma, y le entreguen la respectiva Acta firmada en original

por quienes integran el Comité de Transparencia.

En respuesta el Sujeto Obligado notificd a quien es recurrente el treinta y uno de
agosto, la disponibilidad de respuesta, sefalandole que debia escribir al correo

utransparencia@metro.cdmx.gob.mx para agendar una cita y realizar la entrega de

la informacion.

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefalada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es fundado,
toda vez que si bien el Sujeto Obligado indicd que para poder proporcionarle la
informacion requerida, la carta poder debia cumplir con la ratificacion de firmas ante
fedatario publico conforme a lo sefialado por la LPACDMX, lo cierto es que el
articulo 8 de la Ley de Datos es claro al sefialar que a falta de disposicion expresa
en la Ley de Datos, se aplicaran de manera supletoria las disposiciones de la Ley
de Transparencia, la LPACDMX, el Codigo y demas normatividad aplicable.
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En ese sentido, la Ley de Datos sefala, expresamente, como unico requisito para
que se entregue la informacidn a representantes de personas fisicas, acreditar la
identidad y personalidad de quien las represente, a través de carta poder simple
suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los

suscriptores.

Es decir, la ley en la materia no exige a las personas fisicas presentar un poder
notiarial en el que se ratifiquen las firmas por fedatario publico, por lo que, al ser
clara en la disposicion expresa al respecto, no se deben tomar en consideracion los

requisitos sefialados en distinta normatividad que se aplique de manera supletoria.

Aunado a ello, los Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, sefialan en su articulo
73 que cuando la persona titular ejerza sus derechos ARCO a través de su
representante, éste debera acreditar la identidad de la persona titular y su identidad
y personalidad, presentando copia simple de la identificacion oficial de la persona
titular, su identificacion oficiao y carta poder simple firmada ante dos testigos, a la
que debera anexarse copia simple de las identificaciones oficiales de quienes
intervengan en la suscripcion del mismo, o declaracién en comparecencia personal

de la persona titular.

Por ello, no se encuentra justificada de manera alguna la negativa de la entrega de
informacion realizada por el Sujeto Obligado, pues debid proporcionarla con la
presentacion de la carta poder simple con la que acudié la persona representante

de quien es recurrente.

Asi, el Sujeto Obligado debera proporcionar a la persona representante de quien es
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recurrente la informacién requerida con la presentacion de la carta poder simple con
los requisitos del articulo 73 de los citados Lineamientos, sin necesidad de estar
ratificada ante fedatario publico, o en su caso, remitir toda la infromacién por correo
certificado al domicilio que sefiale quien es recurrente, y entregarla solo en caso de

ensenar su identificacion.

Por otro lado, quien es recurrente con el agravio en el que sefala situaciones
relativas a la ausencia de pagos o descuentos, asi como que le tienen en
condiciones de total vulnerabilidad y riesgo, pues no recibe por parte de clinicas y
hospitales subrogados del STC los tratamientos que necesita ni los medicamentos
necesarios, no pretende acceder a informacién publica preexistente, contenida en
algun documento impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u holografico, que
el Sujeto Obligado tenga la obligacion generar, administrar, obtener, adquirir,
transformar o poseer en virtud del ejercicio de las facultades, funciones y
competencias concedidas por la Ley; por lo que lo requerido no corresponde a una
solicitud de acceso a datos personales toda vez que corresponde a un
procedimiento que escapa del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica sobre el que este Organo Garante puede resolver.

En el mismo sentido, lo indicado por quien es recurrente relativo a diversas
solicitudes de acceso a datos personales, diferentes a la solicitud materia del
presente recurso, se debera resolver en los recursos de revisién presentados por
cada una de esas solicitudes, ya que la presente resolucion unicamente puede
resolver sobre la solicitud con folio 090173723001510.

Ahora bien, el Sujeto Obligado sefial6 en via de alegatos informacion contradictoria
que pretende entregar a quien es recurrente, pues por una parte sefiala que se le

entregara la informacion constante de ciento ochenta fojas, de las cuales debera
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hacer un pago de ciento veinte fojas, para después indicar que no cuentan con la
documentacion que les permita cotejar y emitir las copias certificadas.

Asi, toda vez que en via de diligencias para mejor proveer remitio a este Instituto
veinte fojas correspondientes a cédulas de identificacion para el servicio médico,
hoja frontal de consulta, hoja de notas y solicitudes de licencia médica,
correspondientes a quien es recurrente, el pronunciamiento relativo a que se
encuentra imposibilitado para proporcionar las copias certificadas carece de
sustento, pues si cuenta con la informacién de quien es recurrente y, toda vez que
la genera y administra, debe contar con sus originales para emitir las copias

certificadas.

Por lo anterior, en caso de no localizar la informacidn requerida, de conformidad con
el articulo 51 de la Ley de Datos, debera declarar la inexistencia de la informacion
a través de su Comité de Transparencia y proporcionar el Acta de dicha sesion con
la firma de sus integrantes, Acta que se debera elaborar con los requisitos
sefialados en dicha Ley.

Por ultimo, en la entrega de la informacion a la que se solicitoé el acceso, el Sujeto
Obligado debe tomar en consideracion lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Datos.

Por todo lo anterior, es que este 6érgano garante no puede confirmar la respuesta a
la solicitud pues neg6 la informacion pidiendo mayores requisitos que los sefialados
por la Ley de Datos, y, por lo tanto, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no
se encuentra ajustada a la normatividad que rige el Derecho de Acceso a la

Informacion, circunstancia que se encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60,
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fraccion X, de la LPACDMX, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, respecto
a los principios de congruencia y exhaustividad.

Conforme a la fraccion X, que hace alusién a los principios de congruencia y
exhaustividad, se refiere a que las consideraciones de la respuesta sean armonicas
entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta;
y que se pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el PJF en la Jurisprudencia: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS”. ’

Cabe senalar como hecho notorio con fundamento en el primer parrafo, del articulo
125 de la LPACDMX, el diverso 286 del Codigo y conforme a la Jurisprudencia XXII.
J/12 emitida por el PJF, de rubro “HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN
JUEZ DE DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN”,2
que mismo criterio se sostuvo en el recurso de revision
INFOCDMX/RR.DP.0206/2023 votado por unanimidad por el Pleno de este Instituto,

en la sesion de primero de noviembre.

IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y
con fundamento en la fraccién Ill del articulo 99 de la Ley de Proteccion de

7Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comudn. Tesis: 1a./J. 33/2005. P&gina:
108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que
éstas no solo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, o que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.

8 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta V, Enero de 1997. Tesis: XXIl. J/12. Pagina: 295
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Datos Personales resulta procedente REVOCAR la referida respuesta e instruir
al Sujeto Obligado para que:

e Proporcione la informacion de la solicitud a la persona representante de quien
es titular de los derechos, siempre y cuando la carta poder simple, con la que
acredite su identidad, cumpla los requisitos establecidos en el articulo 73, de
los Lineamientos Generales Sobre Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, o en su caso, remita
toda la informacion via correo certificado para que sea entregada al ensefiar

la identificacion oficial de la persona titular.

e Encasode nolocalizar la informacion, debera declarar la inexistencia de esta
a través del Comité de Transparencia, proporcionando el Acta de la sesién a

quien es recurrente.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del
medio de notificacién que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones
en el presente medio de impugnacion.

V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Datos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion lll, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
REVOCA la respuesta emitida por el Sistema de Transporte Colectivo, en su calidad
de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107, de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 108,
de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 109 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias

CUARTO. Se pone a disposicidn del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.
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QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucidn llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio sefalado
para tal efecto.
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