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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0210/2023

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a primero de noviembre de dos veintitrés.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0210/2023, interpuesto en
contra de la Alcaldia Benito Juarez se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la

respuesta emitida, con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

l. El treinta y uno de julio, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo por
presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a datos personales con nimero de

folio 092074023002162 a través de la cual realiz6 diversos requerimientos.

Il. El cuatro de septiembre, el Sujeto Obligado, previa ampliacion de plazo y previo aviso de
disponibilidad, notificé la respuesta, a través del oficio DGODSU/DESU/CySSU/128/2023 y
DGODSU/DESU/DOMU/LRR/655/2023 firmados por la Direccion Ejecutiva de Servicios
Urbanos y por la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos,

respectivamente.

1 Con la colaboracién de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entenderé que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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lll. El veinticinco de septiembre, la parte recurrente interpuso recurso de revision

inconformandose sobre la respuesta que le fue notificada.

IV. Mediante Acuerdo de fecha veintiocho de septiembre, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87,90 y 92 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos, requirié a
las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su voluntad de conciliar

en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Il de la Ley de Datos, puso a
disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que considere

necesarias o expresaran alegatos.

V. El cinco de octubre, a través del correo electrénico y de la PNT, el Sujeto Obligado remitié
el oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1975/2023, firmado por la Subdirectora de Informacion
publica y Datos Personales, a través del cual emitié6 sus manifestaciones a manera de
alegatos, hizo del conocimiento sobre la emision de una respuesta complementaria y ofrecio

las pruebas que consideré pertinentes.

VI. En diecisiete de octubre, a través del escrito libre presentado ante la Oficialia de Partes
Comun de este Instituto, la parte recurrente formul6 sus alegatos y ofrecié las pruebas que

considero pertinentes.
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VIl. Mediante acuerdo del treinta de octubre, el Comisionado Ponente, dado que ninguna
de las partes manifesté su voluntad para conciliar, se sefial6 la improcedencia de la

audiencia de conciliacion en el presente recurso de revision.

Finalmente, con fundamento en los articulos 96 y 99 ordend el cierre del periodo de

instruccion y elaborar el proyecto de resolucién correspondiente

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se desahogan

por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales de la Ciudad de México es competente para investigar, conocer y resolver
el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley

de Datos, como se expone a continuacion:
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a) Forma. Del escrito libre presentado por la particular, se desprende que la parte recurrente
hizo constar: su nombre; el Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso de revision;
medio para oir y recibir notificaciones; indicé el nimero de folio de la solicitud; menciono
las razones o motivos de inconformidad; en el expediente en el que se actla se contienen

las gestiones realizadas a la solicitud.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor probatorio con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN
TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.®

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que la fecha
en la que la parte recurrente informé que acudié por la respuesta fue el dia cuatro de
septiembre y el recurso de revision fue interpuesto el veinticinco de septiembre, es decir, al
décimo quinto dia habil posterior a la notificacion de la respuesta. En ese sentido, el recurso

de revision fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA*.

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto Obligado al
momento de rendir sus alegatos notifico la emision de una respuesta complementaria, por
lo que podria actualizarse la hipotesis establecida en el articulo 101, fraccion IV de la Ley
de Datos, mismo que a la letra establece:

TITULO NOVENO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS
Capitulo |
Del Recurso de Revisiéon

Articulo 101. El recurso de revision sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision.

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del recurso
de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto
impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el
primero y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la informacién publica
transgredido, cesando asi los efectos del acto impugnado y quedando subsanada y

superada la inconformidad de la parte recurrente.

De tal manera que se extingue el litigio cuando la controversia ha quedado sin materia, ante
lo cual, procede darlo por concluido sin entrar al fondo; pues al faltar la materia del proceso,
se vuelve ociosa y completamente innecesaria su continuacion, esto, porque la pretension

del recurrente ha quedado satisfecha.
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Pues es presupuesto indispensable para todo proceso jurisdiccional o administrativo de
naturaleza contenciosa, estar constituido por la existencia y subsistencia de un litigio entre
partes, por lo que cuando cesa, desaparece 0 se extingue la litis, porque deja de existir la
pretension o la resistencia, la controversia queda sin materia, y por tanto ya no tiene objeto
alguno continuar con el procedimiento de instruccion y preparacion de la resolucién y el
dictado mismo de ésta, ante lo cual procede darlo por concluido sin entrar al fondo de los

intereses litigiosos.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con el Criterio 07/214, por
lo que, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision quedd sin materia,
este Instituto corrobor6 que la respuesta complementaria fuese debidamente notificada, al
respecto, de las constancias que obran en autos se advierte que, con fecha veintiséis de
septiembre, el sujeto obligado notificd a la parte recurrente una respuesta complementaria,
en el medio sefialado por la misma para oir y recibir notificaciones; es decir, al correo

electrénico.

Ahora bien, con el objeto de determinar si con la respuesta complementaria se satisfacen
las pretensiones hechas valer por la recurrente y con el propdsito de establecer que dicha
causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de acceso a
la informacion, los agravios hechos valer y la respuesta complementaria de la siguiente

manera:
a) Contexto. La parte recurrente solicito, en copia certificada, lo siguiente:

» 1. SOLICITO LA DOCUMENTAL PUBLICA QUE DE LA CERTEZA JURIDICA, DEL
PORQUE SE ME ASIGNO LA FUNCION DE SUPERVISOR EN LA JEFATURA DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA'Y RECOLECCION DE RESIDUOS. -

Requerimiento 1.-
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» 2.SOLICITO LA DOCUMENTAL PUBLICA QUE DE LA CERTEZA JURIDICA QUE

SE ME AMORTIZA PAGO DE TRANSPORTE PARA TRASLADARME A LOS
LUGARES DONDE DEBO EJERCER LA FUNCION DE SUPERVISOR DE LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y RECOLECCION DE
RESIDUOS. -Requerimiento 2.-

b) Respuesta inicial: A través de la Direccion Ejecutiva de Servicios Urbanos y la Unidad

Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos, se informé lo siguiente:

» Sefald que quien es solicitante cuenta con el perfil para desempenfarse en el puesto

de supervisor.

Asimismo, aclaré que a la falta de vehiculos para asignarse a cada supervisor y
trasladarse a cubrir el servicio de supervisor se implementa la opcién de apoyarse
ente los que si cuentan con vehiculos para trasladarlos lo mas cerca posible del
cometido. De igual forma, afiadi6 que la Unidad Departamental de Limpia y
Recoleccion de Residuos no alcanza para otorgar el presupuesto para gasto de

viaticos.

c) Sintesis de agravios de la recurrente. Al tenor de lo expuesto, la parte recurrente se

inconform@, a través de los siguientes agravios:

» Sefnalando que no le proporcionaron la informacion solicitada; motivo por el cual

reitero su solicitud. -Agravio unico.-

d) Manifestaciones de la parte recurrente. A través del escrito libre presentado por la

parte recurrente, ésta formuld sus alegatos y ofrecio sus pruebas al tenor de lo siguiente:

10
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» Indico que, en relacion con el primer requerimiento, en via de respuesta se simuld
atender a lo solicitado, manifestando que cuenta con el perfil para desempenar el
puesto de supervisor; sin embargo, no le proporcionaron la documental publica que
de certeza a lo solicitado, sino que, Unicamente se emitieron manifestaciones de

caracter personal que no dan certeza juridica ni legalidad.

» De igual forma, sobre el requerimiento 2, la parte recurrente indicé que la respuesta
emitida no atendié a lo solicitado, en razén de que el Sujeto Obligado Unicamente
emitié una opinibn que no expresan las normas aplicables al caso en concreto,
pasando por alto que la Alcaldia no acredito la imposibilidad de la generacion de lo
solicitado, n tampoco expuso las razones por las cuales el particular no ejercié sus
facultades, competencias o funciones que lo obligan a declarar una inexistencia del
documento, a fin de dar la certeza juridica de las circunstancias de tiempo, modo y

lugar en que se genero esa inexistencia.

» Al respecto, quien es recurrente ofrecié las pruebas que consideré pertinentes para

efectos de reforzar sus manifestaciones y alegatos.

e) Estudio de larespuesta complementaria. Con base en el agravio interpuesto, el Sujeto

Obligado emitié respuesta complementaria al tenor de lo siguiente:

» Reiter6 la respuesta inicialmente emitida, sefialando que la informacién
proporcionada fue clara y oportuna, ademas de haberse realizado en tiempo y

forma.

Asi, de la lectura que se dé a la respuesta complementaria, se desprende que a través de

la misma el Sujeto Obligado ratific6 en todas y cada una de sus partes su primera actuacion,
11
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es decir, reitero la respuesta inicial; motivo por el cual no proporcion6 informacion adicional
a la remitida. En tal virtud, la respuesta complementaria no cumplié con los requisitos
necesarios, de conformidad con el Criterio 07/21*! aprobado por el Pleno de este Instituto

gue a la letra sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea véalida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacién. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una
respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para
que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitio una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del
particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

Asi, lo procedente es entrar al estudio de fondo de los agravios.
CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién: Se solicitd, en copia certificada, lo siguiente:

12
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» 1. SOLICITO LA DOCUMENTAL PUBLICA QUE DE LA CERTEZA JURIDICA, DEL

PORQUE SE ME ASIGNO LA FUNCION DE SUPERVISOR EN LA JEFATURA DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA' Y RECOLECCION DE RESIDUOS. -
Requerimiento 1.-

2. SOLICITO LA DOCUMENTAL PUBLICA QUE DE LA CERTEZA JURIDICA QUE
SE ME AMORTIZA PAGO DE TRANSPORTE PARA TRASLADARME A LOS
LUGARES DONDE DEBO EJERCER LA FUNCION DE SUPERVISOR DE LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA'Y RECOLECCION DE
RESIDUOS. -Requerimiento 2.-

b) Respuesta: A través de la Direccion Ejecutiva de Servicios Urbanos y la Unidad

Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos, se informé lo siguiente:

» Sefald que quien es solicitante cuenta con el perfil para desempenfarse en el puesto

de supervisor.

» Asimismo, aclaré que a la falta de vehiculos para asignarse a cada supervisor y

trasladarse a cubrir el servicio de supervisor se implementar la opcion de apoyarse
ente los que si cuentan con vehiculos para trasladarlos lo mas cerca posible del
cometido. De igual forma, afiadid que la Unidad Departamental de Limpia y
Recoleccion de Residuos no alcanza para otorgar el presupuesto para gasto de

viaticos.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El sujeto obligado formul6 sus alegatos en los

gue defendié de legalidad de su respuesta y emitié una respuesta complementaria misma

gue fue desestimada en sus términos, en razon de que con ella se reiter0 la respuesta

13
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inicial.

d) Manifestaciones de la parte recurrente. A través del escrito libre presentado por la

parte recurrente, ésta formul6 sus alegatos y ofrecid sus pruebas al tenor de lo siguiente:

» Indico que, en relacion con el primer requerimiento, en via de respuesta se simuld

atender a lo solicitado, manifestando que cuenta con el perfil para desempenar el

puesto de supervisor; sin embargo, no le proporcionaron la documental publica que

de certeza a lo peticionado, sino que, Unicamente se emitieron manifestaciones de

caracter personal que no dan certeza juridica ni legalidad.

» De igual forma, sobre el requerimiento 2, la parte recurrente indicé que la respuesta

emitida no atendié a lo solicitado, en razén de que el Sujeto Obligado Unicamente

emitié una opinidon que no expresan las normas aplicables al caso en concreto,

pasando por alto que la Alcaldia no acredito la imposibilidad de la generacion de lo

solicitado, n tampoco expuso las razones por las cuales el particular no ejercié sus

facultades, competencias o funciones que lo obligan a declarar una inexistencia del

documento, a fin de dar la certeza juridica de las circunstancias de tiempo, modo y

lugar en que se genero esa inexistencia.

» Al respecto, quien es recurrente ofrecioé las pruebas que consideré pertinentes para

efectos de reforzar sus manifestaciones y alegatos.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte Recurrente. Tal como fue delimitado

previamente, se determind que la parte recurrente manifestd de manera medular como

agravios los siguientes:
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» Sefalando que no le proporcionaron la informacion solicitada; motivo por el cual

reiterd su solicitud. -Agravio unico.-

SEXTO. Estudio de los Agravios. Al tenor del agravio interpuesto tenemos que la parte
recurrente se inconformé sefialando que no le proporcionaron la informacién solicitada;

motivo por el cual reiterd su solicitud. -Agravio Unico.-

En tal virtud, por lo que hace al requerimiento 1 consistente en: SOLICITO LA
DOCUMENTAL PUBLICA QUE DE LA CERTEZA JURIDICA, DEL PORQUE SE ME
ASIGNO LA FUNCION DE SUPERVISOR EN LA JEFATURA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE LIMPIA'YY RECOLECCION DE RESIDUOQOS.

A dicha peticion el Sujeto Obligado informé lo siguiente:

» Sefald que quien es solicitante cuenta con el perfil para desempenfarse en el puesto

de supervisor.

En este contexto, es necesario analizar la naturaleza del requerimiento 1 en la cual se
observa que, a través de él, la parte recurrente pretende acceder a una documental que
brinde certeza juridica del por qué se le asigno a la parte recurrente la funcién de supervisor;
es decir, quien es solicitante desea obtener, por parte de la Alcaldia una documental en la
cual consten motivos especificos, asi como las causas con las cuales se le asign6é una

funcién determinada.

Al respecto, es necesario sefialar a quien es recurrente que los Sujetos Obligados no estan

obligados a genera un documento ad hoc a las exigencias de la solcitud; toda vez que el
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derecho de acceso a los datos personales ampara el acceso a los documentos que obran

en los archivos de los Sujetos Obligados que cuentan con los datos personales del titular.

Es asi que, el citado derecho de acceso a datos personales no refiere ni ampara la
elaboracién de documentos especificos que contengan pronunciamientos elaborados a
modo de lo requerido en las solicitudes. Ello es asi, con fundamento en el Criterio 003/2017
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales de rubro NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS
AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, el
cual establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a los datos
personales, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender

las solicitudes de informacion.

Debe aclararse que lo anterior es asi, toda vez que la pretension de la parte solicitante es
acceder a las causas y motivos por los cuales se asigno6 una funcién de supervisor; sobre
lo cual la Alcaldia no esté obligada a generar un documento idoneo, a modo, de la exigencia
de la parte recurrente; pues, en el caso en concreto y, al tratarse del acceso a las causas y

motivos, lo requerido se satisface con el pronunciamiento que, por escrito, se emita.

Es preciso también indicar que, de la lectura que se haga al requerimiento que ahora nos
ocupa, se desprende que la parte recurrente pretende la emisiéon de una documental en la
cual el Sujeto Obligado motive una actuacion diversa a la que ahora se analiza; es decir,
se motive el por qué se asignd una funcion a una persona servidora publica. Al respecto,
debe sefialarse que el derecho de acceso a datos personales no cobija la fundamentacion

y motivacion para actuaciones diversas a las relacionada con la via en la que se actla; es
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decir, no protege actuaciones administrativas o laborales en el desempefio de las funciones
de los Sujetos Obligados, sino que el alcance del derecho de acceso a datos personales es
obtener y conocer la informacién relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion, disposicion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o
disposicion de los datos personales del titular, con fundamento en el articulo 42 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Es por ello que la via que nos ocupa no es la idonea para que la Alcaldia fundamente y
motive las razones por la cuales expide nombramientos o delega funciones de sus

trabajadores o colaboradores.

Por lo tanto, con fundamento en todo lo dicho, se concluye que el requerimiento 1 no es
atendible a través del derecho de acceso a datos personales. No obstante lo anterior, para
efectos de garantizar el derecho de la parte recurrente, la Alcaldia determind emitir
pronunciamiento a través del cual sefialé que la persona solicitante cuenta con el perfil para

desempefiarse en el puesto de supervisor.

Ahora bien, por lo que hace al requerimiento 2 consistente en: 2. SOLICITO LA
DOCUMENTAL PUBLICA QUE DE LA CERTEZA JURIDICA QUE SE ME AMORTIZA
PAGO DE TRANSPORTE PARA TRASLADARME A LOS LUGARES DONDE DEBO
EJERCER LA FUNCION DE SUPERVISOR DE LA JEFATURA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE LIMPIA'Y RECOLECCION DE RESIDUOS.

A dicho requerimiento el Sujeto Obligado aclar6 que, a la falta de vehiculos para asignarse

a cada supervisor y trasladarse a cubrir el servicio de supervisor se implementar la opcion
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de apoyarse entre los que si cuentan con vehiculos para trasladarlos lo mas cerca posible
del cometido. De igual forma, afladié que la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion

de Residuos no alcanza para otorgar el presupuesto para gasto de viaticos.

En este contexto, de la lectura que se dé a la respuesta emitida, se desprende que las
aclaraciones pertinentes no corresponden con lo solicitado, toda vez que lo requerido se
refiere a la amortizacion de pago de transporte y, la respuesta versé en sefalar que
materialmente se da la opcion de apoyarse entre supervisores para efecto de traslados. En

decir, en la respuesta no se informé sorbe la amortizacion de interés de la solcitud.

Cabe sefialar que, al analizar la respuesta emitida, se puede observar que no es clara, pues
hace referencia a temas diversos a los requeridos; motivo por el cual no brinda certeza a

guien es solicitante.

Aunado a ello, es importante indicar que, de conformidad con el Manual Administrativo de
la Alcaldia® establece que ademas de la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccién de
Residuos, existen otras areas que cuentan con atribuciones para atender a lo requerido. A

la letra se sefala lo siguiente:

5 Consultable en: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/Manual Administrativo.pdf
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Puesto: Direccidon de Capital Humano.

=  Dirigir los procesos de contratacidn, movimicentos del personal v aplicacidn de salarios.

= Qestionar y tramitar ante las instancias correspondientes, 1os procesos de contratacion
del porsonal.

= Coordinar la integracion de expedientes del archive histdorico v adminisirativo de los
movimientos del personal para que se mantengan actualizados:

Validar la documentacion v la aplicacién de los diversos pagos nominales de acuerdo a

los lineamientos que emite la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
hiéxico.

w  Dirigir los procesos de readscripeion del personal.

e Hsiablecer estrategias relacionadas a la capacitacion y escalafén para coniribuir a un
adecuado entorno laboral v bienestar de los trabajadores.

&  Dirigir las acciones, para el cumplimiento del programa. de capacitacién, ensciianza
abierta, scrvicio social vy prdcticas profesionales de conformidad a los convenios
establecidos con instituciones educativas.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Laborales v Prestaciones.

Gestionar los pagos de las prestacienes, estimulos y apoyos econdmicos de los

trabajadores de la Alcaldia:

¢ Programar {a recepcion de documentos para el pago de prestaciones, premies ¥y
estimuios de los trabajadores, acorde con el calendario de la Direccién General de
Administracion de Personal y Desarrollo Adminisirativo de la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la CDMX.

¢ Solicitar ante la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrolio
Administrativo de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la €DMX, las
prestaciones, premios y estimulos.

= Verificar que los documentos presentados por los trabajadores para los tramites de las
rirediacionas. nremios v estimuios cumnlan con Ing reamisitos.
Entonces, de lo dicho, es claro que el Sujeto Obligado debié de turnar la solicitud, ademas
de la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccién de Residuos ante la Direccion de
Capital Humano y ante la Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Laborales y
Prestaciones. Situacion que no acontecid de esa forma, violentando asi el derecho de

acceso a datos personales de quien es solicitante.
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En consecuencia, no se valida la respuesta emitida en atencidn al requerimiento 2, toda vez
gue la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos emitié una respuesta
gue no corresponde con lo solicitado y, ademas, el Sujeto Obligado omitié turnar la solcitud

ante todas sus areas competentes.

De manera que, con fundamento en todo lo expuesto, se concluye que la actuacion del
Sujeto Obligado falté a los principios de exhaustividad y certeza juridica, establecidos en el
articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, cuyo contenido

es el siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea considerado
valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precisién el o los
articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del

acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas.
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De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe
existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia 'y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos
Obligados deben guardar una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa,
expresa y categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. Sirve de apoyo a lo anterior, la
Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.8, asi como la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro

es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS'

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion 1l del
articulo 99, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente MODIFICAR la
respuesta del Sujeto Obligado. Lo anterior, toda vez que lo Unico que subsiste de la

respuesta es la atencion dada por la Alcaldia al requerimiento 1.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad De México, por lo que no ha

lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

5 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
” Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera de turnar la solcitud ante sus areas competentes, entre las que
no podra faltar la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos, la Direccion
de Capital Humano y la Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Laborales y
Prestaciones, lo anterior, a fin de que dichas areas atiendan al requerimiento 2 de la

solicitud, realizando las aclaraciones que estime pertinentes.

La respuesta emitida deberd de estar fundada y motivada y ser clara en relacion con la

amortizacion de mérito.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucién debera notificarse al
recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de diez dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion correspondiente, con

fundamento en el articulo 106 de la Ley de Datos.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 106 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado Ponente, por medio de la PNT, copia de
la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como copias de los documentales
gue le haya proporcionado al particular y la constancia de notificacion de la misma.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México:

IV. RESUELVE
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PRIMERQO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 99, fraccion Ill de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida
por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye al sujeto
obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado
en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten,
a través de la PNT. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro
del plazo referido, se procedera en términos de 108, fraccion Il y 117 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De México

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De México, se informa
al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento ello de
conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia dos de octubre de
dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI,
XXX, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucién al recurrente y al sujeto obligado en el medio

sefalado para tal efecto, en términos de Ley.
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