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ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

01 de noviembre de 2023

¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Secretaria de Movilidad

i% ¢ QUE SE PIDIO?

Acceso a una copia simple de su licencia de
conducir.

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por el cambio de modalidad.

@ ¢ QUE SE ENTREGARA?

NA

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

Le indica que debe acudir a las instalaciones a
acreditar su personalidad.

@ . QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

Se SOBRESEE por quedar sin materia, ya que
en alcance funda y motiva el procedimiento para
el acceso a Datos Personales y la necesidad de
acudir a acreditarse, asimismo le otorga un
horario mas amplio de atencion.

PALABRAS CLAVE

Copia, Simple. Licencia, Acceso, Modalidad,
Criterio.
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En la Ciudad de México, a primero de noviembre de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0219/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Secretaria de
Movilidad, se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El veinticinco de agosto de dos mil veintitrés, se tuvo a
la particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el numero de folio
090163023001370, mediante la cual se solicité a la Secretaria de Movilidad lo siguiente:

“Buenas tardes:
Por medio de la presente solicito se me proporcione copia simple de la Licencia de manejo
tipo A que obre en sus archivos, la cual se encuentre a nombre de la suscrita.

Saludos..” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El catorce de septiembre de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondi6 a la solicitud de la
particular a través de los siguientes documentos:

A) Oficio sin numero, de fecha catorce de septiembre de dos mil veintitrés, en
el que se responde a la persona solicitante que debera acudir de manera
presencial el dia quince de septiembre de 2023 a las oficinas de la
Institucion, con una identificacion oficial o en el caso el representante legal,
en un horario de 10:00 hrs a 15:00 hrs.


https://sicom.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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[ll. Presentacion del recurso de revision. El cuatro de octubre de dos mil veintitrés, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacién publica, en el que sefial6 lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:
“Ciudad de México a 04 de octubre de 2023

H. COMISIONADO CIUDADANO DEL INFOCDMX

[...], por mi propio derecho, vengo a interponer recurso de revision en contra de la respuesta
brindada por la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Movilidad, en virtud de que la
respuesta no cumple con las formalidades establecidas en el articulo 50 parrafo segundo de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, el cual establece que el titular debera sefalar la modalidad de entrega y el
responsable deberd atenderla en la modalidad requerida, la cual solicite se entregara en copia
simpe y entregada a través de la plataforma Nacional de Transparencia, lo cual no fue
realizado, en virtud de que se me citd para el dia 15 de septiembre de 2023 para la entrega
de la informacion, cuando

me di por notificada el dia 16 de septiembre de 2023 a través de esta Plataforma, lo cual se
requirié en esa modalidad porque trabajo y me es imposible trasladarme al lugar en el horario
que indican.

No obstante, es importante hacer notar que si el propio sistema te permite indicar la modalidad
de entrega a través de dicha plataforma es por que el uso de la tecnologia ha avanzado y eso
no permite a los trabajadores el acceso a nuestros datos de manera pronta y expedita sin
acudir a realizar mas tramites que los que se indican en la plataforma implementada por el
INAI, sino cual es el objetivo de implementar dicha modalidad si los Sujetos Obligados no la
van a respetar.

Es importante hacer notar que la identidad de la suscrita para el acceso a sus datos
personales, se encuentran acreditados con la exhibicion de la credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral la cual fue adjunta en la solicitud de derechos ARCO.

Maxime que si para la interposicién del medio de defensa se acredita la personalidad con la
exhibicién de la identificacién resulta contradictorio que el Sujeto Obligado no la tenga por
acreditada y me pida me constituya a su domicilio para recoger la respuesta brindada por la
Unidad competente adscrita a ésta, cambiando de manera injustificada la modalidad de
entrega de mis derechos ARCO, cuando se encuentra plenamente acreditada la identidad de
la suscrita.

PRUEBAS
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LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la respuesta brindada por la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, con la que se acredita el cambio de modalidad.

LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia de mi credencia de elector, prueba con
la que se acredita que soy la Titular de los Derechos ARCO.

LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. - misma prueba que solicito sea tomada en cuenta
en todo lo que tiendan a beneficiar los intereses de la suscrita.

LA PRESUNCIONAL EN SU TRIPLE ASPECTO LOGICO, LEGAL Y HUMANO. - las cuales
seran el resultado del estudio que Su Sefioria realice de todos y cada uno de los documentos
y escritos que formen la integracion de los presentes autos, mismas que tiendan a crear la
conviccion de esta H. Autoridad, de que la peticion solicitada por el suscrito es procedente y
con ello se conlleve a la verdad formal del presente juicio. Relaciono esta prueba con todos y
cada uno de los hechos.

Protesto lo necesario.
[...]” (Sic)

IV. Turno. El cuatro de octubre de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.DP.0219/2023, y lo turn6 a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El nueve de octubre de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento
en lo establecido en los articulos, 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 236,
237, 239 y 243, fraccién |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a tramite el presente recurso
de revisibn interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.DP.0219/2023.

VI. Alegatos. El diecinueve de octubre de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, este Instituto recibié los alegatos del sujeto obligado a través
del oficio numero SM/ DUTMI/RR/0194/2023, de misma fecha de su recepcion, suscrito
por la Directora de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucional de la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México, el cual sefala lo siguiente:
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Con fecha 25 de agosto de 2023, ingresoé a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 090163023001370, mediante la
cual requirio lo siguiente:

[Se reproduce la solicitud de informacion]

Mediante notificacién via Plataforma Nacional de Transparencia, de fecha 14 de septiembre
de 2023, se le notifica la disponibilidad de la respuesta recaida a su solicitud y se le requiere
para el efecto de que acuda a recogerla a la oficina de esta Direccién de la Unidad de
Transparencia y Mejora Institucional previa ACREDITACION DE SU PERSONALIDAD.

Con fecha 04 de octubre de 2023, interpone recurso de revisidn en contra de la notificacion
de la disponibilidad de la respuesta recaida a su solicitud,

Mediante acuerdo de admisién de fecha 04 de octubre de 2023, signado por el representante
de la Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a trdmite el recurso de revision en materia de
derecho de acceso datos personales, con nimero de expediente citado al rubro, en donde se
solicita a este Sujeto Obligado, exhiba las pruebas que considere necesarias 0 exprese
alegatos, Derivado de lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo solicitado, estando en tiempo
y forma, me permito expresar los siguientes:

ALEGATOS
En ese sentido, resulta necesario hacer un analisis de los agravios manifestados por la C. [...]:
[Se reproduce la solicitud de informacion]

Al respecto, es necesario precisar que si bien el articulo 50, parrafo segundo de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
establece que “Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera
sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular...” (Sic), también lo es, que la
recepcion y tramite de las solicitudes de derechos ARCO, se sujetara al procedimiento
establecido en el TITULO TERCERO, DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO,
de la referida Ley, y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia, entre los que
se encuentran los LINEAMIENTOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, asi como los diversos
CRITERIOS emitidos por los Organos Garantes del Derecho de Proteccion a los Datos
Personales, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
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En ese sentido, y de las constancias documentales resguardadas en el archivo de la Solicitud
de Datos Personales 090163023001370, de la Plataforma Nacional de Transparencia, este
Sujeto Obligado con oficio de atencion, de fecha 14 de septiembre de 2023, dio cumplimiento
puntual a la normativa establecida, emitiendo respuesta a la recurrente debidamente fundada
y motivada, solicitando presentarse en fecha 15 de septiembre de 2023 con identificacién
oficial, o en el caso que fuera un representante legal o persona autorizada para recoger la
respuesta, presentando INE original y carta poder firmada por la titular, acompafiada del INE
del otorgante, asi como de los testigos, 0 en su defecto poder otorgado ante notario publico,
lo anterior con la finalidad de ACREDITAR FEHACIENTEMENTE SU IDENTIDAD y de
ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS DATOS PERSONALES A SU TITULAR, en concordancia
de lo establecido por los articulos 47, primer parrafo, 50, fraccion 1! y 76, fraccion 111, de la
Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, que establecen:

“Articulo 47, Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actlia el representante, a través de
carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los
suscriptores.” (Sic) liso)

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes: (ius)

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante; (...) Articulo 76. La Unidad de Transparencia tendra las
siguientes atribuciones: (...)

lll. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales so6lo se entreguen a su
titular o su representante debidamente acreditados”

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 93, segundo parrafo, de los
LINEAMIENTOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO:

“Articulo 93..... La respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su
Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante
de manera presencial por la plataforma nacional o por correo certificado en caso que se
hubiere presentado presencialmente en las oficinas del sujeto obligado y exista constancia de
la acreditacion de la titularidad de los datos, no procedera la notificacion a través de
representante para estos ultimos medios. ”

Robustece la penultima parte de este articulo, el CRITERIO S0O/001/2018, emitido por el
Instituto Nacional de E Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), que establece:

“Entrega de datos personales a través de medios electrénicos. La entrega de datos personales
a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo electronico o cualquier
otro medio similar resulta improcedente, sin que los sujetos obligados hayan corroborado
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previamente la identidad del titular.”

Por lo anteriormente expuesto, es importante precisar que, si bien es cierto, que en la solicitud
de acceso a datos personales la recurrente sefial6 su interés en que se le proporcionara lo
solicitado via la Plataforma Nacional de Transparencia, cierto es también que el ejercicio de
los datos personales se ejecuta previa acreditacion de titularidad; razén por la cual la
modalidad de la entrega de los datos personales se realiza de manera presencial y directa, ya
que debe existir certeza de que la persona titular de los derechos de acceso a datos
personales o su representante, es quien recibe los datos personales de su interés y de los
cuales es titular.

Al contrario, la modalidad no es por via Plataforma Nacional de Transparencia, derivado de
que no existe certeza de que las personas que reciben la informacién sean las titulares de los
derechos de acceso o sus representantes. En consecuencia, la actuacién de este Sujeto
Obligado a través de la notificacion del aviso de entrega de la respuesta, previa acreditacién
de la titularidad de los derechos, garantiza la salvaguarda de los datos personales de la
recurrente y de terceros.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que no se actualiza ninguna de las hipétesis por
las cuales proceda la interposicion del recurso de revision, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 90 y 91 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, ya que su solicitud se atendié en tiempo y forma, y se le
avisO que la respuesta a ésta, se encuentra a su disposicion en las oficinas que ocupan esta
Unidad de Transparencia desde el momento de su generaciéon, observando el medio de
notificacion sefialado; sin que pueda aducir la recurrente que no se atendié su solicitud, pues
para ello es importante que conozca la respuesta que se encuentra su disposicion y que le
sera entregada en el momento que acredite ser titular de los datos personales, 0 en su caso,
la persona que designe como su representante legal, ademas de que la entrega de su
respuesta no se le hace en una modalidad distinta a la requerida, ya que precis6 que la
modalidad de entrega es copia simple, lo que evidencia que no existe imposibilidad para la
parte recurrente de que se presente a la oficina de la Unidad de Transparencia a recoger la
referida respuesta, maxime que el articulo 50, parrafo segundo, de la Ley de Proteccion de
Datos Personales dispone que el responsable debera atender la solicitud de acceso de datos
personales en la modalidad requerida por el titular de los datos, lo que en el caso evidencia la
observancia a la modalidad requerida por la recurrente, en los términos de la normativa
aplicable en la materia.

Al efecto, garantizando su Derecho de Acceso a Datos Personales, tutelado por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y normativa aplicable a la materia, se
reitera a la recurrente que la respuesta a la solicitud de acceso a datos personales previamente
notificada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se encuentra disponible en
las oficinas que ocupan esta Unidad de Transparencia de la Secretaria de Movilidad, por lo
gue debera acudir de manera presencial con una identificacion oficial, o en el caso que sea
un representante legal o persona autorizada para recoger la respuesta, debera presentar
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consigo INE original y carta poder firmada por la recurrente, acompafiada con copia de su
respectivo INE, asi como de los testigos, o en su defecto poder otorgado ante notario publico;
los datos de la Unidad son:

e Unidad de Transparencia de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México: ubicada en
Avenida Alvaro Obregén 269, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700,
Ciudad de México, planta baja en un horario ampliado de 8:30 am a 3:00 pm, o bien en caso
de duda o de existir alguiin inconveniente para acudir a la cita podra comunicarse en el mismo
horario de manera directa al nUmero telefénico 55 5209 9911, extension 1507 - 1421 0 en el
correo electronico oipsmv@cdmx.gob.mx Servidor publico que atiende: J.U.D, Mario Alberto
Ibarra Talavera.

En ese sentido sirvase encontrar anexo al presente:
Copia simple de la respuesta otorgada al recurrente, de fecha 19 de octubre de 2023.

Acuse generado por la Plataforma Nacional de Transparencia por medio del cual se remiten
alegatos a la recurrente, de fecha 19 de octubre de 2023.

Por lo anteriormente expuesto y fundado a este H. Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, atentamente solicito:

PRIMERO. - Tenerse por reconocida la personalidad con la que me ostento

SEGUNDOQO. - Tener por presentada a esta Direccién de la Unidad de Transparencia y Mejora
Institucional de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, manifestando lo que a
derecho corresponde, exhibiendo las documentales que adjunto y expresando alegatos.

TERCERO. - Con fundamento en el articulo 100, fraccién 1V, en alcance de lo establecido
en el articulo 90, fraccién VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México y en el momento procesal oportuno sobreseer el
Recurso de Revision INFOCDMX/RR.DP.0219/2023.

CUARTO. - Una vez realizadas las valoraciones gue se estimen pertinentes, dicte el acuerdo
que en derecho proceda, teniendo por cumplido el requerimiento efectuado mediante el
acuerdo de admision del presente Recurso de Revision.

...” (Sic)

VII. Cierre. El treinta de octubre de dos mil veintitrés, se decreto el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.
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En razon de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actda, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordeno emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos
6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion
I, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. Por cuestion de técnica juridica, previo al andlisis de fondo del
presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio oficioso de las causales
de improcedencia, toda vez que son necesarias para la valida constitucién de un proceso,
asi como por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente. Al respecto,
el articulo 100 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

TITULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
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Capitulo | Del Recurso de Revisién
Articulo 100. El recurso de revisién sera desechado por improcedente cuando:

. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente Ley;
Il El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de

este ultimo;

1. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

V. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
ley;

V. El recurrente modifique o amplie su solicitud en el recurso de revisién, Gnicamente
respecto de los nuevos contenidos; o

VI. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de defensa

interpuesta por el recurrente. Visto el articulo que antecede y analizadas que fueron
las constancias que integran el presente expediente, este Organo Colegiado no
advierte la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia previstas en la
Ley de la materia. Lo anterior es asi, debido a lo siguiente:

Visto el articulo que antecede y analizadas que fueron las constancias que integran el presente
expediente, este Organo Colegiado no advierte la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en la Ley de la materia.

Lo anterior es asi, debido a lo siguiente:

1. El recurso fue interpuesto en tiempo y forma respetando los términos establecidos en la
Ley; ya que la respuesta fue notificada al particular el dieciocho de febrero y la particular
interpuso el presente medio de impugnacion el veinte de febrero de dos mil veintiuno, es
decir, al segundo dia habil en que corria su término para impugnar dicha respuesta.

2. Elrecurrente acredité debidamente su personalidad, como titular de los datos personales,
mediante la exhibicién la copia simple de la credencial para votar vigente expedida a su
favor por el Instituto Nacional Electoral;

3. El recurso de revisiéon que nos ocupa actualiza lo contemplado en la fraccion VI del
articulo 90 de la Ley de la materia;

4. En el caso concreto, no se realiz6 prevencion;

5. No se advierte que la recurrente amplie o modifique su solicitud de acceso a datos
personales mediante el presente medio de impugnacion y

6. Esta autoridad resolutora no tiene antecedente de la existencia de algin recurso o medio
de defensa alguno, que se esté tramitando, por parte del recurrente, ante los Tribunales
del Poder Judicial Federal.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analizara de manera
oficiosa si se actualiza alguna causal de sobreseimiento; al respecto, el articulo 101 de la Ley
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de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
sefala:

TITULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo | Del Recurso de Revision

Articulo 101. El recurso de revisidn sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

. El recurrente se desista expresamente;

Il El recurrente fallezca;

1. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;

V. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision

Vistas las constancias de autos, se tiene que, la recurrente no se ha desistido expresamente de
Su recurso; no se tiene conocimiento de que haya fallecido, no se actualiza ninguna de las
causales de improcedencia previstas en la Ley de la materia, finalmente, no obra constancia
de que el sujeto obligado haya notificado a la particular un alcance a su respuesta que liquide
sus requerimientos, dejando sin materia el presente asunto.

Toda vez que no se actualiza ninguna de las causales de sobreseimiento por improcedencia,
lo conducente es entrar al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERQO. - Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar:

Si le asiste larazon al sujeto obligado en cuanto al cambio de modalidad del acceso
a sus Datos Personales. Bajo ese planteamiento, se advierte que |la pretension de la
recurrente _consiste en obtener _en copia simple un_documento con sus Datos
Personales de forma electrdnica.
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a) Solicitud de Acceso a Datos Personales. Copia simple de una licencia propia
gue contiene datos personales de la persona titular, de forma electronica.

b) Respuesta del Sujeto Responsable. Se indicé a la persona solicitante asistiera
a las instalaciones el dia quince de septiembre de 2023, en un horario de 10:00
hrs a 15:00 hrs para hacerle entrega de la respuesta.

c) Agravios de la parte recurrente. Por el cambio de modalidad, ya que menciona
gue basta con la acreditacion por medio de la identificacién anexada a su solicitud
de acceso a Datos Personales; y que la manera solicitada para acceder a sus
Datos Personales es medio Electronico a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

d) Alegatos. Se remitié una respuesta complementaria, en la que fundd y motivo el
por qué no se le puede dar acceso a sus Datos por medio de la PNT y la necesidad
de acreditar su personalidad.

Todo lo anterior, se desprende de las documentales relacionadas con la solicitud de
informacion publica con niumero de folio 090163023001370, presentada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, su respectiva respuesta, el recurso de revision y
las manifestaciones y pruebas ofrecidas por ambas partes, documentales que se tienen
por desahogadas por su propia y especial naturaleza, que se valoran en términos de lo
dispuesto por el articulo 243, fraccion lll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y conforme al
criterio sostenido por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”, en el cual se establece
que, al momento de valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se
admitan, deben exponerse cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decision, delimitada por la légica y la experiencia, asi como, por la
conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico,
y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que constituyen las reglas de vida o
verdades de sentido comun.
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Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto Obligado garantiz6 los derechos ARCO de la
persona solicitante, a la luz del Unico agravio expresado.

Andlisis y Razones de la Decisiéon

Como punto de partida, se debe observar lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en sus articulos
1, 2, 3 fracciones IXy XI, 41, 42, 47 y 52:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento
licito de sus datos personales, a la proteccién de los mismos, asi como al ejercicio
de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de
los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal,
cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiol6gica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la
persona.
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e EIl derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines,
organizacion, conservacion, categorias, elaboracién, utilizacién, disposicion,
comunicacién, difusibn, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacioén, transferencia o disposicion de datos personales.

En el caso que nos ocupa la persona solicitante realiz6 una solicitud de Acceso a sus
Datos Personales, requiriendo una copia simple de su licencia de conducir, anexando
su identificacion oficial.

En este caso la Secretaria de Movilidad en tiempo y forma contesté a la persona
solicitante que, tenia que acudir de manera presencial el dia 15 de septiembre con
una identificacién oficial, o en el caso que sea un representante legal o persona
autorizada en un horario de 10:00 a 15:00 horas a recoger la respuesta.

Lo que ocasiond la inconformidad de la particular, quien alude a que se le hizo un
cambio de modalidad.

El acceso a sus Datos Personales lo solicitd le sea entregada por medio del Sistema de
Solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia, o que produjo la inconformidad
de la persona solicitante, indicando que no podia trasladarse por motivos de trabajo.

Ahora bien, en alcance, el sujeto obligado indicé que si bien el articulo 50, parrafo
segundo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, establece que “Tratandose de una solicitud de acceso a
datos personales, el titular deberé sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos
se produzcan, también lo es que la recepcion y tramite de las solicitudes de
derecho ARCO, se sujetara al procedimiento establecido en el Titulo Tercero,
Derecho de los titulares y su Ejercicio.”

Ademas justificaron que le solicitaron acudiera a las instalaciones para recoger la
respuestay con la finalidad de acreditar fehacientemente su identidad y asegurar la
entrega de los Datos personales a su Titular.
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Asimismo menciona lo establecido en la normativa sobre la acreditacion de la persona
titular, citando los Lineamientos d Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y citando un criterio del INAI, en el que se establece que la entrega
de datos personales a través del portal de la PNT resulta improcedente.

Ahora bien, este Instituto considera indispensable reproducir la normativa que regula
dicha comparecencia de las personas para que acrediten su titularidad en materia de
acceso a Datos Personales.

TITULO TERCERO DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO
Capitulo |
De los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion

Articulo 41. Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los derechos
de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y/u Oposicion al tratamiento de sus datos personales
en posesién de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de tal forma que no
pueda entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito previo o impida el ejercicio
de otro.

Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
conservacion, categorias, elaboracion, utilizacién, disposicion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesidn, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o
disposicion de sus datos personales.

Capitulo I
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién que se formulen a los sujetos
obligados, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Parael ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar laidentidad
del titular y, en su caso, laidentidad y personalidad con la que actUle el representante,
a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores.
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Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

Il. De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales;

V. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, en su caso.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefalar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha
actuacion.

Es decir, si bien se puede enviar a la persona la informacién por el medio solicitado,
esta primeramente debe acreditarse personalmente, previamente anexando su
identificacion de titularidad.

Esto se concatena con el criterio con clave de control SO/001/2018, emitido por
el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales:

Entrega de datos personales a través de medios electrénicos. La entrega de datos
personales a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo
electrénico o cualquier otro medio _similar resulta improcedente, sin que los sujetos
obligados hayan corroborado previamente la identidad del titular.

Precedentes:

e Proteccion de datos personales. RRD 0015/17. Sesién del 19 de abril de 2017.
Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Instituto Mexicano del
Seguro Social. Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia Llamas.
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e Proteccién de datos personales. RRD 0032/17. Sesion del 26 de abril del 2017.
Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Servicio de
Administracion Tributaria. Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.

e Proteccion de datos personales. RRD 0053/17. Sesion del 17 de mayo de 2017.
Votacion Por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Instituto Mexicano del
Seguro Social. Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.

Ademas resulta relevante que el Sujeto Obligado le otorga un nuevo horario de
atencion a la persona solicitante, para que esta acuda a as instalaciones a recoger
dicha contestacion.

Asi las cosas, este Instituto observé que el sujeto obligado cumplié con lo emitido
por este Instituto, en el criterio 07/21, toda vez que, en su alcance fundoé, motivo,
y explicé el procedimiento de acreditacién, ya que la ampliacion de respuesta le
fue entregada y notificada por los medios sefialados por la persona solicitante,
ademas de dejarle un horario abierto a la persona para que acuda a las oficinas a
acreditar su personalidad.

CRITERIO 07/21

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente
un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacién. Para que los alegatos,
manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificaciéon a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.
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Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

Asi toda vez que ha quedado debidamente atendida la solicitud y subsanado el agravo
correspondiente, por lo tanto, se SOBRESEE el presente asunto por quedar sin
materia.

CUARTA. Por lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento en el articulo 99,
fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo conducente es SOBRESEER por
guedar sin materia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advirti6 que servidores publicos del
sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de la materia, por lo que
no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacién
Plblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México:

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 99, fraccién |, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se SOBRESEE el presente

asunto por quedar sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
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informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin
poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefalado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién legalmente
establecidos.
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