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Recurso de Revisión en materia de Protección de 
Datos Personales. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0231/2023. 
 
Sujeto Obligado: Secretaría de las Mujeres. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 
 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el seis de diciembre de dos mil 

veintitrés, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Secretaría de las Mujeres 

INFOCDMX/RR.DP.0231/2023 

La persona solicitante peticionó las listas de registro de asistencia 

personal de los días viernes del 01 de enero al 31 de diciembre de los 

años 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y viernes de los meses 

completos de enero a agosto 2023. 

 

 

Por laentrega de información que no correspondan con lo 

solicitado. 

Revoca la respuesta del sujeto obligado  

 

Palabras clave: Revoca, No Corresponde, Datos 

Incompletos, Listas, Asistencia, Personal, Versión Testada, 

Pago por Reproducción. 
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GLOSARIO 

 

Constitución de la Ciudad Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Dirección Jurídica Dirección de Asuntos Jurídicos del 
Instituto de Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México 
 

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición. 
 

Instituto de Transparencia u Órgano 
Garante  
  
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Ley de Datos Personales o Ley de 
Protección de Datos  

Ley de Protección de Datos Personales en 
posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México. 
 

Lineamientos Generales Lineamientos Generales de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad De México 

 
Recurso de Revisión 
 
 

Recurso de Revisión en Materia de 
Protección de Datos Personales 

Sujeto Obligado o  
Responsable 

Secretaría de las Mujeres 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.DP.0231/2023 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Secretaría de las Mujeres 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a seis de diciembre de dos mil veintitrés 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0231/20232, 

interpuesto en contra de la Secretaría de las Mujeres, se formula resolución en el 

sentido de REVOCAR el recurso de revisión, conforme a lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El once de agosto, la ahora Parte Recurrente presentó una Solicitud de 

Acceso de Datos Personales, a la que le correspondió el número de folio 

092073723000378, mediante el cual ejerció su derecho de acceso y requirió, en 

copia certificada, lo siguiente: 

 

[…] 
Deseo contar con las listas de registro de asistencia personal de los días viernes del 01 
de enero al 31 de diciembre de los años 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y viernes 
de los meses completos de enero a agosto 2023. 
[…] [Sic.]  

 

Medio para recibir notificaciones 
Acudir a la Unidad de Transparencia u oficina habilitada más cercana a tu domicilio 
 

 
1 Con la colaboración de Nancy Gabriela Garamendi castillo. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2023, salvo precisión en contrario. 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0231/2023 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

5 

Medio de Entrega 
Copia simple 

 

II. Prevención o existencia de un trámite específico ARCOP. El diecisiete de 

agosto, el Sujeto Obligado, previno al particular mediante el oficio SMCDMX/U-

T/0543/2023, de dieciséis de agosto, suscrito por el Responsable de la Unidad de 

Transparencia, en los términos siguientes:  

[…] 

 

 

 
[…][Sic.] 
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III. Desahogo de la prevención sin aceptar trámite de la institución a través del 

trámite específico. El veintidós de agosto, a través de la PNT, la persona solicitante 

desahogó la prevención que le fue realizada en los términos siguientes: 

[…] 
Agradeciendo su atención a mi solicitud, y respecto a la invitación que se me indica, NO 
acepto la misma, ya que en la Jefatura de Unidad Departamental de Administración de 
Capital Humano a cargo del C. Fabian Hernandez Montoya,  
1) Se realizan filtros para deliberar que correspondencia se recibe y cual no; aun 
fundamentados en el artículo 8 Constitucional, que por obligación debería recaer un 
acuerdo o respuesta a las peticiones, mismo que no se emite.  
2) El tiempo de espera de recepción para sellar el acuse de recibo es de 
aproximadamente 60 a 90´  
3) No se recibe respuesta vía correo electrónico.  
 
Por las razones manifestadas es recurro a la única vía legal para que se atienda los 
solicitado.  
Aunado la petición que realice, que me es necesario las tarjetas de registro y listas de 
asistencia completas de los años de 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, y 2023 a la 
fecha en que sea atendida mi petición.  
Agradeceré la entrega de las mismas, aclarando que en las listas de asistencia colectivas 
aparecen datos personales de compañeras y compañeros que registran su asistencia, 
se proceda a testar su nombre y firma conservando los horarios en forma visible.  
 
Quedo atenta a su respuesta, quedando agradecida a la misma […] Numero de 
empleada 989989 Comisionada en el Centro de Justicia para las Mujeres sede 
Azcapotzalco. 
[…][Sic.] 

 

Asimismo, la persona solicitante anexó un recibo comprobante de liquidación de 

pago. 

  

IV. Entrega total o parcial de información con pago. El veintisiete de septiembre, 

previa ampliación del plazo, el sujeto obligado, notificó el oficio SMCDMX /U-

T/628/2023, de la misma fecha, suscrito por la Coordinadora de Asuntos Jurídicos 

y de la Unidad de Transparencia, el cual señala en su parte fundamental lo 

siguiente: 

[…] 
Al respecto, se informa que la Unidad Administrativa competente que detenta la 
información solicitada, la Dirección Ejecutiva de Administración y Finanzas, mediante 
oficio SMCDMX/DE-AF/ 1715 /2023 (Anexo 1), hizo llegar la respuesta respectiva, la cual 
se encuentran disponibles para su recepción previa identificación del titular, en las 
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oficinas de la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Morelos núm. 20 piso 1, 
Col. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06000; en un horario de 
atención de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs 
 
Respecto, de las fotocopias simples referidas en el anexo de la respuesta de la Dirección 
Ejecutiva de Administración y Finanzas, se informa que estas podrán estar disponibles 
para su entrega, previo pago respectivo de los derechos; lo anterior con fundamento en 
lo previsto en los artículos 92, 93 fracciones I y II de los Lineamientos de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Ley de 
Datos Local) y 249 fracción III del Código Fiscal de la Ciudad de México (considerando 
su actualización al año 2023) , que a la letra señalan: 
 

Lineamientos de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos 
Obligados de la Ciudad de México 

 

 

 
En caso de tener duda respecto a la descarga del recibo en la Plataforma Nacional de 
Transparencia (PNT) para el pago de las copias certificadas, se le sugiere entrar ingresar 
al siguiente link https://soporte.infocdmx.org.mx/canal_sisai.php donde podrá consultar 
el video “Introducción al uso del SISAI”, en específico en el minuto 1:25:25 se indica los 
pasos a seguir para su descarga.  
[…] [Sic.] 

En ese tenor, anexó el oficio SMCDMX/DE-AF/1715/2023, de veintisiete de 

septiembre, suscrito por el Director Ejecutivo de Administración y Finanzas, el cual 

señala en su parte medular lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

Asimismo, anexó el oficio SMCDMX/DEAF/JUDACH/1242/2023, de veintisiete de 

septiembre, suscrito por el J.U.D. de Administración de Capital Humano, el cual 

señala en su parte fundamental lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

V. Acepta disponibilidad y medio de entrega, con costo Datos Personales. El 

dos de octubre, la persona solicitante acepto la entrega de información previo pago 

por concepto de reproducción, en ese tenor, el Sujeto Obligado generó la orden de 

pago por concepto de reproducción, para brindar mayor certeza se agrega la imagen 

siguiente:  

[…] 
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[…][Sic.] 

 

VI. Notificación de lugar y fecha de entrega de información de derechos 

ARCOP. El once de octubre, el Sujeto Obligado, le informó a la persona solicitante 

que, el día 9 de octubre al exhibir recibo de pago, podría acudir a recibir la 

información solicitada. 

 

VII. Registro del ejercicio de los derechos ARCOP: El once de octubre, el sujeto 

obligado, notificó que, en la misma fecha la solicitante acudió a recibir la información 

solicitada la cual se encuentra en sobre cerrado. 

 

VIII. Recurso. El doce de octubre, la parte recurrente interpuso el presente medio 

de impugnación, en el cual se inconformó esencialmente en los siguiente: 

 

[…] 
Respecto la documentación recibida el 11/oct/2023, en donde se me hace entrega de 
listas de asistencia de los 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y de Enero - Agosto de 
2023, habiendo pagado lo indicado por el Código Fiscal de la CDMXC para la expedición 
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de las mismas; hago de su conocimiento que en apariencia se entregó la documentación 
solicitada para cumplir con mi petición a través de esta plataforma oficial, existiendo 
errores al atender la misma, y por lo que se refiere a: 
  
Mes de noviembre y diciembre de 2021. 
Enero a diciembre de 2022  
Enero a agosto de 2023. 
 
Debido a que no se entregó registro de asistencia con mi firma autógrafa.  
No se entregó lista de asistencia de control de entrada y salida de labores colectiva con 
firmas autógrafas de cada uno de las o los comisionados en el Centro de Justicia para 
Mujeres de Azcapotzalco. 
Por lo que solicito la entrega de la documentación omitida, como corresponde de acuerdo 
a los solicitado, en el formato en donde aparece mi firma autógrafa de los meses que se 
señalan y no solo con la firma del JUD de Capital Humano Fabian Hernandez Montoya.  
[…] [Sic.] 

 
En ese tenor la parte recurrente anexó las imágenes siguientes: 
 

[…] 
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[…][Sic.] 

 
 
IX. Prevención. El diecisiete de octubre, con fundamento en lo dispuesto por el 

artículo 93, en correlación con el artículo 92, fracción VI, de la Ley de Datos, en 

correlación con el artículo 136 de los Lineamientos Generales de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

previno a la Parte Recurrente para que, dentro del plazo de cinco días hábiles 

siguientes, realizara lo siguiente: 

 

1. Remitiera copia de su identificación oficial, con la que acredite su 
identidad como titular de los datos personales. 

 

Lo anterior, bajo el apercibimiento que, de no hacerlo, el presente recurso de 

revisión será desechado, en términos del citado artículo 93 y la fracción IV, del 

artículo 100, ambos de la ley en cita. 

 

X. Desahogo de prevención: El dieciocho de octubre, la parte recurrente desahogó 

la prevención anexando su identificación oficial expedida por el Instituto Nacional 

Electoral. 
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XI. Admisión. El diecinueve de octubre, con fundamento en lo establecido en los 

artículos 79, fracciones I y III, 82, 89, 90 fracción V, 92, 95 y 98 de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México, se admitió a trámite el presente recurso de revisión.  

 

Por otra parte, con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de la Ley 

de Protección de Datos, se puso a disposición de las partes el expediente en que 

se actúa para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a 

su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o 

expresaran sus alegatos.  Asimismo, en atención a lo dispuesto en el artículo 95, 

fracción I, Ley de Protección de Datos, se requirió a las partes para que 

manifestaran a este Instituto, su voluntad de conciliar en el presente medio de 

impugnación. 

 

XII. Alegatos y Manifestaciones del Sujeto Obligado. El treinta de octubre, a 

través del Sistema de Gestión de Medios de impugnación de la PNT, el Sujeto 

Obligado remitió el oficio SMCDMX/CAJ/UT-DP/724/2023, de treinta de octubre, 

suscrito por la Coordinadora de Asuntos Jurídicos y la Unidad de Transparencia, el 

cual señala en su parte fundamental lo siguiente: 

[…] 

 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0231/2023 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

14 

 

 
[…][Sic.] 
 

En ese tenor anexó el oficio SMCDMX/DE-AF/1938/2023, de veinticinco de octubre, 

suscrito por el Director Ejecutivo, el cual señala en su parte medular lo siguiente: 

[…] 

 
[…][Sic.] 

 
Por último, anexó el oficio SMCDMX/DEAF/JUDACH/1369/2023, de veinticuatro de 

octubre, suscrito por el J.U.D de Administración de Capital Humano, el cual señala 

en su marte medular lo siguiente: 

[…] 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0231/2023 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

15 

 

 

 

[…][Sic.] 

XIII. Mediante proveído de diecisiete de noviembre, toda vez que, la parte recurrente 

a través del correo electrónico que está registrado en la Plataforma Nacional de 

Transparencia, el cual cabe señalar, fue corroborado y existe constancia que 

corresponde con el enviado a esta Ponencia, el dieciséis de noviembre de dos mil 

veintitrés, mediante el cual la parte recurrente solicitó que “las notificaciones le sean 

realizadas a través de su correo electrónico”, se tuvo como medio para recibir 

notificaciones, el correo electrónico, señalado por la parte recurrente. 

 

Lo anterior, toda vez que en un primer término, la parte recurrente al interponer su 

recurso de revisión, señaló como medio para oír y recibir notificaciones 

“Personalmente o a través de su representante legal, en el domicilio del organismo 

garante que resolverá el recurso”. 

 

XIV. Solicitud diligencias para mejor proveer. Mediante proveído de diecisiete de 

noviembre, con la finalidad de que este Instituto contara con elementos suficientes 
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para resolver el presente medio de impugnación, requirió al Sujeto Obligado para 

que, en un plazo máximo de tres días hábiles, en vía de diligencias para mejor 

proveer, remitiera lo siguiente: 

 

I. Remitiera copia íntegra de la respuesta que le fue proporcionada a la parte recurrente. 
II. Remitiera los anexos que fueron entregados a la parte recurrente en respuesta al folio 

092073723000378. 
III. Remitiera de manera íntegra las listas de registro de asistencia personal, de los días 

viernes del 01 de enero al 31 de diciembre de los años 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 
2022 y viernes de los meses completos de enero a agosto 2023, que dan respuesta al 
folio 092073723000378. 

IV. Remitiera el recibo que la parte recurrente entregó por concepto de reproducción de 
la información, respecto al folio 092073723000378  

 

Apercibido que, en caso de no dar contestación dentro del plazo señalado, se 

declararía precluido su derecho para hacerlo, dándose vista a la autoridad 

competente, para que, en su caso dé inicio al correspondiente procedimiento de 

responsabilidad administrativa por incurrir en las infracciones previstas en los 

artículos 99, párrafo segundo, de la Ley en comento. 

 

XV. Cierre de Instrucción. El primero de diciembre, esta Ponencia, tuvo por 

presentado a las partes, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos 

y pruebas.  

 

Asimismo, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto por los artículos 96 y 99 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

declaró el cierre de instrucción del presente medio de impugnación y se ordenó 

elaborar el proyecto de resolución que en derecho corresponda.  

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión 

y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que 
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se desahogan por su propia y especial naturaleza, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para 

investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo 

establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, 

fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley de 

Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta 

emitida por el Sujeto Obligado, mencionó los hechos en que se fundó la 

impugnación y los agravios que le causó el acto o resolución impugnada, de la 

gestión dada a la solicitud se tiene que la respuesta se notificó el dieciséis de 

febrero. 
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el once de octubre de dos mil veintitrés, por lo 

que, al tenerse por interpuestos el doce de octubre de dos mil veintitrés, esto es, al 

primer día hábil siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.  

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en el 

artículo 101 de la Ley de Datos, mientras que, este órgano colegiado tampoco 

advirtió causal de improcedencia alguna prevista en la citada Ley o su normatividad 

supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver 

el presente medio de impugnación. 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-

1988 
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CUARTO. Estudio. Una vez realizado el análisis de las constancias que integran el 

expediente en que se actúa, se desprende que la resolución consiste en determinar 

si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente II de la 

presente resolución, transgredió el derecho de acceso a Datos Personales de la 

ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos 

Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.  

 

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresión del 

formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con número de 

folio 092073723000378, así como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia.  

 

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo 

en la Jurisprudencia que a continuación se cita:  

 

“PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El artículo 402 del 

Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al 
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una 
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoración 
jurídica realizada y de su decisión, lo que significa que la valoración de las probanzas 
debe estar delimitada por la lógica y la experiencia, así como por la conjunción de ambas, 
con las que se conforma la sana crítica, como producto dialéctico, a fin de que la 
argumentación y decisión del juzgador sean una verdadera expresión de justicia, es 
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinación judicial y así 
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que 
se deben aprovechar "las máximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida 
o verdades de sentido común.  
 
QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.  

 
4 Registro No. 163972, Localización: Novena Época , Instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Página: 
2332, Tesis: I.5o.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil  
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Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter 
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejón.   

 

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida 

a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, a fin de determinar si el Sujeto 

Obligado garantizó el derecho de acceso de Datos Personales de la persona 

solicitante. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede a analizar la 

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relación con la 

solicitud de acceso datos personales que dio origen al presente medio impugnativo, 

a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizó el derecho de acceso a los 

datos personales del ahora recurrente, esto en función de los agravios expresados 

y que consisten en que lo entregado no correponde con lo solicitado, además de 

que fue omisió en referirse a la totalidad de lo petcionado, lo cual recae en las 

causales de procedencias previstas en el Artículo 90, fracciones III, IV y VIII de la 

Ley de Datos: 

 

“Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 
[…] 
III. La entrega de datos personales incompletos; 
IV. La entrega de datos personales que no correspondan con lo solicitado; 
[…] 
VIII. Los costos de reproducción o tiempos de entrega de los datos personales; 
[…]” 

 

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Órgano Colegiado 

procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios 

normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos 

personales y, si en consecuencia, se violó este derecho al particular.  
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Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente: 

 

1. El particular solicitó las listas de registro de asistencia personal [1] de los días 

viernes del 01 de enero al 31 de diciembre de los años 2017, 2018, 2019, 2020, 

2021, 2022 y [2] viernes de los meses completos de enero a agosto 2023. 

 

Al respecto es importante señalar, que la persona solicitante a través del desahogo 

de la prevención que le fue realizada por el Sujeto Obligado, tal y como consta en 

el Antecedente III de la presente resolución, aclaró que, “en las listas de 

asistencia colectivas aparecen datos personales de compañeras y 

compañeros que registran su asistencia, se proceda a testar su nombre y 

firma conservando los horarios en forma visible”.  

 

2. El Sujeto Obligado, le indicó al peticionario que, las listas con firma autógrafa que 

fueron requeridas contienen los registros de asistencia, no solo de la persona 

solicitante, sino, de otras trabajadoras y trabajadores adscritos al mismo centro de 

trabajo. 

 

En ese tenor, el Sujeto Obligado optó por expedirle en calidad de original sus 

récords oficiales de asistencia correspondientes a las fechas de las que se cuenta 

con la información. 

 

Asimismo, señaló que, dentro de las funciones y atribuciones de esa Jefatura de 

Unidad Departamental se encuentra la de “coordinar la emisión de los reportes de 

control de asistencia del personal sindicalizado para el ejercicio de derechos 

consagrados en las Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno de la Ciudad 

de México, de manera adicional, le indicó que la información fue entregada en un 

formato personalizado, dado el volumen de la información, ejemplificando que, del 
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periodo comprendido del mes de febrero a agosto de 2023, las listas constan en 

más de 160 fojas por anverso. 

   

3. La parte recurrente se inconformó porque la información que le entregaron no 

correspondía con lo solicitado, además de que el Sujeto Obligado había sido 

omisión en proporcionarle la totalidad de lo peticionado, así como, porque pagó, 

pero lo entregado coincidía con lo solicitado. 

 

Cabe señalar, que el sujeto obligado, a través de sus manifestaciones y alegatos 

reiteró la legalidad de su respuesta indicando que proporcionó los récords oficiales 

de asistencia de la persona solicitante, reconociendo que no era lo peticionado y 

justificando por qué determinó hacerlo así.  

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

la información pública del particular. 

 

Estudio del agravio:  La entrega de datos personales que no correspondan 

con lo solicitado 

 

Ahora bien, es conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual dispone en 

sus artículos 1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente: 

 

• La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y 

procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al 

tratamiento lícito de sus datos personales, a la protección de los mismos, así 
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como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición. 

 

• En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar el 

Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en 

posesión de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por 

dato personal, cualquier información concerniente a una persona física 

identificada o identificable.  

 

• Para mayor claridad, se considera que una persona física es identificable 

cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de 

cualquier información como puede ser nombre, número de identificación, 

datos de localización, identificador en línea o uno o varios elementos de la 

identidad física, fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, 

cultural o social de la persona. 

 

Ahora bien, resulta oportuno precisar que la parte recurrente requirió acceder a sus 

datos personales, contenidos en las listas colectivas de asistencia. Por tanto, resulta 

oportuno revisar la definición de “datos personales” que establece la Ley de Datos: 

 

Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 
… 
IX. Datos personales: Cualquier información concerniente a una persona física 
identificada o identificable. Se considera que una persona física es identificable cuando 
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier 
información como puede ser nombre, número de identificación, datos de localización, 
identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad física, fisiológica, genética, 
psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la persona; 

 

De esta normatividad se desprende que los datos personales a los que se accede 

a través de una solicitud de derechos ARCO es información que concierne a una 

persona física y que la hacen identificada o identificable.  
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Estos tratan de datos que pertenecen a la identidad de una persona y que hacen 

que pueda, directa o indirectamente ser identificada a través de su nombre o su 

número de identificación, datos de localización, por lo que, en todo momento 

únicamente el titular de estos derechos o su representante, pueden solicitar el 

acceso a ellos.  

 

Es decir, siempre y en todo momento, el titular de los datos o su representante 

deben acreditar que son los titulares de los datos personales y para lo cual 

únicamente podrán acceder a sus datos personales, resguardando la 

información de terceros. 

 

En este sentido, recordemos que la persona solicitante se inconformó por qué la 

información que le entregaron no correspondía con lo solicitado, al respecto el 

Sujeto Obligado, reconoció que lo que la información que le entregó fue los récords 

oficiales de asistencia correspondientes a las fechas de las que se cuenta con la 

información. 

 

En ese tenor, y toda vez que, como consta en el antecedente VIII de la presente 

resolución, el sujeto obligado le entregó a la persona solicitante un formato 

personalizado de los “records oficiales” de asistencia, no obstante lo anterior, lo 

peticionado por la persona solicitante fueron precisamente las listas de asistencia 

colectivas de [1] de los días viernes del 01 de enero al 31 de diciembre de los años 

2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y [2] viernes de los meses completos de enero 

a agosto 2023, en ese tenor, el agravio de la parte recurrente resulta fundado. 

 

Por lo tanto, el sujeto obligado, deberá entregarle a la persona solicitante, las listas 

colectivas peticionada, en donde conste la firma autógrafa de la persona solicitante, 
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correspondientes a los días viernes del 01 de enero al de los años 2017, 2018 y 

2019, y del 01 de enero al 31 de octubre de 2020, lo anterior, dado que como se 

estudiará en el apartado siguiente no le fue entregada la información respecto del 

mes de noviembre de 2021, enero a diciembre de 2022 y enero a agosto de 2023. 

 

Al respecto es importante señalar al Sujeto Obligado, que la información de interés 

del recurrente, es preexistente, es decir son documentos que tal y como lo reconoció 

el J.U.D de Administración de Capital Humano, son listas con las que cuenta el Ente 

recurrido y que las mismas, contienen la firma autógrafa de la persona solicitante, 

no obstante, también contienen los registros de asistencia de otras trabajadoras y 

trabajadores adscritos al mismo centro de trabajo, tal y como fueron peticionadas 

por la parte recurrente. 

 

Lo anterior, se robustece con el ejemplo que señaló el Ente recurrido, es decir, 

“ejemplificando que, del periodo comprendido del mes de febrero a agosto de 2023, 

las listas constan en más de 160 fojas por anverso”, siendo criterio reiterado de 

este Instituto que cuando la información sea preexistente esta es susceptible 

de acceso.   

 

Por otra parte, no pasa inadvertido para esta Ponencia, que, si bien es cierto, las 

listas de asistencia colectivas, con firma autógrafa peticionadas por la persona 

solicitante, contienen los registros de asistencia, no solo de la persona solicitante, 

sino, de otras personas trabajadoras y trabajadores adscritos al mismo centro de 

trabajo, también lo es que, los nombres de las personas físicas corresponderían a 

personas servidoras públicas, en ese tenor, los mismos revisten la naturaleza de 

información pública dado que se encuentran adscritos al mismo sujeto obligado, 

además de que la firma autógrafa es la que reporta validez al acto, esto es, al 
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registro de su asistencia, dado que con ella es como se puede comprobar que en 

efecto asistió el servidor público. 

 

En ese tenor, y de ser el caso, el ente recurrido deberá informar a la parte recurrente 

de manera fundada y motivada las causas por las cuales procedería la entrega de 

la documentación solicitada, en una versión testada, la cual proteja la información 

concerniente a terceras personas, distintas a la parte recurrente, no obstante, lo 

anterior, no podrá testarse ni la hora de entrada, ni salida, ni las firmas de dichas 

personas servidores públicas. Sólo podría testarse en su caso si obrara el número 

de empleado, porque el mismo sirve de acceso a determinados sistemas; el RFC o 

el CURP, entre otros. 

 

Estudio del agravio:  La entrega de datos personales incompletos 

 

En este sentido, tal y como se mencionó en el apartado que antecede, la parte 

recurrente se inconformó, debido a que no le fueron proporcionadas las listas 

colectivas de asistencia de los días viernes correspondientes al periodo 

comprendido de los meses de noviembre a diciembre de dos mil veintiuno, enero 

de diciembre de dos mil veintidós y de los días viernes de los meses de enero a 

agosto de dos mil veintitrés. 

 

Al respecto, cabe señalar que el Sujeto Obligado, reconoció que solamente le 

entregó la información respecto de las fechas con las que contaba, esto es, de los 

días viernes del 01 de enero al de los años 2017, 2018 y 2019, y del 01 de enero al 

31 de octubre de 2020, por lo anterior, el agravio resulta fundado. 

 

En este sentido, es importante señalar que, el Sujeto Obligado, indicó que, dentro 

de las funciones y atribuciones de la Jefatura de Unidad Departamental de 
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Administración de Capital Humano se encuentra la de “coordinar la emisión de los 

reportes de control de asistencia del personal sindicalizado para el ejercicio de 

derechos consagrados en las Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno de 

la Ciudad de México. 

 

En ese tenor, no existe impedimento, ni justificación por la cual el Sujeto Obligado 

no cuente con las listas de asistencia colectiva, de los días de los días viernes 

correspondientes al periodo comprendido de los meses de noviembre a diciembre 

de dos mil veintiuno, enero de diciembre de dos mil veintidós y de los días viernes 

de los meses de enero a agosto de dos mil veintitrés. 

 

Por lo anterior, el Sujeto obligado deberá realizar una búsqueda exhaustiva de la 

información que da respuesta al requerimiento informativo de la persona solicitante 

y entregársela, de ser el caso, como quedo asentado en el punto anterior, el ente 

recurrido deberá informar a la parte recurrente de manera fundada y motivada las 

causas por las cuales procedería la entrega de la documentación solicitada, en una 

versión testada, la cual proteja la información concerniente a terceras personas, 

distintas a la parte recurrente, no obstante, lo anterior, no podrá testarse ni la hora 

de entrada, ni salida, ni las firmas de dichas personas servidores públicas. Sólo 

podría testarse en su caso si obrara el número de empleado, porque el mismo sirve 

de acceso a determinados sistemas; el RFC o el CURP, entre otros. 

  

Estudio del agravio:  Los costos de reproducción. 

 

Por último, y toda vez que, la parte recurrente ya realizó el pago por reproducción 

de la información, y el Sujeto Obligado recurrido no le proporcionó la información 

que corresponde con lo peticionado, esta Ponencia determina, que el Ente recurrido 

deberá entregar a la parte recurrente de manera gratuita la información que 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0231/2023 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

28 

corresponda a las primeras 133 fojas de la información, lo anterior es así, dado que 

de conformidad con el artículo 485 de la Ley de Datos, la entrega de las primeras 60 

fojas serán de forma gratuita y toda vez que,  ya fue cubierto el pago por concepto 

de reproducción por parte del particular, de 73 fojas más, en su caso, si el Sujeto 

obligado, advirtiera que existe un excedente en la cuantificación del volumen de la 

información, deberá de enlistar la información que pondrá a disposición del 

particular, indicándole el número de fojas excedentes que comprende la información 

lo anterior, para efectos de generar certeza jurídica al particular de que la 

información excedente que va a pagar, efectivamente es la que está solicitando.  

 

En este entendido y en favor de garantizar el derecho al acceso a la información de 

los derechos ARCO, el sujeto obligado deberá atender a lo dispuesto al artículo 213 

y 226 de la Ley de Transparencia, (de aplicación supletoria a la Ley de Datos 

Personales) que a la letra señala: 

 

Artículo 213. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío 
elegidos por el solicitante. Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en 
la modalidad elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades 
de entrega. En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer 
otras modalidades. 
[…] 
Artículo 226. En aquellos casos en que el solicitante señale que le es imposible 
materialmente cubrir con los costos de los insumos y los materiales, el sujeto 
obligado entregará la información en la medida de sus posibilidades 
presupuestales y en el menor tiempo posible o la pondrán a su disposición en otra 
vía o en consulta directa en las instalaciones del sujeto obligado. 

 
5 Artículo 48. El ejercicio de los derechos ARCO deberá ser gratuito. Sólo podrán realizarse cobros 
para recuperar los costos de reproducción, certificación o envío, conforme a la normatividad que 
resulte aplicable. Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos 
de reproducción y certificación deberán considerar en su determinación que los montos permitan o 
faciliten el ejercicio de este derecho. Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrónico o 
el mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberán ser entregados 
sin costo a éste. La información deberá ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta 
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podrán exceptuar el pago de reproducción y 
envío atendiendo a las circunstancias socioeconómicas del titular. El responsable no podrá 
establecer para la presentación de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO algún servicio 
o medio que implique un costo al titular 
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De acuerdo con lo anterior y favoreciendo el derecho de acceso a datos personales, 

el sujeto obligado deberá entregar los documentos en copia simple de las primeras 

60 fojas del total señalado, asimismo, deberá descontar el pago de las 73 fojas que 

ya fueron cubiertas por concepto de reproducción por parte del particular y emitir un 

comprobante de pago por costo de reproducción de las fojas excedentes restantes, 

así como ofrecer otras modalidades de entrega de la información privilegiando 

el principio de gratuidad de la información. 

 

Por lo antes expuesto, y del análisis realizado al recurso de revisión, se concluye 

que la inconformidad de la parte recurrente es fundada, toda vez que, la respuesta 

del Sujeto Obligado debe emitirse en plena observancia de los principios de 

congruencia y exhaustividad. No obstante, el sujeto obligado violentó dichos 

principios dado que en efecto lo entregado no correspondía con lo peticionado, dado 

que entregó récords oficiales de asistencia, cuando lo peticionado eran las listas de 

asistencia; además de que en su respuesta fue omisió a referirse a lo peticionado 

para determinados periodos.  

 

El principio de congrencia ha de entenderse como la concordancia que debe 

existir entre el pedimento formulado y la respuesta, mientras que por el de 

exhaustividad, el que el suejto obligado se pronuncie expresamente sobre 

cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de protección de datos 

personales se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados 

deben guardar una relación lógica con lo solicitado y atender de manera precisa, 

expresa y categórica, cada uno de los contenidos de información requeridos 

por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; 

circunstancia que en el presente recurso no aconteció. 
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Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial 

de la Federación, cuyo rubro señalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, 

PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE 

EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTÍA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE 

EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”. 

 

Por lo anterior, se concluye que los agravios del particular resultan fundados.  

 

QUINTO. Decisión. Consecuentemente este órgano resolutor llega a la conclusión 

de que el actuar y la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada 

a derecho; por tanto, resultan fundados los agravios esgrimidos por la persona 

recurrente; razón por la cual, se determina con fundamento en la fracción III del 

artículo 99 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida respuesta e instruir al 

Sujeto Obligado, a efecto de que: 

 

• Proporcione de manera exhaustiva y acorde con lo solicitado, cada uno 

de los documentos requeridos en la solicitud de acceso a datos 

personales, consistentes en: las listas colectivas de asistencia 

correspondientes [1] a los días viernes del 01 de enero al 31 de 

diciembre de los años 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y [2] viernes 

de los meses completos de enero a agosto 2023, que contengan la firma 

autógrafa de la persona solicitante. 

• En ese tenor deberá de entregar de manera gratuita las primeras 133 

fojas de la información. 

• En ese tenor, en caso de existir un excedente de la información restante 

debido al volumen de la misma, deberá poner a disposición de la parte 

recurrente en copia simple, previo cobro de gastos por reproducción, 

para lo cual deberá de generar el recibo de cobro correspondiente, no 
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obstante lo anterior, deberá ofrecer otras modalidades de entrega de la 

información privilegiando el principio de gratuidad de la información. 

• Ahora bien, para el caso de que el Sujeto obligado recurrido considere 

procedente la entrega de la versión testada de las listas colectivas de 

asistencia correspondientes [1] a los días viernes del 01 de enero al 31 

de diciembre de los años 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y [2] viernes 

de los meses completos de enero a agosto 2023, que contengan la firma 

autógrafa de la persona solicitantedeberá informar a la parte recurrente 

de manera fundada y motivada las causas por las cuales procedería 

dicha entrega. 

• Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través 

del medio de notificación que este haya señalado para oír y recibir 

notificaciones en el presente medio de impugnación. 

 

Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 99 

último párrafo de la Ley de Datos. 

 

SEXTO. Responsabilidades. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que 

las personas servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles 

infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la 

Contraloría del Poder Judicial de la Ciudad de México. 

 

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 105 de la Ley de Datos, 

se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, la podrá impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 
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a la Información y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la 

Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, con fundamento en el artículo 99, fracción III de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

Revocar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una 

nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando 

inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 106 y 107 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que 

en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos 

de 108, fracción III y 117 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad De México. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105 de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad De 
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México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de 

la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 

20 y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 

 

 

 
 

 

 


