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Recurso de Revisién

En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

vinfo

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Expediente
INFOCDMX/RR.IP.5272/2023

RESOLUC'éN Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

Sistema de Transporte Colectivo
4 Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 11/10/2023

Palabras clave Datos abiertos, maxima demanda, transporte
publico.

Solicitud

Informacion relacionada con el comportamiento de la demanda del servicio ofrecido por el sujeto obligado,
particularmente: i) porcentaje de demanda por cada linea distribuido por ahora; ii) horarios de maxima demanda,
atendiendo una escala de colores; iii) la demanda y porcentaje del servicio atendido por sentido y horario; vy, iv) las
horas de servicio que se consideran como horario vespertino y horario matutino.

Se informé de manera genérica que después de realizar una blsqueda razonable y exhaustiva en los registros y
archivos al interior de “Unidades Administrativas”, no se encontré informacién en los términos solicitados, ni con el
nivel de detalle requerido.

Inconformidad con la respuesta

Falta de entrega de informacion requerida.

Estudio del caso

De acuerdo con el estatuto del sujeto obligado se advierte que cuenta con al menos cinco areas con atribuciones y
competencias para conocer de la informacién requerida, sin que se remitieran los pronunciamientos correspondientes
gue den cuenta de la realizaciéon de una adecuada y suficiente busqueda de la informacién de interés.

Si bien es cierto que la Unidad de Transparencia emitié un pronunciamiento concreto manifestando que no se localizé
informacién relacionada con lo requerido, también lo es que no remitié el soporte documental que diera cuenta de
cuales son las “Unidades Administrativas” competentes a las que fue turnada la solicitud y que se pronunciaron sobre
la informacion requerida, a efecto de sustentar que la Unidad de Transparencia, efectivamente turné la solicitud a las
areas que de acuerdo con sus funciones y facultades pudieran conocer de lo requerido. De tal forma que, la respuesta
no atiende adecuadamente la solicitud ya que no se proporcionaron elementos que generen certeza sobre cuales
fueron los criterios de busqueda utilizados.

Determinacion del Pleno
Se REVOCA la respuesta emitida.
Efectos de la Resolucién
Realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada, en las areas competentes.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y RENDICIC')N DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
I n 0 RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5272/2023

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: MARIO MOLINA HERNANDEZ Y
JOSE MENDIOLA ESQUIVEL

Ciudad de México, a once de octubre de dos mil veintitrés.

Las y los Comisionados Ciudadanos integrantes del Pleno emiten la RESOLUCION
por la que se REVOCA la respuesta emitida por el Sistema de Transporte Colectivo,
en su calidad de sujeto obligado, a la solicitud de informacion con namero de folio
090173723001271.
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INFOCDMX/RR.IP.5272/2023

GLOSARIO

Cédigo:

Cddigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de

México

Constitucién Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Constitucién Local:

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pdblica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Instituto Nacional:

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ley de Datos:

Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de
México

Plataforma:

Plataforma Nacional de Transparencia

Solicitud:

Solicitud de acceso a la informacion publica

Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

Particular o recurrente

Persona que interpuso la solicitud

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

I. Solicitud.

ANTECEDENTES

1.1 Registro. El cinco de julio de dos mil veintitrés, se recibié una solicitud en la

plataforma, a la que se le asigno el folio numero 090173723001271, en la cual

sefialé como medio de notificacién la Plataforma y en la que requirié:
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“1. Base de datos en archivo o formato de Excel editable o tabla editable en archivo Word del
registro del comportamiento de la demanda en relacién a los meses de 2022 para cada una de
las 12 lineas del STC, informando con respecto a:
A. Porcentaje de demanda por cada linea distribuida de acuerdo con cada hora dentro de una
jornada de 24 horas.
B. Horarios de Maxima Demanda (HMD) de acuerdo con escala de colores.
C. Demanda y porcentaje del servicio atendido por sentido y horario (vespertino y matutino).
D. Delinciso “D” dentro de que horas se considera “horario vespertino”y en que horas se
considera “horario matutino”. (Sic)

1.2 Ampliacion de plazo. El uno de agosto, por medio de la Plataforma, a
través de un oficio sin nUmero y en términos del articulo 212 segundo parrafo

de la Ley de Transparencia sefial6 lo siguiente:

“Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 212 segundo parrafo de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México; hago de su conocimiento que esta Unidad de Transparencia hara uso de la prérroga
sefialada en el citado articulo, ampliando el plazo de respuesta, lo anterior, a efecto de estar
en posibilidad de garantizar con certeza, congruencia y exhaustividad su derecho de acceso
a la informacioén publica. Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo”. (Sic)

1.3 Respuesta del sujeto obligado. El diez de agosto, por medio de la
Plataforma y del oficio UT/4272/23 emitido por la Unidad de Transparencia, el sujeto

obligado, sefial6 esencialmente lo siguiente:

“Al respecto, le comunico que la Direccién de Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico de
este Organismo, realizé una busqueda exhaustiva dentro de los archivos a su encargo
y sus areas adscritas, manifestando que no se localiz6 la informacién en los términos
solicitados, ni a nivel de detalle como lo solicita, sin embargo en aras de favorecer el
derecho a la informacion bajo principios de maxima publicidad le comunico que se
localizé inormacion correspondiente al afio 2021”. (Sic)
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1.4 Recurso de revision. El diecisiete de agosto, se recibié en plataforma, el
recurso de revisibn mediante el cual, la parte recurrente se inconformé con la

respuesta entregada en los siguientes términos:

“El sujeto obligado no brinda la informacion solicitada del afio especifico establecido, 2022.
Se justifica que no se tiene la informacion a detalle de lo que se pide y que por ello solo
comparte la informacién del 2021. Esta situacion resulta contradictoria dado que se da
constancia en la respuesta del sujeto obligado que si genera y procesa la informacion
solicitada (de antemano se sabia que si y por eso se dej6 de manifiesto en la solicitud que
se hizo la referencia de que previamente habia respondido a la informacién solicitada).

Por lo anterior se pide apoyo para que el sujeto obligado responda a lo solicitado para el afio
2022”. (Sic)

Il. Admisién e instruccién del recurso de revision.

2.1 Registro. El diecisiete de agosto, el recurso de revisibn presentado por la
recurrente se registré con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5272/2023.

2.2 Acuerdo de admision.! Mediante acuerdo de veintidés de agosto, se acordd
admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos previstos para tal efecto
en los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Alegatos del sujeto obligado. El treinta y uno de agosto, por medio de la
Plataforma el sujeto obligado remitié los alegatos que estimo pertinentes y con el
oficio UT/4869/2023 reiter6 su respuesta primigenia y afiadié esencialmente lo
siguiente:

“(...) Contrario a lo aducido por el recurrente, el STC no estaba obligado a procesar la

informacioén ni presentarla conforme al interés particular; sino que bastoé, para que se tuviera
por garantizado el derecho de acceso, la puesta a disposicion de la informacion de la forma

! Dicho acuerdo fue notificado a las partes por medio de la plataforma.
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en que obraba en los archivos, de conformidad con el articulo 219 de la Ley de
Transparencia.

Es decir, no le causa agravio al recurrente el hecho de que no se haya localizado la
informacion para e! 2022, ni que se haya entregado la informacion con la que si se contaba,
siendo esta la del 2021, la cual
fue generado por Unica ocasiéon en su momento, sin que el STC estuviere constrefiido a
generarla de nuevo para atender la solicitud en controversia, tal cual lo marca el articulo 219
de referencia, ya que no estaba obligado a procesarla conforme el interés del particular.

El dispositivo legal invocado establece:

"Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.". Enfasis afiadido.
Sirve de apoyo el siguiente criterio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Y Proteccion de Datos Personales, que literalmente sefala:

"Criterio 03/17. No existe obligaciéon de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion.

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso
a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionado la informacion
con la que se cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad
de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Por todo lo antes expuesto, los agravios del ahora recurrente, resultan inoperantes e
inatendibles, ya que resultaron ser ambiguos y superficiales, debido a que no sefialé ni
concretd algun razonamiento capaz de ser analizado, en cuanto no lograr construir y
proponer la causa de pedir, en la medida que elude referirse al fundamento, razones
decisorias 0 argumentos y el porqué de su reclamacion.

Asi, tal deficiencia revela una falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones aportadas
que, por ende, no son idéneas ni justificadas para concluir lo pedido. Por consiguiente, los
argumentos o causa de pedir que se expresen en los agravios de la revision deben,
invariablemente, estar dirigidos a descalificar y evidenciar la ilegalidad de las
consideraciones en que se sustenta el acto reclamado; lo cual el recurrente no logré
demostrar, ya que si bien se queja de la falta de entrega de informacion a su interés, no debe
perderse de vista que este Organismo no estaba obligado a presentarla de esa forma,
guedando de manifiesto a todas luces la validez de la respuesta(...)”. (Sic)

2.4 Cierre de instruccién. El nueve de octubre, no habiendo diligencias pendientes

por desahogar, se ordeno el cierre de instruccion, de acuerdo con el articulo 243 de
-
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la Ley de Transparencia, a efecto de estar en posibilidad de elaborar la resoluciéon

correspondiente.
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244,
245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV,

V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Al emitir el acuerdo
de admisién, el Instituto determin6 la procedencia del recurso de revision por
considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234, en relacién con los

numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

En ese orden de ideas, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia de todos los recursos de revision, por tratarse de una cuestion de
orden publico y estudio preferente, de acuerdo con el contenido del criterio
contenido en la tesis de jurisprudencia con rubro: APELACION. LA SALA
SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA,
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Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ I“Io INFOCDMX/RR.IP.5272/2023

DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO?

emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Al respecto, analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se
advierte la actualizacion de ningun supuesto de improcedencia o sobreseimiento

prevista por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.

TERCERO. Agravios y pruebas presentadas.

I. Agravios de la parte recurrente. La recurrente se inconformé con la falta de

entrega de la informacion requerida.

Il. Pruebas aportadas por el sujeto obligado. El sujeto obligado remiti6 los oficios
UT/4272/2023 y UT/4869/2023 emitidos por la Unidad de Transparencia.

[ll. Valoracion probatoria. Las pruebas documentales publicas, tienen valor
probatorio pleno, en términos de los articulos 374 y 403 del Cdédigo, al ser
documentos expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus
facultades y competencias, en los que consignan hechos que les constan, sin que
exista prueba en contrario 0 se encuentren controvertidas respecto de la

autenticidad o veracidad de los hechos que refieren.

2 Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVIII, diciembre de 2008. Pagina: 242.
Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.
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CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia. El presente procedimiento consiste en determinar si la respuesta

atiende adecuadamente la solicitud.

. Marco Normativo. Segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de
Transparencia, toda la informacion generada, administrada o en posesion de los
sujetos obligados constituye informacién publica, por lo que debe ser accesible a

cualquier persona.

En ese tenor, de conformidad con el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son
sujetos obligados a transparentar, permitir el acceso a su informacién y proteger los
datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico
Administrativos, Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos,
organos Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos
y demas Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la

Ciudad de México, y aquellos que determine el Instituto.

De tal modo que el Sistema de Transporte Colectivo se encuentra obligado a rendir

cuentas a favor de quienes asi lo soliciten.

Igualmente, de acuerdo con los articulos 2, 6 fracciones XIV, 18, 91, 208, 211, 217
fraccion 1l y 218 todos de la Ley de Transparencia, se desprende sustancialmente
que:

10
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Deben prevalecer los principios de maxima publicidad y pro persona,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier
persona, debiendo habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
necesarios disponibles.

Ante la negativa del acceso a la informacién o su inexistencia, el sujeto
obligado debera demostrar que la informacion solicitada esta prevista en
alguna de las excepciones contenidas en esta Ley 0, en su caso, demostrar
gue la informacién no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o
funciones.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o
deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con
el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

IV. Caso Concreto.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que la

recurrente requirié informacioén relacionada con el comportamiento de la demanda

del servicio ofrecido por el sujeto obligado durante el afio 2022, particularmente: i)

porcentaje de demanda por cada linea distribuido por ahora; ii) horarios de maxima

demanda, atendiendo una escala de colores; iii) la demanda y porcentaje del

servicio atendido por sentido y horario; y, iv) las horas de servicio que se consideran

como horario vespertino y horario matutino.
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En su respuesta, el sujeto obligado sefialé que tras una busqueda exhaustiva de la
informacion requerida no fue localizada en los términos solicitados, sin embargo,
sefiald que en cumplimiento del principio de maxima publicidad hizo entrega de la

informacion correspondiente al afio 2021.

Inconforme con ello, la persona solicitante interpuso un recurso de revision ante este
Instituto sefialando como agravio que las actuaciones del sujeto obligado resultan
contradictorias, debido a que consta que efectivamente tiene la obligacién de

generar y procesar la informacion solicitada.

En sus alegatos, el sujeto obligado reiterd su respuesta primigenia y afiadio diversas
consideraciones tendientes a desestimar el agravio argumentando que conforme al
articulo 219 de la Ley de Transparencia no se encontraba obligado a proporcionar
la informacion solicitada, pues la solicitud traia consigo la labor de procesar y

presentar la informacion solicitada conforme al interés particular del solicitante.

Al respecto, de conformidad con el articulo 208 de la Ley de Transparencia los
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus

facultades, competencias o funciones en el formato en que la recurrente elija.

Entendiéndose como documentos a los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones,
competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras
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publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion, y pueden
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,
informatico u hologréfico, de acuerdo con lo previsto por la fraccion XIV del articulo
6 de la antes citada Ley de Transparencia.

En ese orden de ideas, se advierte que de conformidad los articulos 32 fraccion 1V,
33 fraccion XV; 42 fraccidén V; 43 fraccién V; asi como 58 fraccion | del Estatuto

Organico del Sistema de Transporte Colectivo® corresponde a:

A la Direccién de Transportacion:
(...)

IV.- Planear y organizar la implantacion de dispositivos orientados a regular el acceso y
circulacion de usuarios, en las estaciones que conforman la red de servicio;

(...

A la Direccién de Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico:
(...)

XV.- Evaluar opciones, escenarios y prondsticos de movilidad, oferta y demanda del servicio
de transporte a cargo del Organismo que aporten elementos de juicio para el disefio de
politicas; evaluacion de alternativas y disefio de estrategias de inversion publica y/o privada
en materia de transporte;

(...

A la Gerencia de Lineas 1, 3y 4:
(...)

V.- Definir y establecer mecanismos de coordinacién necesarios para asegurar el
cumplimiento de las politicas y programas de operacion de trenes y estaciones para cada
una de las lineas de su competencia, con base en las condiciones que presente la demanda
de transporte;

3 Direccién electrénica de consulta:
https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Estatuto%20del%20STC/NUEVO%20ESTATUTO%200RGANICO%20STC-
%2010-AGOSTO-2022.pdf
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(...)

A la Gerencia de Lineas 2, 5,6y “B”::
(...)

V.- Definir y establecer mecanismos de coordinacibn necesarios para asegurar el
cumplimiento de las politicas y programas de operacion de trenes y estaciones para cada
una de las lineas de su competencia, con base en las condiciones que presente la demanda
de transporte;

(..)

A la Gerencia de Lineas 7, 8, 9 y “A”
(...)

V.- Definir y establecer mecanismos de coordinacion necesarios para asegurar el
cumplimiento de las politicas y programas de operacion de trenes y estaciones para cada
una de las lineas de su competencia, con base en las condiciones que presente la demanda
de transporte;

(...)

Es decir que, contrario a lo manifestado en la respuesta inicial por el sujeto obligado,
se advierte que, de acuerdo con su estatuto, cuenta con al menos cinco areas con
atribuciones y competencias para conocer de la informacion requerida, sin que
se remitieran los pronunciamientos correspondientes que den cuenta de la

realizacion de una adecuada y suficiente busqueda de la informacién de interés.

Sin embargo, necesario precisar que en términos del articulo 6 fracciones XLIy XLII
de Ley de Transparencia, se entienden como sujetos obligados, de manera
enunciativa mas no limitativa a la autoridad, entidad, érgano u organismo del poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; a los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o
Demarcaciones Territoriales; Organos Auténomos, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicato, Fideicomisos y Fondos

Publicos, asi como cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos
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publicos, realice actos de autoridad o de interés publico. Y como Unidad de
Transparencia a la unidad administrativa receptora de las solicitudes a cuya tutela

estara el tramite de estas.

Es decir que, la atencién de las solicitudes, de conformidad con el mencionado
articulo 211 de la Ley de Transparencia, se da a través del turno de la Unidad de
Transparencia a las areas que deban contar con lainformacién de acuerdo con

sus atribuciones y facultades.

Aun y cuando los sujetos obligados deben entenderse como un todo, dentro de las
facultades de la Unidad de Transparencia se encuentran entre otras, de acuerdo

con las fracciones | y IV del articulo 93 de la Ley de Transparencia:

o Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion
presentadas ante el sujeto obligado, y

o Recibir y tramitar las solicitudes de informacidn, asi como darles
seguimiento hasta la entrega de esta, haciendo entre tanto el
correspondiente resguardo;

Ello en la inteligencia de que las areas competentes son las encargadas de proveer
de la informacioén que se trate a la Unidad de Transparencia y que, cuando alguna
area se negara a colaborar con ella debera dar aviso la persona que ocupe el puesto
superior jerarquico para que le ordene realizar sin demora las acciones
conducentes, de acuerdo con lo previsto por el diverso articulo 94 de la ya citada

Ley de Transparencia.

De ahi que el articulo 231 de la misma ley prevea expresamente que la Unidad de
Transparencia sea el vinculo entre el sujeto obligado y la persona solicitante,

ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere la ley
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ademas de llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado

a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

En el caso, si bien es cierto que la Unidad de Transparencia emitié un
pronunciamiento concreto manifestando que no se localizé informacion relacionada

con lo requerido, también lo es que no remitié el soporte documental que diera

cuenta de cuales son las “Unidades Administrativas” competentes a las que fue

turnada la solicitud y que se pronunciaron sobre la informacion requerida, a efecto
de sustentar que la Unidad de Transparencia, efectivamente turné la solicitud a las
areas que de acuerdo con sus funciones y facultades pudieran conocer de lo

requerido.

De tal forma que, la respuesta no atiende adecuadamente la solicitud ya que no se
proporcionaron elementos que generen certeza sobre cuales fueron las razones que
se tuvieron en consideracion para remitir a diversas areas y no anexar el soporte
documental que diera cuenta de los criterios de busqueda utilizados por cada una

para llegar a la conclusion de que no se contaba con informacién sobre lo requerido.

Por lo que se estima que la manifestacion genérica de que el sujeto obligado “no
localizd” la informacién de interés no resulte suficiente para tener por atenida la
solicitud, ya que debié realizar y acreditar con el soporte documental
respectivo, unabusqueda exhaustivay en sentido amplio, en al menos las cinco
areas competentes de acuerdo con su estatuto, interés a efecto de generar certeza

de los criterios de busqueda utilizados.

Méaxime que, al tratarse de informacion vinculada con el ejercicio de atribuciones,
facultades y competencias se presume su existencia de conformidad con el
16
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articulo 17 de la Ley de transparencia.

En todo caso, si luego de realizar dicha busqueda exhaustiva, el sujeto obligado
advirti6 que no contaba con esta informacion, debi6é fundada y motivadamente
pronunciarse respecto de su inexistencia, tomando en consideracion que, de
conformidad con el articulo 217 de la Ley de Transparencia cuando la informacién

no se encuentra en sus archivos, el Comité de Transparencia debera:

*= Analizar el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la informacion;

= Expedir unaresolucion que confirme la inexistencia del documento;

= Ordenar, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacidn, exponga las razones por las cuales en el caso particular
no ejercio dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara la recurrente
a través de la Unidad de Transparencia; y

= Natificar al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Razones por las cuales se estima que la respuesta carece de la debida
fundamentacion y motivacion, asi como del soporte documental respectivo, ya que,
para considerar que un acto o respuesta esta debidamente fundada y motivada, de
conformidad con lo previsto por el articulo 6 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ademas de citar con precisién el o los
preceptos legales aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion
para la emision del acto, debiendo ser congruentes los motivos aducidos y las

normas aplicadas al caso en concreto.

A efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del

pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la
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informacion publica y el derecho a la buena administracion, circunstancias que en

el caso no ocurrieron.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Orden y cumplimiento
I. Efectos. Con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de

Transparencia, lo procedente es ordenar al sujeto obligado REVOCAR la respuesta

emitida a efecto de que emita una nueva debidamente documentada, fundada y

motivada, por medio de la cual:

e Realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién
requerida, en los archivos de todas las areas que resulten competentes
entre las que no podra omitir la Subdireccion General de
Mantenimiento, Subdireccion General de Operacion, Direccion de
Instalaciones Fijas, Direccion de Mantenimiento de Material
Rodante y la Gerencia de Ingenieria a efecto de que remitan la
informacién con la que cuenten y remita la recurrente el soporte

documental que dé cuenta de esta, asi como la informacién resultante.

Lo anterior, tomando en consideracion que, si la informacién mencionada actualiza
alguno de los supuestos previstos por el articulo 217 de la Ley de Transparencia,
18
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debera remitirse el Acta del Comité de Transparencia respectiva.

Lo anterior, tomando en consideracion que, si la informacién mencionada actualiza

alquno de los supuestos previstos por el articulo 217 de la Ley de Transparencia,

deberéa remitirse el Acta del Comité de Transparencia respectiva.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccibn V de la Ley de
Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida el sujeto obligado de conformidad
con los Considerandos CUARTO y QUINTO.

SEGUNDO. En cumplimiento del articulo 254 de la Ley de Transparencia, se
informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposiciéon del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
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resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través de los medios

sefalados para tales efectos.
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