
 

 

 

 

Recurso de Revisión en materia de Acceso a 

la Información Pública. 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5332/2023 

Sujeto Obligado: Alcaldía Iztapalapa  

Comisionado Ponente: Arístides Rodrigo 

Guerrero García. 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el cuatro de octubre de dos 

mil veintitrés, por unanimidad de votos, de las personas integrantes del Pleno del 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las 

Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik 

Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los 

efectos legales a que haya lugar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En contra de la respuesta emitida 

a una solicitud de Acceso a la 

Información Pública. 
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 Solicitud 

6 requerimientos sobre la construcción de jardineras en la unidad habitacional Ermita Zaragoza. 

 Respuesta 

Por medio de la Coordinación de Recursos Financieros, proporciono el monto presupuestal de los años 2018 al 2023 de 
la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano.  
 
Asimismo, la Coordinación de Adquisiciones, la Dirección Ejecutiva de Desarrollo sostenible y la Dirección General de 
Servicios Urbanos indicaron no ser competente para conocer de la información.  

 Inconformidad con la respuesta 

La información fue proporcionada de manera incompleta y en archivos dañados.  

 Estudio del caso 

1.- Se considera como no válida la respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado.  
2.- Se concluye que el Sujeto Obligado, cuenta con áreas que pudieran conocer de la información, mismas a las cuales 
no le fue turnada la solicitud, por lo que se considera que en su caso el Sujeto Obligado deberá declarar formalmente la 
inexistencia.  

 Determinación del Pleno 

Se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

 Efectos de la Resolución  

1.- Realizar una nueva búsqueda exhaustiva de la información en todas las unidades administrativas que pudieran 
conocer de la información, entre las que no podrá faltar la Subdirección de Supervisión de Obra de la Coordinación de 
Obras y Desarrollo Urbano y notifique el resultado de dicha búsqueda a la persona recurrente al medio señalado para 
recibir notificaciones.  
 
2.- En su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una resolución que confirme la inexistencia de la 
información. 

Si no estoy conforme con esta resolución ¿a dónde puedo acudir? 
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INFOCDMX/RR.IP.5332/2023 

4 de octubre de 2023 

Alcaldía Iztapalapa    

Obra pública, construcción, bitácora de obra, 

presupuesto 

Ponencia del Comisionado Presidente 

Arístides Rodrigo Guerrero García 

 

En contra de la respuesta emitida 

a una solicitud de Acceso a la 

Información Pública. 

 



 

 

 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA, PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
 
RECURSO DE REVISIÓN 
 
SUJETO OBLIGADO: ALCALDÍA IZTAPALAPA  
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5332/2023 
 
COMISIONADO PONENTE: ARÍSTIDES RODRIGO 
GUERRERO GARCÍA 
 
PROYECTISTAS: JOSÉ MENDIOLA ESQUIVEL y 
JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA 

 

Ciudad de México, a 4 de octubre de 2023.  

 
RESOLUCIÓN y por la que se REVOCA la respuesta de la Alcaldía Iztapalapa, en 

su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio 092074623001585.  
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GLOSARIO 

Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la información pública. 

Sujeto Obligado: Alcaldía Iztapalapa. 

Unidad: Unidad de Transparencia de la Alcaldía Iztapalapa, en su 
calidad de Sujeto Obligado. 

 
De la narración de los hechos formulados en el recurso de revisión y de las 

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes: 

ANTECEDENTES  

I. Solicitud. 

1.1. Inicio. El 13 de julio de 20231, la ahora persona recurrente presentó una 

solicitud a través de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio 

092074623001585, mediante la cual se solicitó lo siguiente.  

“… 
Descripción de la solicitud: SOLICITUD DE INFORMACIÓN SOBRE OBRA PÚBLICA, CONSISTENTE EN 
LA CONSTRUCCIÓN DE JARDINERAS Y COLOCACIÓN DE ADOCRETO EN LOS ANDADORES DE LA 
PRIMERA SECCIÓN DE LA UNIDAD ERMITA ZARAGOZA. 1.- Informe si la obra se está realizando por una 
Compañía y/o la Alcaldía en su caso si fue licitada o asignada, si cuenta con la autorización de cabildo de la 
Alcaldía Iztapalapa y cuál fue el costo autorizado. 2.- Informe los movimientos, autorizaciones, gastos o 
transacciones se efectúan con la aprobación del servidor público facultado para ello, el cual debe poseer el 
nivel jerárquico correspondiente a la función. 3.- informe sobre la existencia de oficios, actas, formatos o 
cédulas de registro, y en general de cualquier evidencia documental donde queden consignadas las 
actuaciones del personal de la Alcaldía que interviene en la obra. I.- SOLICITUD DE INFORME SOBRE LOS 
CONTROLES PARA LA PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACIÓN DE LA OBRA PÚBLICA 
a).- Informe Si, Están Apegados a la planeación, programación y presupuestación de la obra Autorizado por 
las Instancias correspondientes. b).- Informe Si, Están Apegados a lo establecido en la Ley de Obras Públicas 
de la Ciudad de México. c).- Informe Si, Se está haciendo uso racional de los recursos asignados a la obra 
de acuerdo al presupuesto aprobado. d).- Informe Si, están Apegados a las políticas y lineamientos internos 
existentes en las dependencias normativas y ejecutoras de la obra pública. e).- Informe Si, La obra fue 
presupuestada conforme a las características de la construcción previamente establecida. f).- Informe Si, 
Realizaron de estudios, proyectos arquitectónicos y de ingeniería que se requieran con base en las normas y 
especificaciones de construcción aplicables. g).- Informe Si, Jerarquización las obras en función de las 
necesidades de la Alcaldía y del beneficio económico, social y ambiental que representan. h).- Informe Si, 
Existe la conformación de expedientes técnicos por cada una de las obras que se van a desarrollar o ejecutar, 
con el objeto de analizar y evaluar las acciones desarrolladas. II.- SOLICITUD DE INFORME SOBRE LOS 
CONTROLES PARA LA EJECUCIÓN DE LAS OBRA a).- Informe Si, Se Apegaron al Programa Operativo 
Anual de la Alcaldía, y si son acordes con los Planes de Desarrollo b).- Informe Si, La Adjudicación y 
contratación de la obra conforme a la ley establecida en la materia. c).- Informe Si, Cuentan con Oficios de 
autorización presupuestal y/o Acuerdos de Cabildo, los cuales deberán señalar específicamente la obra a la 
que correspondan. d).- Informe Si, La Ejecución de la obra se desarrolla conforme al proyecto y en 
cumplimiento de las especificaciones técnicas de construcción y materiales señalados en los planos. e).- 
Informe Si, Están Apegados al catálogo de conceptos, cantidades, unidades y precios unitarios, establecido 
para cada obra en particular. g).- Informe Si, Cuentan con la Firma del contrato respectivo con la persona 
física o moral a quien se le haya adjudicado la ejecución de la obra. h).- Verificación y actualización de las 

 
1 Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al año dos mil veintitrés, salvo 
manifestación en contrario. 
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estimaciones, números generadores, facturas y autorizaciones. i).- Informe Si, cuentan con Autorización de 
las listas de raya, materiales, gasolina, equipo y maquinaria. j).- Informe Si, Llevan un Archivo constante de 
todo documento que se genere durante la realización de la obra. III.- SOLICITUD DE INFORME SOBRE 
CONTROLES PARA LA VERIFICACIÓN DE LAS OBRAS a).- Informe Si, El Proyecto de la obra esta 
actualizado. b).- Informe Si, Cuentan con la Existencia y uso adecuado de la bitácora de obra. c).- Informe Si, 
Si están realizando Pruebas de control de calidad de los materiales. d).- Informe Si, se están Delimitación de 
funciones de cada una de las áreas que intervienen en la ejecución de la obra. e).- Informe Si, Están 
Comparando el avance físico con el financiero de la obra. 
 
Datos complementarios: IV.- SOLICITUD DE CONTROLES PARA LA RECEPCIÓN DE LAS OBRAS a).- 
Informe Si, cuentan con comunicación por escrito de la contratista a la dependencia, entidad, dando aviso de 
la terminación de la obra. b).- Informe Si, La Entrega física de la obra a través de una Acta de Entrega-
Recepción debidamente autorizada y requisitada. 
 
Medio de Entrega: Copia simple 
…” (Sic) 

1.2. Ampliación. El 9 de agosto, el sujeto obligado, en términos del artículo 212 de 

la Ley de Transparencia, informo al recurrente de la ampliación del plazo para dar 

respuesta a la solicitud hasta por siete días.  

1.3. Respuesta a la Solicitud. El 18 de agosto, el Sujeto Obligado dio respuesta a 

la solicitud, en los siguientes términos:  

“… 
Iztapalapa, Ciudad de México, a 18 de agosto de 2023 En atención a su solicitud con número de folio 
092074623001585 y en cumplimento con lo que establecen los artículos 193, 196, 201, 212, 215 y 223 de la 
Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, me 
permito hacer de su conocimiento la respuesta a su solicitud de acceso a la información pública presentada 
a través de la Plataforma. En caso de inconformidad podrá proceder de acuerdo a lo que establecen los 
artículos 233 y 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 
la Ciudad de México. Para cualquier aclaración o duda podrá comunicarse a la Unidad de Transparencia 54-
45-10-53 o al correo iztapalapatransparente@hotmail.com. Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 
ATENTAMENTE MTRA. LAURA PATRICIA JIMÉNEZ CASTILLO JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDÍA IZTAPALAPA  
…(Sic)  

 

Asimismo, se adjuntó copia simple de los siguientes documentos: 

1.- Oficio núm. CRF/1827/2023 de fecha 17 de julio, dirigido a la Coordinadora de 

Planeación e Integración de Informes y firmado por el Coordinación de Recursos 

Financieros, mediante el cual se manifiesta lo siguiente: 

“… 
En atención a la solicitud pública número 92074623001585 mediante la cual […] requiere:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
En el ámbito de competencia de esta coordinación de Recursos Financieros dando respuesta a su petición y 
con fundamento en el Artículo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México.  
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- Me permito informar que esta Alcaldía asignó un presupuesto en general a la Dirección General de 
Obras y Desarrollo Urbano para los Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 que 
asciende a las cantidades siguientes:  

 
 

Me permito precisar que el detalle, focalización de los presupuestos así como la acción del recurso, es única 
y exclusivamente responsable del Área, motivo por el cual se sugiere consultar con la Dirección General de 
Obras y Desarrollo Urbano la información requerida.   
…” (Sic)  

2.- Oficio núm. DGA/CA/1045/2023 de fecha 07 de agosto, dirigido a la 

Coordinadora de Planeación e Integración de Informes y firmado por el 

Coordinación de Adquisiciones, mediante el cual se manifiesta lo siguiente: 

“… 
En atención a la solicitud de acceso a la información pública con número de folio 092074623001585, de fecha 
13 de julio de 2023, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en los términos 
siguientes:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
Al respecto, dentro del ámbito de competencia de esta Coordinación y con fundamento en lo establecido en 
el artículo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, me permito informar que de la lectura a la solicitud de información pública, se advierte que se requiere 
información en materia de obra pública, misma que se encuentra fuera del ámbito de competencia de esta 
Coordinación de Adquisiciones, toda vez que dentro de las facultades y atribuciones conferidas en el Manual 
Administrativo vigente de la Alcaldía Iztapalapa, no se encuentra la contratación de trabajos de obra pública.  
…” (Sic)  

3.- Captura de pantalla en los siguientes términos:  
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4.- Captura de pantalla en los siguientes términos:  

 

 

1.4. Recurso de Revisión. El 21 de agosto, se recibió por medio de la Plataforma 

Nacional de Trasparencia la persona solicitante presentó su inconformidad con la 

respuesta emitida, señalando:  

 “… 
Acto que se recurre y puntos petitorios: NUNCA, NO RESPONDIERON LA SOLICTUD COMPLETA 
COMO SE DETALLA ADEMAS QUE SUS ARCHIVOS ENVIADOS EXTRAÑAMANTE ESTAN DAÑADOS 
 
Medio de Notificación: Correo electrónico 
…” (Sic) 

II. Admisión e instrucción.  

2.1. Recibo. El 21 de agosto, se recibió el Acuse emitido por la Plataforma, mediante 

el cual la persona solicitante presentó su inconformidad con la respuesta emitida, 

por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son 

contraventores de la normatividad. 
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2.2. Acuerdo de admisión y emplazamiento. El 24 de agosto el Instituto admitió 

el recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el 

cual se registró con el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.5332/2023 y 

ordenó el emplazamiento respectivo.2 

2.3. Manifestación de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 1 de 

septiembre, se recibió por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, la 

manifestación de los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en los siguientes 

términos:  

“… 
Recurso de Revisión INFOCDMX/RR.IP.5332/2023 
…” (Sic)  

Asimismo, adjuntó copia simple de los siguientes documentos:  

1.- Oficio núm. DEDS/JUDPIA/426/2023 de fecha 29 de agosto, dirigido a la Jefe 

de la Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por la Jefa de 

Unidad Departamental de Prevención e Impacto Ambiental.  

2.- Oficio núm. DGA/CPII/566/2023 de fecha 31 de agosto, dirigido a la Jefe de la 

Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, y firmado por la 

Coordinadora de Planeación e Integración de Informes.  

3.- Oficio núm. CRF/3019/2023 de fecha 25 de agosto, dirigido a la Coordinadora 

de Planeación e Integración de Informes, y firmado por el Coordinador de Recursos 

Financieros, en los siguientes términos:  

“… 
En atención a su oficio número DGA/CPII/559/2023, de fecha 25de agosto de 2023, a través del cual hace 
referencia al similar número ALCA/UT/224/2023, de fecha 25 de agosto del año en curso, suscrito por la Mtra. 
Laura Patricia Jiménez Castillo, Jefa de la Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, mediante 
el cual remite la Resolución del recurso de revisión emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de la Ciudad de México (INFOCDMX), con 
número de expediente INFOCDMX/recurso de revisión.IP.53332/2023, derivado e la solicitud de información 
pública registrada con folio 092074623001585, a fin de que se brinde la atención correspondiente.  
 

 
2 Dicho acuerdo fue notificado el 24 de agosto a las partes por medio de la Plataforma Nacional de 
Transparencia. 
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Sobre el particular, en cumplimiento al punto resolución, en el ámbito de competencia de esta Coordinación 
y con fundamento en los establecidos en el artículo 17 segundo párrafo, 166, 167 y 219 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  
 
Por lo anterior, con la finalidad de valer el Derecho de Acceso a la Información Pública y con el objetivo de 
solventar el recurso de revisión y con estudio del agravio.  
 
- Para el requerimiento 2.- Informe los movimientos, autorizaciones, gastos o transacciones se efectúan 
con la aprobación del servidor público facultado para ello, el cual debe poseer el nivel jerárquico 
correspondiente a la función”, me permito informar que los movimientos, autorizaciones, gastos o 
transacciones se realizan de acuerdo a las facultades o atribuciones conferidas a la Coordinación de Recursos 
Financieros, así como a todas las áreas responsables de la administración de los recursos de la Alcaldía 
Iztapalapa, que dependen de esta Coordinación, de conformidad a lo establecido en el Manual Administrativo 
vigente del Órgano Político-Administrativo en Iztapalapa en apego a la Normatividad Aplicable.  
 
- Para el requerimiento “c).- Informe Si, Se está haciendo uso racional de los recursos asignados a la 
obra de acuerdo al presupuesto aprobado”, me permito comentar que el ejercicio de los recursos siempre 
se realiza de conformidad a lo establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, 
Prestaciones y Ejercicios de Recursos de la Ciudad de México y demás normatividad aplicable.  
 
- Para el requerimiento c).- Informe Si, Cuentan con Oficios de autorización presupuestal y/o Acuerdos 
de Cabildo, los cuales deberán señalar específicamente la obra a la que correspondan” me permito 
informar que de acuerdo a lo establecido en el Artículo 133- Fracción I de la Ley Orgánica de la Ciudad de 
México, si se tienen Oficios de autorización presupuestal correspondiente al ejercicio de que se trate, de 
acuerdo al Programa Operativo Anual. 
 
- Para el requerimiento h).- Verificación y actualización de las estimaciones, números generadores, 
facturas y autorizaciones, me permito comentar que si se realiza una validación cual ilativa y cuantitativa 
de las estimaciones números generadores, facturas y autorizaciones de acuerdo a las atribuciones conferidas 
a esta Coordinación establecidas en el Manual Administrativo vigente del Órgano Político Administrativo en 
Iztapalapa.  
 
Asimismo, me permito comentar que el demás requerimiento no son competencia de esta 
Coordinación a mi digno cargo.  
 
Sin embargo, se reitera que la información adicional fue entregada en observancia a los principios de 
congruencia y exhaustividad previstos en el artículo 211 de la Ley de la materia, emitiendo una respuesta a 
la solicitud en genera a la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano para los ejercicios Fiscales 
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 que ascienden a las cantidades siguientes:  
 

 
 
Me permito precisar que el detalle, focalización y desglose del presupuesto así como la acción del recurso, 
es única y exclusivamente responsabilidad del Área, motivo por el cual se sugiere consultar con la Dirección 
General de Obras u Desarrollo Urbano la información requerida.  
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.  
…” (Sic)  

4.- Oficio núm. DGA/CA/1149/2023 de fecha 30 de agosto, dirigido a la 

Coordinadora de Planeación e integración de Informes, y firmado por la 

Coordinadora de Adquisiciones. 
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5.- Oficio núm. DGSU/0580/2023 de fecha 28 de agosto, dirigido a la Jefe de la 

Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, y firmado por el Director 

General de Servicios Urbanos.   

 6.- Oficio núm. ALCA/UT/243/2023 de fecha 1° de septiembre, dirigido al Instituto 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales 

y Rendición de la Ciudad de México, y firmado por la Jefe de la Unidad 

Departamental de la Unidad de Transparencia.  

7.- Oficio núm. LCPCSRODU/3153/2023 de fecha 09 de agosto, dirigido a la Jefe 

de la Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, y firmado por el L.C.P 

de Control y Seguimiento de Recursos de Obras y Desarrollo Urbano.  

8.- Oficio núm. CRF/1827/2023 de fecha 17 de julio, dirigido a la Coordinadora de 

Planeación e Integración de Informes y firmado por el Coordinación de Recursos 

Financieros.  

9.- Oficio núm. DGA/CA/1045/2023 de fecha 07 de agosto, dirigido a la 

Coordinadora de Planeación e Integración de Informes y firmado por el 

Coordinación de Adquisiciones.  

10.- Captura de pantalla en los términos de los antecedentes 1.3 numeral 3.  

11.- Captura de pantalla en los términos de los antecedentes 1.3 numeral 4.  

12.- Oficio núm. LCPCSRODU/3444/2023 de fecha 28 de agosto, dirigido a la Jefa 

de Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el L.C.P de 

Control y Seguimiento de Recursos de Obras y Desarrollo Urbano.  

13.- Acuse de recibo de solicitud de acceso a la información folio: 

092074623001585.  



  
INFOCDMX/RR.IP.5332/2023 

 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

 

9 

14.- Oficio núm. LCPCSRODU/3153/2023 de fecha 09 de agosto, dirigido a la Jefa 

de Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia y firmado por el L.C.P de 

Control y Seguimiento de Recursos de Obras y Desarrollo Urbano, en los siguientes 

términos:  

“… 
En atención a la Solicitud de Acceso a la Información Pública, ingresada a través del Sistema electrónico de 
la Plataforma Nacional de Transparencia, identificada con el folio 092074623001585, mediante la cual solicita 
la siguiente información:  
 

[Se transcribe solicitud de información] 
 
Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y con la finalidad de garantizar su derecho de acceso a la 
información pública, su solicitud fue enviada a la Coordinación de Obras y Desarrollo Urbano, de la Dirección 
General de Obras y Desarrollo Urbano de la Alcaldía Iztapalapa, ya que de conformidad con sus atribuciones, 
es el área competente para emitir una respuesta al planteamiento de su interés, por lo que mediante oficio 
STO.374/2023, señala lo siguiente:  
 

“… En referencia a los trabajos de jardinería y colocación de adocreto, se halló el contrato 
número A IZP-DGODU-LP-PN-O-009-23 del ejercicio 2023, referente a los: TRABAJOS DE 
COLOCACIÓN DE ADOQUIN Y GUARNICIONES EN ANDADORES DE LA UNIDAD 
HABITACIONAL ERMITA ZARAGOZA, EN LA DIRECCIÓN TERRIOTORIAL ACATITLA, 
ZRAGOZA DE LA ALCALDÍA IZTAPALAPA, adjudicado mediante el procedimiento de 
licitación pública nacional, con un monto de $ 5,996, 367.49 (CINCO MILLORES 
NOVECIENSTO NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENCTOS SESENTA Y SIETE PESOS 
49/100 M.N.) que incluye IVA.  
 
No omito mencionar que para el caso de la evidencia documental de dicho procedimiento la 
Alcaldía pone a su disposición los expedientes que obras en el archivo de la Dirección 
General de Obras y Desarrollo Urbano de la Alcaldía Iztapalapa para su consulta de los 
mismos en un horario laboral de lunes a viernes de 9:00 am a 3:00 pm…” (sic) 

 
Lo anterior con fundamento en lo establecido en el artículo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México que a la Letra dice:  
 

[Se transcribe normatividad] 
 
Así como el criterio 03/17 generado por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos (INAI). Mismo que es obligatoria su aplicación a los sujetos 
obligados, el cual dicta:  
 

[Se transcribe Criterio 03/17] 
 
Sin más por el momento, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.  
…” (Sic)  

15.- Acuse de recibo de envío de notificación del sujeto obligado al recurrente. 

16.- Correo electrónico de fecha 1° de septiembre, dirigido a la dirección electrónica 

proporcionada por la persona recurrente para recibir notificaciones.  
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2.4. Cierre de instrucción y turno. El 2 de octubre3, se ordenó el cierre de 

instrucción del recurso, para la elaboración de la resolución correspondiente al 

expediente INFOCDMX/RR.IP.5332/2023.  

CONSIDERANDOS 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 

247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones 

I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior. 

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 24 de agosto, el 

Instituto determinó la procedencia del recuerdo de revisión por considerar que 

reunía los requisitos previstos en el 243, en relación con los numerales transitorios, 

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia. 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado, no invocó causal de sobreseimiento o de improcedentica; sin 

embargo, es criterio del Pleno de este Instituto que las causales de sobreseimiento 

guardan el carácter de estudio preferente. Por lo tanto, en la especie, en virtud de 

existir una respuesta complementaria, de oficio se procederá a realizar un análisis 

 
3 Dicho acuerdo fue notificado el 2 de octubre a las partes por medio de la Plataforma Nacional de 
Transparencia. 
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a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los requisitos a que alude la 

fracción II, del artículo 249, de la Ley de la Materia.  

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del 

recurso de revisión cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya 

extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado 

que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente su derecho de 

acceso a la información pública transgredido, cesando así los efectos del acto 

impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte 

inconforme. 

Para ello, es necesario que la respuesta remitida por el Sujeto Obligado cumpla con 

los siguientes requisitos. 

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio 

invocado por el Recurrente, dejando así sin efectos, el acto impugnado. 

b) Que exista constancia de la notificación de la respuesta al Recurrente, 

a través del medio señalado por el mismo, para oír y recibir notificaciones. 

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el 

sobreseimiento y, por tanto, resulta necesario analizar, si en el caso que nos ocupa, 

las documentales que obran en autos son idóneas para demostrar que es 

procedente el sobreseimiento en términos de la fracción citada con antelación. 

En el presente caso, la persona recurrente solicitó 6 requerimientos sobre la 

construcción de jardineras en la unidad habitacional Ermita Zaragoza. 

Después de notificar de la ampliación para dar respuesta, el Sujeto Obligado por 

medio de la Coordinación de Recursos Financieros, proporciono el monto 

presupuestal de los años 2018 al 2023 de la Dirección General de Obras y 

Desarrollo Urbano.  
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Asimismo, la Coordinación de Adquisiciones, la Dirección Ejecutiva de Desarrollo 

sostenible y la Dirección General de Servicios Urbanos indicaron no ser competente 

para conocer de la información.  

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona 

recurrente interpuso un recurso de revisión mediante el cual indicó que la 

información fue proporcionada de manera incompleta y en archivos dañados.  

En la manifestación de alegatos, el Sujeto Obligado proporcionó una respuesta 

complementaria, sobre los requerimientos 2, 4.3, 5. 3 y 5. 7, asimismo, indicó que 

se localizó el contrato A IZP-DGODU-LP-PN-O-009-23 del ejercicio 2023, referente 

a los: TRABAJOS DE COLOCACIÓN DE ADOQUIN Y GUARNICIONES EN 

ANDADORES DE LA UNIDAD HABITACIONAL ERMITA ZARAGOZA, EN LA 

DIRECCIÓN TERRIOTORIAL ACATITLA, ZARAGOZA DE LA ALCALDÍA 

IZTAPALAPA, mismo del cual se pusieron a disposición en consulta directa las 

evidencias documentales del mismo.  

Cabe recordar al Sujeto Obligado que la etapa para presentar manifestaciones y 

alegatos no es la etapa procesal oportuna para perfeccionar su respuesta a las 

solicitudes de información y que desde la respuesta otorgada vía Plataforma debe 

conducirse con la debida diligencia para garantizar el derecho de acceso a la 

información de las personas solicitante, a ningún fin práctico llevaría ordenarle al 

sujeto obligado que vuelva a entregar dicha información. 

Respecto a la puesta a disposición de la información en consulta directa, resulta 

aplicable el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional, dispone lo 

siguiente: 

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la información 
solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una 
interpretación a los artículos 133 de la Ley General de Transparencia y 
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Acceso a la Información Pública y 136 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, cuando no sea posible 
atender la modalidad elegida, la obligación de acceso a la información 
se tendrá por cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el 
impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la 
disposición de la información en todas las modalidades que permita el 
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los 
costos de entrega.  

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad 

elegida por el solicitante, la obligación de acceso a la información se tendrá por 

cumplida cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la misma 

y se notifique al particular la puesta a disposición de la información en todas las 

modalidades que lo permitan, procurando reducir los costos de entrega.  

Asimismo, la entrega de la información en una modalidad distinta a la elegida por 

los particulares sólo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de 

atenderla. 

En el presente caso, el Sujeto Obligado no fundo no motivo el cambio de 

modalidad en el acceso, en virtud de ser información que debería estar disponible 

tanto en el sitio de internet del Sujeto Obligado como en la Plataforma Nacional de 

Trasparencia.  

En el presente caso, resultan aplicable el Criterio 07/21 emitido por el Pleno de este 

Instituto, y que señala:  

Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las 
manifestaciones y alegatos no son el medio idóneo para mejorar o complementar la 
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgó a una solicitud de información. 
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan 
considerarse como una respuesta complementaria válida se requiere de lo siguiente: 

1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de 
entrega elegida. 

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este Órgano Garante 
para que obre en el expediente del recurso. 
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3. La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos 
los extremos de la solicitud. 

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del 
Órgano Garante que emitió una respuesta complementaria la cual satisfaga la 
integridad de la solicitud de información, sino que debe acreditar que previamente la 
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir 
notificaciones. 

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá ser desestimada. 
Previo análisis del contenido de la respuesta. 

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera 
sobreseer si del análisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la 
totalidad de la solicitud. 

En este sentido, se observa en el presente caso que:  

1.- La información fue notificada a la persona solicitante, al medio de 

notificación, la persona recurrente solicito que las notificaciones se realicen 

por medio de correo electrónico, lo cual puede constatarse en los incisos 1.3 

y 2.3 en su numeral 15 y 16 de la presente resolución. 

2.- La información fue remitida a este Instituto para que obre en el expediente 

del recurso, y 

3.- La información proporcionada no satisface a totalidad los 

requerimientos de la solicitud. El Sujeto Obligado, si bien proporciono 

información sobre los requerimientos 2, 4.3, 5.3 y 5.7, mismas que satisfacen 

los mismos, no se observa que hubiera remitido información sobre el primer y 

cuarto requerimiento.  

Dicha situación será analizada en el Cuarto Considerando de la presente 

resolución.  

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, no se actualiza el supuesto 

establecido en el artículo 244, fracción II, en relación con el diverso 249, fracción II, 

de la Ley de Transparencia, 
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En este contexto, este Instituto se abocará a realizar el estudio de fondo, conforme 

al cúmulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se 

fundan los agravios de la persona recurrente.  

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este 

colegiado realizará el estudio de los agravios y la valoración del material probatorio 

aportado por las partes. 

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos. 

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente, 

señalando, su inconformidad contra:  

1. La entrega de información incompleta (Artículo 234, fracción IV de la Ley 

de Transparencia).  

2. La entrega o puesta a disposición de información en un formato 

incomprensible y/o no accesible para el solicitante (Artículo 234, fracción 

VIII de la Ley de Transparencia).  

II. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. 

La Alcaldía Iztapalapa, ofreció como pruebas todos y cada uno de los elementos 

obtenidos del Sistema de Comunicación entre Organismos Garantes y Sujetos 

Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia referentes al presente 

recurso.  

III. Valoración probatoria. 

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, así como los 

elementos probatorios aportados por éstas se analizarán y valorarán. 
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Las pruebas documentales públicas, tienen valor probatorio pleno en términos de 

los artículos 374, en relación con el diverso 403 del Código, al ser documentos 

expedidos por personas servidoras públicas, dentro del ámbito de sus facultades y 

competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista 

prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni 

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren. 

CUARTO. Estudio de fondo. 

I. Controversia. 

El presente procedimiento consiste en determinar si la información proporcionada 

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente. 

II. Marco Normativo.  

Según lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos 

obligados, a transparentar, permitir el acceso a su información y proteger los datos 

personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo 

del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Órganos Político Administrativos, 

Alcaldías o Demarcaciones Territoriales, Órganos Autónomos, órganos 

Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos 

Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, Mandatos Públicos y demás 

Contratos Análogos, así como cualquier persona física o moral que reciba y ejerza 

recursos públicos o realice actos de autoridad o de interés público de la Ciudad de 

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley. 

 

Por lo anterior la Alcaldía Iztapalapa, al formar parte de la Administración Pública 

de esta Ciudad y por ende del Padrón de Sujetos Obligados que se rigen bajo la 

Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado susceptible 

de rendir cuentas en favor de quienes así lo soliciten. 
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Como marco de referencia la Ley de Transparencia, señala que, para el ejercicio 

del derecho de acceso a la información, la aplicación e interpretación de la Ley en 

la materia, se realizará bajo los principios de máxima publicidad y pro-persona.  

Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de los sujetos obligados es pública y será de carácter público. 

Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se encuentren 

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias o funciones. 

Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de los sujetos obligados es pública y será accesible a cualquier persona, 

para lo que se deberán habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles 

en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, así como 

demás normas aplicables. 

Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se encuentren 

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre 

aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información 

o del lugar donde se encuentre así lo permita. 

Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen a 

todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de 

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen 

una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto obligado su 

Comité de Transparencia deberá analizar el caso y tomara las medidas necesarias 
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para localizar la información, y expedirá una resolución que confirme la inexistencia 

de la información. 

La resolución del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la 

información solicitada contendrá los elementos mínimos que permitan a la persona 

solicitante tener la certeza de que se utilizó un criterio de búsqueda exhaustivo, 

además de señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la 

inexistencia en cuestión y señalará a la persona servidora pública responsable de 

contar con la misma.  

Son obligaciones comunes, aquellas que describen la información que deberán 

poner a disposición de los particulares y mantener actualizada en los sitios de 

Internet correspondientes y en la Plataforma Nacional todos los sujetos obligados, 

sin excepción alguna, y que se refieren a temas, documentos y políticas que 

aquellos poseen en ejercicio de sus facultades, obligaciones y el uso de recursos 

públicos, respecto de: su organización interna y funcionamiento, atención al público, 

ejercicio de los recursos públicos, determinaciones institucionales, estudios, 

ingresos recibidos y donaciones realizadas, organización de archivos, entre otros.  

Los sujetos obligados, deberán mantener impresa para consulta directa de los 

particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios 

electrónicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia;  

En este sentido, entre otras obligaciones comunes, los Sujeto Obligado deberán 

publicar entre otra información:  

- Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o 

autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo 

publicarse su objeto, nombre o razón social del titular, vigencia, tipo, 

términos, condiciones, monto y modificaciones, así como si el 
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procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o 

recursos públicos.  

- La información de los resultados sobre procedimientos de adjudicación 

directa, invitación restringida y licitación de cualquier naturaleza, 

incluyendo la Versión Pública del documento respectivo y de los contratos 

celebrados.  

Asimismo, se establece que toda información que brinden los sujetos obligados, 

respecto a la ejecución de obra pública por invitación restringida, deberá precisar, 

entre otros elementos los mecanismos de vigilancia y supervisión, incluyendo en su 

caso, estudios de impacto ambiental y sísmico. 

La Ciudad de México tiene 16 demarcaciones territoriales, entre las cuales se 

encuentra la Alcaldía Iztapalapa. 

Para el desempeño de sus atribuciones, el Sujeto Obligado cuanta entre otras 

Unidades administrativas con: 

• Por medio de la Coordinación de Obras y Desarrollo Urbano, que entre 

otras atribuciones le corresponde Asegurar que el desarrollo de los 

procedimientos de contratación y el avance físico y financiero se cumplan de 

acuerdo a la normatividad vigente, y que por medio de la Subdirección de 

Supervisión de Obra, tiene como función supervisar el inicio, desarrollo y 

cierre de contratos de obras públicas, asegurando se cumplan las 

especificaciones técnicas y normas de construcción de acuerdo a la 

normatividad vigente; así también los compromisos específicos de cada 

contrato, para lo cual le corresponde establecer estrategias para el control 

del avance físico de la obra. 
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Asimismo, sobre la supervisión de obra la Ley de Obras Públicas, establece que la 

Supervisión de Obra Pública, son las personas servidoras públicas de la estructura 

de la organización de las dependencias, órganos desconcentrados, de las alcaldías 

y entidades o contratista de servicios relacionados con la obra pública, con los 

conocimientos, capacidad y experiencia necesarios, designadas por el titular de las 

mismas, para llevar a cabo la supervisión de una obra pública conforme se 

establece en las Normas de Construcción.  

III. Caso Concreto.  

En el presente caso, la persona recurrente solicitó sobre la construcción de 

jardineras y colocación de docreto en la unidad habitacional Ermita Zaragoza:  

1.- Informe si la obra se está realizando por una Compañía y/o la Alcaldía en 

su caso si fue licitada o asignada, si cuenta con la autorización de cabildo de 

la Alcaldía Iztapalapa y cuál fue el costo autorizado.  

2.- Informe los movimientos, autorizaciones, gastos o transacciones se 

efectúan con la aprobación del servidor público facultado para ello, el cual 

debe poseer el nivel jerárquico correspondiente a la función.  

3.- informe sobre la existencia de oficios, actas, formatos o cédulas de 

registro, y en general de cualquier evidencia documental donde queden 

consignadas las actuaciones del personal de la Alcaldía que interviene en la 

obra.  

4.- Informe sobre los controles para la planeación, programación y 

presupuestación de la obra pública  

4.1 Informe Si, Están Apegados a la planeación, programación y 

presupuestación de la obra Autorizado por las Instancias 

correspondientes.  
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4.2 Informe Si, Están Apegados a lo establecido en la Ley de Obras 

Públicas de la Ciudad de México.  

4.3 Informe Si, Se está haciendo uso racional de los recursos 

asignados a la obra de acuerdo con el presupuesto aprobado.  

4.4 Informe Si, están Apegados a las políticas y lineamientos internos 

existentes en las dependencias normativas y ejecutoras de la obra 

pública.  

4.5 Informe Si, La obra fue presupuestada conforme a las 

características de la construcción previamente establecida.  

4.6 Informe Si, Realizaron de estudios, proyectos arquitectónicos y de 

ingeniería que se requieran con base en las normas y especificaciones 

de construcción aplicables.  

4.7 Informe Si, Jerarquización las obras en función de las necesidades 

de la Alcaldía y del beneficio económico, social y ambiental que 

representan.  

4.8 Informe Si, Existe la conformación de expedientes técnicos por 

cada una de las obras que se van a desarrollar o ejecutar, con el objeto 

de analizar y evaluar las acciones desarrolladas.  

5.- Informe Sobre Los Controles Para La Ejecución De Las Obra  

5.1 Informe Si, Se Apegaron al Programa Operativo Anual de la 

Alcaldía, y si son acordes con los Planes de Desarrollo  

5.2 Informe Si, La Adjudicación y contratación de la obra conforme a 

la ley establecida en la materia.  
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5.3 Informe Si, Cuentan con Oficios de autorización presupuestal y/o 

Acuerdos de Cabildo, los cuales deberán señalar específicamente la 

obra a la que correspondan.  

5.4 Informe Si, La Ejecución de la obra se desarrolla conforme al 

proyecto y en cumplimiento de las especificaciones técnicas de 

construcción y materiales señalados en los planos.  

5.5 Informe Si, Están Apegados al catálogo de conceptos, cantidades, 

unidades y precios unitarios, establecido para cada obra en particular.  

5.6 Informe Si, Cuentan con la Firma del contrato respectivo con la 

persona física o moral a quien se le haya adjudicado la ejecución de 

la obra.  

5.7 Verificación y actualización de las estimaciones, números 

generadores, facturas y autorizaciones.  

5.8 Informe Si, cuentan con Autorización de las listas de raya, 

materiales, gasolina, equipo y maquinaria.  

5.9 Informe Si, Llevan un Archivo constante de todo documento que 

se genere durante la realización de la obra.  

6.- SOLICITUD DE INFORME SOBRE CONTROLES PARA LA 

VERIFICACIÓN DE LAS OBRAS  

6.1 Informe Si, El Proyecto de la obra esta actualizado.  

6.2 Informe Si, Cuentan con la Existencia y uso adecuado de la 

bitácora de obra.  

6.3 Informe Si, Si están realizando Pruebas de control de calidad de 

los materiales.  
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6.4 Informe Si, se están Delimitación de funciones de cada una de las 

áreas que intervienen en la ejecución de la obra.  

6.5 Informe Si, Están Comparando el avance físico con el financiero 

de la obra. 

Después de notificar de la ampliación para dar respuesta, el Sujeto Obligado por 

medio de la Coordinación de Recursos Financieros, proporciono el monto 

presupuestal de los años 2018 al 2023 de la Dirección General de Obras y 

Desarrollo Urbano.  

Asimismo, la Coordinación de Adquisiciones, la Dirección Ejecutiva de Desarrollo 

sostenible y la Dirección General de Servicios Urbanos indicaron no ser competente 

para conocer de la información.  

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona 

recurrente interpuso un recurso de revisión mediante el cual indicó que la 

información fue proporcionada de manera incompleta y en archivos dañados.  

En la manifestación de alegatos, el Sujeto Obligado proporcionó una respuesta 

complementaria, sobre los requerimientos 2, 4.3, 5. 3 y 5. 7, asimismo, indicó que 

se localizó el contrato A IZP-DGODU-LP-PN-O-009-23 del ejercicio 2023, referente 

a los: TRABAJOS DE COLOCACIÓN DE ADOQUIN Y GUARNICIONES EN 

ANDADORES DE LA UNIDAD HABITACIONAL ERMITA ZARAGOZA, EN LA 

DIRECCIÓN TERRIOTORIAL ACATITLA, ZRAGOZA DE LA ALCALDÍA 

IZTAPALAPA, mismo del cual se pusieron a disposición en consulta directa las 

evidencias documentales del mismo,  

En este sentido, se considera que el Sujeto Obligado únicamente pronunció una 

respuesta sobre los requerimientos 2, 4. 3, 5, 3 y 5.7. 
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En este sentido, y contrario a lo señaló en su respuesta el Sujeto Obligado cuanta 

con áreas que dentro de sus actividades pudieran conocer de la información, tales 

como la Coordinación de Obras y Desarrollo Urbano, que entre otras 

atribuciones le corresponde Asegurar que el desarrollo de los procedimientos de 

contratación y el avance físico y financiero se cumplan de acuerdo a la normatividad 

vigente, y que por medio de la Subdirección de Supervisión de Obra, tiene como 

función supervisar el inicio, desarrollo y cierre de contratos de obras públicas, 

asegurando se cumplan las especificaciones técnicas y normas de construcción de 

acuerdo a la normatividad vigente; así también los compromisos específicos de 

cada contrato, para lo cual le corresponde establecer estrategias para el control del 

avance físico de la obra. 

Al respecto, resulta aplicable el Criterio orientador SO/002/2017 emitido por el Pleno 

del Instituto Nacional, mismo que señala:  

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el 
derecho de acceso a la información. De conformidad con el artículo 
3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicación 
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe 
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el 
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información, la 
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento 
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto 
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta 
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo 
anterior, los sujetos obligados cumplirán con los principios de 
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan 
guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera 
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de información. 

Y del cual se desprende que todo acto administrativo debe cumplir con los principios 

de congruencia y exhaustividad, refiriendo que la congruencia implica que exista 

concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta 
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proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa 

que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos 

solicitados.  

En este sentido, se observa que el Sujeto Obligado no emitió una respuesta de 

conformidad con el principio de congruencia y exhaustividad, en virtud de que 

existen elementos para considera que el Sujeto Obligado puede atender la solicitud 

expresándose por cada uno de los puntos solicitados.  

En este sentido, para la debida atención de la presente solicitud, el Sujeto Obligado 

deberá:  

- Realizar una nueva búsqueda exhaustiva de la información en todas las 

unidades administrativas que pudieran conocer de la información, entre las 

que no podrá faltar la Subdirección de Supervisión de Obra de la 

Coordinación de Obras y Desarrollo Urbano y notifique el resultado de 

dicha búsqueda a la persona recurrente al medio señalado para recibir 

notificaciones.  

En el presente caso resulta aplicable el Criterio 4/19 emitido por el Pleno del Instituto 

Nacional, mismo que se cita a continuación a forma de orientación:  

Propósito de la declaración formal de inexistencia. El propósito de 
que los Comités de Transparencia emitan una declaración que confirme 
la inexistencia de la información solicitada, es garantizar al solicitante 
que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicación de la 
información de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar 
esa declaración formal de inexistencia debe contener los elementos 
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del carácter 
exhaustivo de la búsqueda de lo solicitado.  

El propósito de que los Comités de Transparencia emitan una declaración que 

confirme la inexistencia de la información solicitada, es garantizar al solicitante que 
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se realizaron las gestiones necesarias para la ubicación de la información de su 

interés.  

En este sentido y de ser el caso, para la debida atención de la presente solicitud el 

Sujeto Obligado deberá:  

- En su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una resolución 

que confirme la inexistencia de la información, misma que deberá contar con 

los elementos mínimos que permitan a la persona solicitante tener la certeza 

de que se utilizó un criterio de búsqueda exhaustivo, además de señalar las 

circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en 

cuestión. 

En relación con el agravio manifestado por la persona recurrente sobre la entrega 

de información en archivos dañados, de la revisión de la información proporcionada 

se observa que contrario a lo señalado por la persona recurrente no se observa que 

los archivos proporcionados por el Sujeto Obligado estuvieran dañados.  

Por lo anteriormente señalado se considera que el agravio manifestado por la 

persona recurrente es FUNDADO.  

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las 

personas servidoras públicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles 

infracciones a la Ley de Transparencia. 

QUINTO. Efectos y plazos. 

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con 

fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de Transparencia, resulta 

procedente REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena. 
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1.- Realizar una nueva búsqueda exhaustiva de la información en todas las 

unidades administrativas que pudieran conocer de la información, entre las 

que no podrá faltar la Subdirección de Supervisión de Obra de la 

Coordinación de Obras y Desarrollo Urbano y notifique el resultado de dicha 

búsqueda a la persona recurrente al medio señalado para recibir 

notificaciones.  

2.- En su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una 

resolución que confirme la inexistencia de la información, misma que deberá 

contar con los elementos mínimos que permitan a la persona solicitante tener 

la certeza de que se utilizó un criterio de búsqueda exhaustivo, además de 

señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la 

inexistencia en cuestión. 

II.- Plazos. Con fundamento en el artículo 244 de la Ley de Transparencia se 

determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez días hábiles 

para cumplir con la presente resolución.  

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

persona recurrente a través del medio señalado para tales efectos en un plazo de 

diez días hábiles en términos del artículo 244 de la Ley de Transparencia, contados 

a partir del día siguiente a aquél en que surta efectos la notificación de esta 

resolución. 

Asimismo, de tres días hábiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de 

acuerdo con el artículo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente 

expuesto y fundado, se: 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se: 
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R E S U E L V E 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de 

Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días. 

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre 

el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres 

días posteriores a que surta efectos la notificación de la resolución, anexando copia 

de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento 

a la resolución dentro del plazo ordenado, se procederá en términos del artículo 259 

de la Ley de la materia. 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254, de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 

o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas 

vías. 

CUARTO. Se pone a disposición del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

QUINTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente a través del 

medio señalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 
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