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- ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
In'n Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5726/2023

Sujeto Obligado: Alcaldia Benito Juarez

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de noviembre de dos
mil veintitrés, por unanimidad de votos, de quienes integran el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5726/2023
Sujeto Obligado:

Alcaldia Benito Juarez

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

El Particular requirié informacion relacionada con la Jefatura de
Unidad Departamental de Limpia y Recoleccién de Residuos de la
Alcaldia Benito Juarez.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informacion incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Modificar la respuesta del Sujeto Obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Residuos, Supervisores, Tiempo Extra,
Contraprestacion.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucién Politica de la Ciudad de México
Constitucion Federal Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacion Publica, Proteccion de Datos
Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revisién Recurso de Revisién en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Benito Juéarez

Plataforma Nacional de Transparencia
PNT

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



¢hinfo

RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.5726/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Benito Juarez

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintinueve de noviembre de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5726/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juéarez,
este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Protecciéon de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion
publica resuelve MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, conforme a los

siguientes:

. ANTECEDENTES
1. Solicitud de Informacion. El treinta y uno de julio, la parte recurrente presenté
una solicitud de acceso a la informacion, misma que se tiene por recibida

oficialmente el primero de agosto, a la que se le asignd el numero de folio
092074023002161, mediante la cual, requirio:

Descripcién de la solicitud:

1 Colabor6 José Arturo Méndez Hernandez.

2 En adelante se entenderé que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo precisién en
contrario.
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- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA
ALCALDIA ¢(CUANTOS TRABAJADORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA'Y RECOLECCION DE
RESIDUOS?

- SOLICITO LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PERFIL DE UN
SUPERVISOR DE LIMPIA'Y RECOLECCION DE RESIDUOS.

- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA
ALCALDIA, ¢ CUANTOS SUPERVISORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA
JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y RECOLECCION DE
RESIDUOS.

- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA
ALCALDIA, EN CUANTOS SUPERVISORES DE LA JEFATURA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE LIMPIA 'Y RECOLECCION DE RESIDUOS SE EJERCIO
PRESUPUESTO POR CONCEPTO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO Y
GUARDIAS EN LOS EJERCICIOS FISCALES 2021, 2022 Y LO QUE VA DEL 2023
[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico

Formato para recibir lainformacién solicitada:

Copia Simple
2. Respuesta. El veintidés de agosto, previa ampliacion de plazo el sujeto
obligado notificé a la parte recurrente la respuesta a su solicitud a través del oficio
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/3866/2023, de fecha dieciocho de agosto, signado
por el J.U.D. de la Unidad de Transparencia, mediante el cual le comunica lo
siguiente:

[..]
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En atenclén a su solicitud de Informacién Publica con nimero de folio 092074023002161, recibida en este Ente Obligado por medio
de la Plataforma Nacional de Transparencia, remito a Usted la respuesta de su solicitud, consistente en:

SOLICITUD

RESPUESTA

“. DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS
QUE OBRAN EN LA ALCALDIA ,CUANTOS
TRABAJADORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA
Y RECOLECCION DE RESIDUOS?

- SOLICITO LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN
EL PERFIL DE UN SUPERVISOR DE LIMPIA Y
RECOLECCION DE RESIDUOS.

- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS
|QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, :(CUANTOS
| SUPERVISORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA
JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
LIMPIA Y RECOLECCION DE RESIDUOS.

- DE ACUERDC A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS
QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, EN CUANTOS
SUPERVISORES DE LA JEFATURA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y RECOLECCION DE
RESIDUOS SE EJERCIO PRESUPUESTO POR
CONCEPTO DE TIEMPC EXTRAORDINARIO Y
GUARDIAS EN LOS EJERCICIOS FISCALES 2021,
2022 Y LO QUE VA DEL 2023.".(SIC})

Me permito remitir a Usted le respuesta a su solicitud de acuerdo a la
informacién proporcionada por fa Direccién Ejecutiva de Servicios
Urbanos, adscrita a la Direccién General de Obras, Desarrollo y
Servicios Urbanos, perteneciente a esta Alcaldia Benito Judrez,
mediante oficio no. DGODSU/DESU/CySSU/127/2023, el cual se
anexa al presente.

Se entrega informacién de conformidad a lo dispuesto en el articulo
219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
¥ Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se
encuentren en sus archivos. La abligacién de proporcionar informacicn
no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme ai interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior,
los sujetos obligados procurarén sistematizar la informacion

J

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud de Acceso a la Informacion Publica con base en

la resolucién de los Titulares de las Unidades Administrativas de este En
el articulo 56 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acces
del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por el articulo 192 de la

y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los procedimientos relativos al acceso a fa informacién se regira
por los principios de: méxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacion”

La informacién proporcionada al solicitante se entrega con él objetivo de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica,
por lo que el manejo de la misma es respansabilidad del solicitante.

te Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en
0 a la Informacién Publica de la Administracion Pablica
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica

n

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en lo que establecen los articulos 236 y 237
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se hace del

conocimiento del interesado que podra interponer Recursé de Revi

Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la CDMX, contando con un término de quince dias siguientes

la notificacion de su solicitud.

[Sic]

Anexo el oficio DGODSU/DESU/CySSU/127/2023, de fecha diecisiete de

agosto, signado por el Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento

de Servicios Urbanos, mediante el cual le comunica lo siguiente.

[..

]
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Por medio del presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para referirme a su oficio
ABJ/SPICBGRC/SIPDP/UDT/3748/2023, a través del cual nos informa de la solicitud de informacién con
numero de folio 092074023002161:

“. DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA ¢ CUANTOS
TRABAJADORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA

Y RECOLECCION DE RESIDUOS?

SOLICITO LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PERFIL DE UN SUPERVISOR DE LIMFIA Y
RECOLECCION DE RESIDUOS.

. DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, (CUANTOS
SUPERVISORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA
Y RECOLECCION DE RESIDUOS.

. DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, EN CUANTOS
SUPERVISORES DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y RECOLECCION DE
RESIDUOS SE EJERCICIO PRESUPUESTO POR CONCEPTO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO Y GUARDIAS
EN LOS EJERCICIOS FISCALES 2021, 2022 Y LO QUE VA DEL 2023"(sic)

Al respecto, anexo encontrara oficio numero DESU/DOMU/LRR/653/2023, suscrito por Javier Armenta Servin,
Jefe de la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos, en el que remite respuesta
correspondiente a la solicitud de informacion antes mencionada. Por lo que solicito atentamente tener por

desahoaado el requerimiento mencionado.
[Sic]

Anexo el oficio DGODSU/DESU/DOMU/LRR/653/2023, de fecha quince de
agosto, signado por el J.U.D. de Limpia y Recoleccion de Residuos, mediante el

cual le comunica lo siguiente.
[..]

En lo que concierne a la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos, adscrita a la Direccion Ejecutiva de
Servicios Urbanos de la Alcaldia Benito Juarez, informo a Usted conforme a su cuestionamiento, los siguientes puntos:

» De acuerdo a las documentales que obran en la alcaldia y conforme a su cuestionamiento el total de trabajadores que se
encuenlran adscritos a la Jefatura de Unidad Departamental a mi cargo es de 1,540.

Lineamientos referidos en ef Manual Administrativo, drgano Politico Administrativo Alcaldia Benito Juarez, de fecha marzo
2019, conforme a CAPITULO QUINTO DE LAS PERSONAS TITULARES DE LOS PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS Y DE LOS DE
ENLACE EN TODA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y UNIDAD ADMINISTRATIVA DE APOYO TECNICO-OPERATIVO DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS
DESCONCENTRADOS, segUn la Estructura Orgénica y sus funciones.

Cubriendo las siguientes caracteristicas, como SUPERVISOR

1.- Para efectos de la Supervision de los servicios de Limpia Recoleccion Domiciliaria, Jornadas Programadas por la Alcaldia, Recoleccion
de residuos en Escuelas, Servicios Especiales {eventos en la Plaza México y Estadio Azul), asi como Barrido Manual, estas son
actividades institucionales que diariamente se realizan en la Alcaldia Benito Juarez; se divide en dos Sectores 8 y 9, las cuales se
subdividen en cuatro subseciores, en cada uno de ellos se designa a un Jefe de Sector y un Supervisor responsable de verificar |a
realizacion estos servicios en tiempo y forma, ademas de atender la problematica de dieciocho Centros de Trabajo (Campamentos),
que alberga a los trabajadores gue atienden los servicios de barrido manual que brinda la Unidad Departamental de Limpia, dentro de

la Jurisdiccion Juarense.
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ACTIVIDADES DIARIAS:
1.- Los jefes de Sector tienen como apoyo, un Supervisor por cada sector a su cargo y son los subalternos de los jefes de Seclor.

En Igs_ cam'pamentos de Limpia, se realizan actividades operativas, cémo las anteriormente sefaladas y también atienden actividades
administrativas, como:

A) Informe diario por escrito de las actividades realizadas por el personal adscritc a ese centro de trabajo, que realiza el encargado del
camr{amento (Sobrestante) e! cual es entregado al Jefe de Sector o en su defecto, al supervisor y este lo entrega allefe O’perativo de
la Unidad Departamental de Limpia, asi como incidencias de vacaciones de! personal de dicho centro laboral, fé['cqﬂ:lp-iaatendfén.de
solicitudes presentadas por la ciudadania en relacion al servicio de Limpia. Ademas, recibir y entre ar las bitacoras, oficios
memorandum y circulares que se generan en la Unidad de Limpia. .45 b "'{?s:'}?‘" 1

e

B) Diariamente el jefe de Sector, debe recorrer el sector asignado, para verificar la realizacion de los servicios de Limpia, tanto del
personal de los camiones recolectores en sus rutas asignadas, como del personal de barrido manua! en el framo que atiende.

C) Diariamente se presentan en las instalaciones de la Unidad Departamental de Limpia, por la mafiana y tarde a reuniones de trabajo
a recibir los documentos (guejas y/o solicitudes ciudadanas y novedades dei dia).

2.- Los Supervisores sustituyen al jefe de sector dos veces por semana, debido a descansos a los que tienen derecho, asi como en sus
vacaciones.

3.- Los jefes de Sector y Supervisores, tienen la obligacion de rendir diariamente un informe de las actividades realizadas al jefe operativo
inmediato.

Cabe sefialar que, por necesidades del servicio y derivado a la falta de personal por fallecimiento, se liega a un acuerdo donde
se realiza el cambio consensuado, con el personal que cubre el perfil y las funciones necesarias de supervisor, por tal motivo
firmando de pufio y letra la incidencia para el cambio.

% De acuerdo a las documentales publicas que obran en la alcaldfa, en la Unidad Departamental de Limpia a mi cargo, se cuenta
con un total de 12 supervisores.

% De acuerdo a las documentales publicas que obran en la alcaldia, después de un analisis a su solicitud y una vez revisados
jos archivos que conforman esta Unidad Departamental, informo gue no s¢ encontré informacion relacionada con el ejercicio
de presupuesto por concepto de tiempo extraordinario y guardias de ningtin afio. Teda vez que se reciben recursos
generalizados.

Lo anterior, en apego a lo establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

[Sic]

3. Recurso. El siete de septiembre, habiendo tenido conocimiento de la
respuesta, el particular se inconformo por lo siguiente:

VENTANILLA.- La documental publica consis ici
tente en el oficio de num
DGODSU/DESU/DOMU/LRR/653/2023 que se desprende de la solici(teurg

[Sic.]

Anexo6 un documento pdf consistente en dieciséis fojas utiles, para mayor certeza
se anexa la siguiente captura:
[..]
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. A —

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

PRESENTE.

C._ en mi calidad de recurrente del procedimiento

de acceso a la informacion de nimero de folio, 092074023002161 con domicilio
para oir o recibir cualquier tipo de notificacion el ubicado en la

Quien suscribe este recurso expone lo contenido en los parrafos subsecuentes
con fundamento en los articulos ; 1, 6, 8 ,14, 16, 108 primer parrafo, 109 fraccion
- 11,128 y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 1y 13 numeral 1de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos
; articulos 1°, 2, 3,4 ,7 8, 10, 11, 13, 14, 24 fracciones |y VI, 208, 211, 233,
236 y demas relativos aplicables a la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO. vengo a presentar en tiempo y forma el recurso de revisién que a mi
derecho conviene con motivo de la omisién de proporcionar la informacion
solicitada en el procedimiento adminisiraiivo de numero de folio

092074023002161 y entorpecer mi derecho de acceso a la
informacion.

En virtud de lo anterior, expongo lo siguiente:

.- NOMBRE Y DOMICILIO DEL RECURRENTE I
B - i calidad de Ciudadano mexicano y recurrente en
la presente via, con domicilio para oir o recibir cualquier tipo de

notificacién el ubicado en G
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. GARANTIAS CONSTITUCIONALES VIOLADAS. 1,6,8, 14y 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos.

li.- PRECEPTOS LEGALES DEJADOS DE OBSERVAR EN EL
DESEMPENO DEL CARGO Y FUNCION DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE: 108, 109 fraccién Il , 128 y 133 Constitucionales, 7
de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México;

IV.- PRECEPTOS LEGALES DEJADOS DE APLICAR O
APLICADOS INDEBIDAMENTE. — Articulos 1, 6, 8, 14 y 16 de la

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ; LA ~
DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS, LA DECLARACION
AMERICANA DE DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE, EL PACTO
INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS , Y LA
CONVENCION AMERICANA DE DERECHOS HUMANOS ; articulos 1, 2, 3, 4, 7,
8, 10, 24 fraccion | y demas relativos que resulten aplicables de la LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO; articulos 1, 3, 6, 7, 8, 9, 10 y demas
relativos que resulten aplicables de la LEY DE ARCHIVOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO ;1, 3,5 y 6 de la Ley de Procedimientos Administrativos del

Distrito Federal .

Estando dentro del término para tal efecto que se concede y con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 233 , vengo interponer recurso revisién presentando en
este momento las pruebas y alegatos que a mi derecho conviene.

HECHOS:

1.- El pasado 31 de julio del presente afio, solicite mediante plataforma nacional de
Transparencia, a través del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, la siguiente informacion:

- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA
ALCALDIA ;CUANTOS TRABAJADORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A
LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y
RECOLECCION DE RESIDUOS?

-SOLICITO LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PERFIL DE UN
SUPERVISOR DE LIMPIA Y RECOLECCION DE RESIDUOS.
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-DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA
ALCALDIA ; CUANTOS SUPERVISORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A
LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y
RECOLECCION DE RESIDUOS?

- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA
ALCADIA , EN CUANTOS SUPERVISORES DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD
DEPARTTAMENTAL DE LIMPIA Y RECOLECCION SE EJERCIO
PRESUPUESTO POR CONCEPTO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO Y
GUARDIAS EN LOS EJERCICIOS FISCALES DEL 2021 AL 2023.

Peticién a la cual se le asigno en nimero de folio 092074023002161.

2.- El oficio con el cual se pretendié dar respuesta a mi solicitud, me fue netificada
en 22 de agosto del 2023, mediante la plataforma.

3.- Con motivo qué la respuesta a mi solicitud, menoscabo mi derecho de acceso a It
informacién, tutelado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la de la Ciudad de México, los tratados internacionales de los que e
Estado mexicano es parte y la Ley en la materia, decido recurrir la respuesta en |z
presente via.

Lo anterior por las razones que a continuacién expango:

CONCEPTOS DE AGRAVIO

La documental publica consistente en el * oficio de ndmero
DGODSU/DESU/DOMU/LRR/653/2023, que se ha desprendido del procedimiento
administrativo denominado solicitud de acceso a informacién publica de nimero
de folio 092074023002161 , trasgrede en mi perjuicio de manera evidente, mi
derecho humano a la informacion tutelado por el articulo 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Al llevar a cabo comportamientos que
implican vias de hecho administrativa contrarias a las garantias constitucionales
que prescriben los articulos 1°, 6°, 14 y 16; asi como lo ordenado en los articulos;
1°,2,8,4,7 8, 10, 11, 13, 14, 24 fracciones | y VI, 208, 211, 233, 236 y demas
articulos aplicables relativos a’la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO , articulos , 1, 3, 5 y 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México norma juridica supletoria en la materia.

A partir de la reforma de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
del seis de junio del dos mil once, la cual fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion , reforma, entre otros articulos, el primero, que obliga a todas las
autoridades del pais desde el ambito de sus competencias a respetar, proteger y

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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garantizar los derechos humanos, para favorecer en todo momento a las personas
la proteccion mas amplia, asi mismo ordena que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia,
el estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

El derecho a la informacién ha sido reconocido como un derecho humano
fundamental por diversos ordenamientos internacionales: La Declaracion
Universal de Derechos Humanos, La Declaracion Americana de Derechos y
Deberes del Hombre, El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos , y la
Convencién Americana de Derechos Humanos , entre otros; por su parte, nuestra
Constitucién, en el articulo 6° establece que: “El derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado”. Asimismo, la Declaracién de Chapultepec, adoptada
en la Conferencia Hemisférica sobre Libertad de Expresiéon (México, 1994),
auspiciada por la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) y suscrita por veinte
jefes de Estado y Gobierno, en su Principio 2 sefiala: Toda persona tiene el
derecho de buscar y recibir informacién, expresar opiniones y divulgarlas
libremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos. Las autoridades estan
obligadas a poner a disposicién de los ciudadanos, en forma oportuna y equitativa,
la informacion generada por el sector publico. Obligacion que la autoridad emisora
de la respuesta a mi solicitud de acceso a la informacién pasé por-alto, lo que
devino en la violacién de mis derechos humanos fundamentales tutelados en las
normas juridicas antes senaladas.

[Sic.]

Anexo el oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/3866/2023, de fecha dieciocho de
agosto, signado por el J.U.D. de la Unidad de Transparencia, transcrito con

anterioridad en la respuesta.

Anexo el oficio DGODSU/DESU/CySSU/127/2023, de fecha diecisiete de
agosto, signado por el Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento

de Servicios Urbanos, transcrito con anterioridad en la respuesta.
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Anexo el oficio DGODSU/DESU/DOMU/LRR/653/2023, de fecha quince de

agosto, signado por el J.U.D. de Limpia y Recoleccién de Residuos, transcrito

con anterioridad en la respuesta.

Anexo acuse de recibo de solicitud de accesos a la informacion publica, para
mayor certeza se anexa la siguiente captura:
[..]

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica

Datos del solicitante

Nombre completo del solicitante _
Nombre, denominacion o razén social del
solicitante

Nombre del representante y/o del

autorizado

Correo electronico _
Solicitud de informacién

Folio de la solicitud 092074023002161

Tipo de solicitud Informacién publica

Institucion a la que solicitas informacion Alcaldia Benito Juarez

Fecha y hora de registro 31/07/2023 21:32:43 PM
Fecha de recepcion 01/08/2023
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- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA ;CUANTOS
TRABAJADORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE LIMPIA'Y RECOLECCION DE RESIDUOS?

- SOLICITO LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PERFIL DE UN SUPERVISOR DE LIMPIAY
RECOLECCION DE RESIDUOS.

- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, ;CUANTOS
SUPERVISORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA JEFATURA DE LA UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y RECOLECCION DE RESIDUOS.

- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, EN CUANTOS
SUPERVISORES DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y RECOLECCION DE

RESIDUOS SE EJERCIO PRESUPUESTO POR CONCEPTO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO Y

Detalle de la solicitud GUARDIAS EN LOS EJERCICIOS FISCALES 2021, 2022 Y LO QUE VA DEL 2023
Informacién complementaria
Archivo adjunto de solicitud

Medio para recibir notificaciones Correo electrénico
Formato para recibir la informacion
solicitada Copia Simple

Solicitud para exentar pago por
reproduccion y/o envio por circunstancias
socioeconomicas

Plazos de respuesta o posibles notificaciones
Respuesta a la solicitud 9 dias habiles 14/08/2023

[Sic.]

4. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5726/2023 al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

5. Prevencion: El doce de septiembre, la Comisionada Instructora acordd
prevenir a la parte recurrente con fundamento en los articulos 237, fracciones IV
y, 238 de la Ley de Transparencia, para que, en un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al que le fuera notificado el acuerdo, aclarara
y precisara qué parte de la respuesta del sujeto obligado le causa agravio, y
sefialara de manera precisa sus razones o motivos de inconformidad, los cuales
deberian ser acordes a las causales de procedencia que especifica la Ley de

Transparencia, en su articulo 234.
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El proveido anterior, fue notificado al recurrente el veintisiete de septiembre, a

través del correo electronico, medio sefialado por el recurrente al interponer su

recurso de revision.

6. Desahogo de prevencion: El dos de octubre, la parte recurrente desahogo la
prevencion inconformandose por la entrega de informacion incompleta respecto

al punto 4 de su solicitud de informacién.

7. Admision. El cinco de octubre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccién Il, 233, 236 y 237 de la Ley de
Transparencia, por lo que se admitio a tramite el presente recurso de revision
con fundamento en lo dispuesto en las numerales 234, fraccion IV y 243, fraccion

| de la norma en cita.

En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y
lll, de la Ley de Transparencia, se pone a disposicién de las partes el presente
expediente, para que, dentro del plazo maximo de SIETE DIAS habiles, contados
a partir del dia siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente

acuerdo, realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250, de la Ley de Transparencia, se solicita a las partes para que, dentro
del plazo otorgado, manifiesten su voluntad para llevar a cabo una AUDIENCIA
DE CONCILIACION.
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8. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El dieciocho de octubre se

recibio, a través de la PNT las manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado a
través del Oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/02068/2023, de fecha diecisiete de
octubre, signado por la Subdirectora de Informacién Publica y Datos Personales,
en donde comunica lo siguiente:

[..]

En atencién al recurso de revisiéon identificado con el nimero de expediente RR.IP.5726/2023 interpuesto ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a Ig Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, se tiene a bien informar lo siguiente:

1. En atencion a su inconfprmidad respecto al recurso de revision senalado al rubro, en la cual
manifesté:

VENTANILLA - La dogumental publica consistente en el oficio de numero
DGODSU/DESU/DOMU/LRR/§53/2023 que se desprende de |a solicitud 092074023002161, transgrede en mi
perjuicio de manera evidente, mi derecho humano a la infermacion...” (SIC).

2. Al respecto después de hacer un analisis de sus manifestaciones se le informa que:

Usted solicito:

“ DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA ;CUANTOS
TRABAJADORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
LIMPIA'Y RECOLECCION DE RESIDUOS?

- SOLICITO LOS LINEAMIENTIOS QUE ESTABLECEN EL PERFIL DE UN SUPERVISOR DE LIMPIA Y
RECOLECCION DE RESIDUOS.

SUPERVISORES SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE

- DE ACUERDO A LAS DOCUMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, ;CUANTOS
LIMPIA'Y RECOLECCION DE RESIDUOS,

SUPERVISORES DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA Y RECOLECCION DE
RESIDUOS SE EJERCIO PRESUPUESTO POR CONCEPTO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO Y GUARDIAS
EN LOS EJERCICIOS FISCALEF 2021, 2022 Y LO QUE VA DEL 2023..."(SIC).

- DE ACUERDO A LAS DOCS;MENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, EN CUANTOS

3.- Por lo anterior se le informa:

Lic. Maria de] Carmen Rodriguez Garcla, Lider Coordinador de Proyectas de Control y Seguimiento de Servicios
Urbanos, atreves de cual anexa el oficio nimero DGODSU/DESU/DOMU/LRR/942/2023, suscrit b
Armenta Servin, Jefe de Unidaf Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos en el
respuesta correspondiente al requrso. i

Se adjunta el oficio DGODSU/D{SU!CySSUH 74/2023 de fecha 16 de octubre del afio en curso, enviado por la
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Finalmente, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los principios de
veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el articulo 6 fracciones VIII, IX y X de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la ley de la materia, dichos articulos refieren:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los principios de certeza,
eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia.

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Articulo 11, El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los principios de certeza,
eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que retinan los siguientes elementos: ...

VIil. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales aplicables, asi como las
circunslancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la
emisién del acto, debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar
en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen ios ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo
dispuesto en esta Ley; y..."

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos propuestos por los
interesados o previstos por las normas. ...

De acuerdo con la fraccién VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea considerado vélido, éste debe estar
debidamente fundado y motivado, citando con precisién el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas gue se hayan tenido en consideracién para
la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas, sirviendo de apoyo
a lo anterior la Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacién cuyo rubro es: FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con la fraceién IX del precepto citado, los actos de autoridad deben emitirse de conformidad
con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables.

Finalmente, de acuerdo con la fraccién X, son considerados vélidos los actos administrativos que retinan entre ofros
efementos, los principios de congruencia y exhaustividad, enfendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas
en la respuesta sean armoénicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre fo pedido y la respuesta; y por
lo segundo, se pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial
de la Federacion en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS.

Para reforzar el argumento que antecede, es conveniente citar el siguiente criterio sustentado por el Po
Federacion:
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Registro No. 179660
Localizacién: Novena Epoca
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de Ia Federacién y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723 {

|
\
Tesis: IV.20.A.120 A Tesis Aisfada Materia(s): Administrativa BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacién administrativa de los érganos
de la administracion publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accion u
omisioén, que lleven a engarfio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de facultades de las
autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por o
que el acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su emisién no se haya observado la
buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio
interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que generaria que no se encuentre
apegado a derecho. |

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004.

Unanimidad de votos. Ponente: Jasé Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gomez Garza.
Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite el cumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con base
en lo dispuesto en el articulo 56, fraccion IX, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Accese a la Infermacion
Plblica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como en el articulo 192, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Piblica y| Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los
procedimientos relativos al acceso a |la informacién se regirdn por los principios de: méxima publicidad, eficacia,
antiformalidad, gratuidad, sencillez, prantitud, expedites, y libertad de informacién”.
Finalmente, es preciso indicar que la informacién se entrega tal y como obra en los archivos de la Unidad Administrativa
competente para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la Ley en cita, el cual
dispone que “Los sujefos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacién de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés particular
del salicitante. Sin perjuicio de lo anteripr, los sujetos obligados procuraréan sistematizar la informacion’.

[Sic.]

Anex0 el oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/02069/2023, de fecha diecisiete de
octubre, signado por la Subdirectora de Informacion Publica y Datos Personales,

en donde comunica lo siguiente:
[.]
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En atencion al Acuerdo de Admision noti
formular alegatos del Recurso de Revis|
sefialo el siguiente correo electronico pg
recursosderevisiondbj@gmail.com

En este sentido se rinden los siguientes

1.

El recurrente solicité originalmen

“ DE ACUERDO A LAS DOC
TRABAJADORES SE ENCUENT
LIMPIAY RECOLECCICN DE RE|

- SOLICITO LOS LINEAMIENTOG
RECOLECCION DE RESIDUOS.

- DE ACUERDO A LAS DOCU
SUPERVISORES SE ENCUENTR
LIMPIAY RECOLECCICN DE RE|

- DE ACUERDO A LAS DOCUN
SUPERVISORES DE LA JEFAT
RESIDUQOS SE EJERCIO PRESU
EN LOS EJERCICIOS FISCALES

INFOCDMX/RR.IP.5726/2023

ficado a este Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional, me permito
6n identificado con el numero de expediente RR.IP.5726/2023, asi mismo,
ra que se informe sobre los acuerdos que se dicten en el presente recurso:

flegatos.
e:

UMENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA jCUANTOS
RAN ADSCRITOS A LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
BIDUOS?

S QUE ESTABLECEN EL PERFIL DE UN SUPERVISOR DE LIMPIA Y

MENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, ,CUANTOS
AN ADSCRITOS A LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
BIDUOS.

WENTALES PUBLICAS QUE OBRAN EN LA ALCALDIA, EN CUANTOS
URA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA ¥ RECOLECCION DE
PUESTO POR CONCEPTO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO Y GUARDIAS
2021, 2022 Y LO QUE VA DEL 2023..." (SIC).

2.- Inconforme con la respuesta em*tida por esta Alcaldia, manifesté:

“VENTANILLA - La
perjuicio de manera evidente, mi

Por lo anterior, se informa:

documental
DGODSU/DESU/DOMU/LRR/653/2023 que se desprende de la solicitud 092074023002161, transgrede en mi

publica consistente en el oficio de

recho humano a la informacion...” (SIC).

Se adjunta el oficio DGODSU/DESU/CySSU/174/2023 de fecha 16 de octubre del afio en curs, env
Lic. Maria del Carmen Rodriguez Garcia, Lider Cocrdinador de Proyectos de Control y Seguimient
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Urbanos, atreves de cual anexa el oficio nimero DGODSU/DESU/DOMU/LRR/942/2023, suscrito por Javier
Armenta Servin, Jefe de Unidad Departamental de Limpia y Recoleccién de Residuos en el que remite la
respuesta correspondiente al recurso.

4.- Finalmente se anexa Copia del oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/02068/2023, de fecha 17 de octubre del 2023,
realizada al medio sefialado por el particular.

Lo anterior con fundamento en el articulo 243, fracciones Il y 1ll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que el recurrente carece de agravios para acreditar su
dicho; motivo por el cual, se solicita el sobreseimiento del presente recurso de revision, de conformidad a lo establecido
en el articulo 249, fraccion ll, de la Ley de la materia, precepto normativo que dispone lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |

Del Procedimiento de Acceso a la Informacién
Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
1. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

Es importante sefialar que se rinden los siguientes Alegatos con base en la respuesta proporcionada por la Unidad
Administrativa competente para pronunciarse al respecto, una vez gestionada la solicitud ante el mismo.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a Usted, tener por presentados en tiempo y forma los alegatos vertidos en el
cuerpo del presente escrito, resolviendo en el momento procesal oportuno el sobreseimiento del presente recurso de
revision.

[Sic.]

Anexo el oficio DGODSU/DESU/CySSU/174/2023, de fecha dieciséis de octubre,
signado por Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de

Servicios Urbanos, en donde comunica lo siguiente:
[..]

Por medio del presente reciba UIL cordial saludo, mismo que aprovecho para referirme a su oficio
ABJ/SP/CBGR/SIPDP/02014/20283, a través del cual nos informa del Recurso de Revisién RR. IP.
5726/2023, en el que solicita los motivos y fundamentes respecto del acto o resolucion recurrida y las
constancias que lo justifiquen, asi como las pruebas que considere necesarias para acreditar sus

manifestaciones.

Al respecto, anexo encontrara oficio numero DGODSU/DESU/DOMU/LRR/942/2023, suscrito por
Javier Armenta Servin, Jefe de la/Unidad Departamental de Limpia y Recoleccién de Residuos en el
que remite respuesta correspondqente al Recurso de Revision RR. IP. 5726/2023.
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[Sic.]

Anexd el oficio DGODSU/DESU/DOMU/LRR/942/2023, de fecha trece de
octubre, signado por J.U.D de Limpia y Recoleccién de Residuos, en donde

comunica lo siguiente:

[..]
Por medio del presente ¢n atencion al oficio con nimero ABJ/SPICBGRC/SIPDP/02014/2023, de fecha 10 de octubre del afio en
curso, en el que solicitan tomar nota del Recurso de Revision presentado ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Prdteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, con expediente RR.
1P. 572612023,

Haciendo llegar los motipos y fundamentos con respecto al acto o resolucion recurrida y las constancias que lo justifiquen,
asi como las pruebas que se consideran necesarias para acreditar las manifestaciones, expongo lo siguiente:

el desarrollo de las actividades sefialadas en el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez en lo que compete a la
Unidad Departamental de Limpia y Recole¢cién de Residuos paginas 231 y 232, como jefe de Unidad Departamental me
veo en la necesidad dé auxiliarme con personal que me ayude a cumplirlas, es decir, acorde al personal de base
técnico/operativo ya que para su designacidn no se requiere un perfil especifico para su designacion.

Conforme a su cuestinnjmienm‘ solicitud de informacion Publica con nimero de folio 092074023002161, informo que para

Por lo que derivado de Id anterior se designia al personal con las habilidades técnico/operativas y adrinistrativas necesarias
para la funcién de Supetvision cubriendo los sectores & y 9 dentro de la alcaldia. Considerando apto al C. Mario Martinez
Becerra, para cubrir el perfil de supervisor.

Toda vez gue en la atribucion que se me confiere como Jefe de Unidad Departamental, se designa al personal que sea
acorde al desempefio, habilidades, conocimiento y experiencia que demuestra durante el ejercicio de sus funciones
conveniente para cubrir'un puesto por necesidades del servicio, sea reasignado en comun acuerde donde se realiza
el cambio consensuado, firmando de pufio y letra para su cambio.

Actualmente se cuenta con 12 supervisores adscritos a esta unidad a mi cargo, de los cuales se ha manejado de la siguiente
forma para los ejercicios fiscales, indicados en la siguiente tabla:

| SUPERVISORES ] 2021 2022 ] 2023

| Tiempo extraordinario | 1 [ 12 12 i

| Guardias _ 1l s 1 & | 8 _
[Sic.]

Adicionalmente adjunté el acuse mediante el cual hizo del conocimiento del
particular a través del medio sefalado para tales efectos, siendo éste el correo

electrénico:
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18/10/23, 10:06 Gmail - Se adjunta la atencion al RR.IP.5726/2023

lv| Gl Nna || Recursos de Revision Benito Juarez <recursosderevisiondbj@gmail.com>

Se adjunta la atencién al RR.IP.5726/2023

1 mensaje

Recursos de Revision Benito Judrez <recursosderevisiondbj@gmail.com> 18 de octubre de 2023, 10:06
Para

Se adjunta la atencion al RR.IP.5726/2023

Alejandra Sanchez Munive
Subdireccién de Informacién Publica
y Datos Personales

2 adjuntos

| RR.IP.5726-2023 solicitante.pdf
= 216K

.'.3 RR.IP.5726-2023 anexo.pdf
= 207K

[...][Sic.]

9. Cierre. EIl veinticuatro de noviembre, este Instituto tuvo por precluido el
derecho del particular, para que alegara lo que a su derecho conviniera, pues a
la fecha de emision del acuerdo correspondiente, no se habia remitido a ninguno
de los medios habilitados por este 6rgano garante documental alguna que

atendiera lo anterior.

Finalmente, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, asi como 252, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, se declaro el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordeno elaborar el proyecto de resolucion que en derecho
corresponda.
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Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision

y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IX'y X,y 14 fracciones lll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnaciéon interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actlua, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundo la impugnacion y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.
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b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, pues de

las constancias del expediente se advierte que la parte recurrente presenté su
recurso de revision dentro del plazo establecido para ello ya que la respuesta fue
notificada el veintidés de agosto y el recurso de revision fue interpuesto el siete
de septiembre, siendo este el décimo segundo dia habil de los quince que
establece la Ley de Transparencia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisiéon, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco advirtid
causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio

de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.
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CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias

que integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion
consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que
se detalla en el Antecedente 2 de la presente resolucion, transgredié el derecho
de acceso a la informacién publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si
resulta procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil
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PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que
los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en
una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe
estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con
las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion
y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo
suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi rechazar la duda
y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar
"las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido
comdan.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el
Sujeto Obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién publica de la

persona solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la solicitud de
acceso a la informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a
fin de determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente, esto en funcion del agravio expresado
y que recaen en la causal de procedencia prevista en el articulo 234 fracciones |

y VIl de la Ley de Transparencia:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

[.]

IV. La entrega de informacion incompleta;
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[.]

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a la informacion publica de mérito, la parte recurrente promovio el
presente recurso de revision, inconformandose por la entrega de informacién

incompleta.

- Tesis de ladecision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para
modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Benito Juarez.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

El particular en su solicitud de informacion requirio a la Alcaldia Benito Juarez los

siguientes pedimentos informativos:

1. ¢Cuantos trabajadores se encuentran adscritos a la Jefatura de Unidad
Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos?
2. Solicito los lineamientos que establecen el perfil de un supervisor de limpia y

recoleccion de residuos.
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3. ¢Culantos supervisores se encuentran adscritos a la Jefatura de la Unidad

Depértamental de Limpia y Recoleccion de Residuos?

4. De acuerdo a las documentales publicas que obran en la Alcaldia, en cuantos

supervisores de la Jefatura de Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion

de Residuos se ejercio presupuesto por concepto de tiempo extraordinario y

guardias en los ejercicios fiscales 2021, 2022 y lo que va del 2023.

El Sujeto Obligado en su respuesta, informo a través de la Jefatura de Unidad

Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos lo siguiente:

Respecto al pedimento informativo 1: El Sujeto Obligado hizo del conocimiento

del particular que, de acuerdo a las documentales que obran en la Alcaldia, el

total de trabajadores que se encuentran adscritos a la Jefatura de Unidad

Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos es un total de 1,540

personas servidoras publicas.

Respecto al pedimento informativo 2: El Sujeto Obligado remitié lo siguiente:

[...

i i j infstrativo, 0 7 inistrati fi i srez, de fecha marzo
Lineamientos referidos en el Manual Administrativo, 6rgano Politico Administrativo Alcaldia Benito Juarez,

2019, conforme a CAPITULO QUINTO DE LAS PERSONAS TITULARES DE LOS PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS Y DE LOS DE
ENLACE EN TODA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y UNIDAD ADMINISTRATIVA DE APOYO TECNICO-OPERATIVO DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS
DESCONCENTRADOS, segtin la Estructura Orgénica y sus funciones.

1.- Para efectos de la Supervision de los servicios de Limpia

Cubriendo las siguientes caracteristicas, como SUPERVISOR

Recoleccion Domiciliaria, Jornadas Programadas por la Alcaldia, Recoleccion
de residuos en Escuelas, Servicios Especiales (eventos en la Plaza Mé:fico y‘Esiadio Azul), as/ como Barrido Manual, estas son
actividades institucionales que diariamente se realizan en la Alcaldia Benito Judrez; se divide en dos Sectores 8y9 las cu‘e;_les s[e
subdividen en cuatro subseciores, en cada uno de ellos se designa a un Jefe' qe Sector y un Supervisor respongabla de verificar la
realizacion estos servicios en tiempo y forma, ademas de atender la problematlca‘de dIECIOE.LhO Centros de Trabajo (Campzmetrwtog},
que alberga a los trabajadores que atienden los servicios de barrido manual que brinda la Unidad Departamental de Limpia, dentro de

la Jurisdiccion Juarense.
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CTIVIDADES DIARIAS: )
1.—ALos jefes de Sector tienen como apoyo, un Supervisor por cada sector a su cargo y son los subalternos de los jefes de Sector.

En los campamentos de Limpia, se realizan actividades operativas, cémo las anteriormente sefialadas y también atienden actividades

administrativas, como:
iari i ivi i i tro de trabaje, que realiza el encargado del
A) Inferme diario por escrito de las actividades realizadas por el personal adscrito a ese centre , a . :
)campamento (S%bresiante) el cual es entregado al Jefe de Sector o en su defecto, al supervisory este lo enfrega angfe Operat]go ge
la Unidad Departamental de Limpia, asi como incidencias de vacaciones dg! pgrsonal de'dlcho pgnlro laboral, ,_a?l_cggn% (1; at:n;xﬁ ; 6’:
solicitudes presentadas por la ciudadania en relacién al servicio de Limpia. Ademas, recibir y entre%af,, :ﬂs__ itac ra s,

memorandum y circulares que se generan en la Unidad de Limpia. é L it PG

\a realizacion de los servicios de Limpia, tanto del

i ara verificar ;
or, debe recorrer el sector asignado, p "o manual en el tramo que atiende.

B) Diariamente el jefe de Sect ignadas, como del personal de barri

i mior tores en sus rutas asi

perso al de los camiones ecolec . .
. . = i

C) Diariamente se p esentan en las i stalaciones de la Unidad Departame tal de Limpia, pol la mahana ytarde a reuniones de trabajo

a recibir los documentos (quejas y/o solicitudes ciudadanas y novedades del dia).

i i asi como en sus
2.- Los Supervisores sustituyen al jefe de sector dos veces por semana, debide a descanscs a los que tienen derecho,

vacaciones. . . .
i i ivi erativo
3.- Los jefes de Sectory Supervisores, tienen !a obligacion de rendir diariamente un informe de las actividades realizadas al jefe op

inmediato.

e dmada

Respecto al pedimento informativo 3, el Sujeto Obligado manifesto que de
acuerdo a las documentales publicas que obran en la Alcaldia, en la Unidad

Departamental de Limpia se cuenta con un total de 12 supervisores.

Respecto al pedimento informativo 4, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento
del particular que después de un analisis a su solicitud, inform6é que no se
encontré informacién relacionada con el ejercicio de presupuesto por concepto
de tiempo extraordinario y guardias de ningun afo, esto en razon de que se

reciben recursos generalizados.

Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision
inconformandose por la entrega de informacion incompleta respecto al pedimento

informativo 4.

De los agravios vertidos se desprende que la persona solicitante Gnicamente se

inconformd la entrega de informacion incompleta respecto al contenido
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informativo 4, sin manifestar ningln agravio respecto a los contenidos

informativos 1, 2 y 3, en consecuencia, este Organo Colegiado entiende que

deben quedar firmes3, por constituir un acto consentido.

Robustece esa consideracion el contenido de la tesis de rubro “ACTOS
CONSENTIDOS TACITAMENTE™, de la que se extrae que cuando no se
reclaman los actos de autoridad en la via y plazos establecidos en la Ley, se

presume que la parte recurrente esta conforme con los mismos.

El sujeto obligado en sus manifestaciones y alegatos otorg6 informacion adicional
notificando éstos a través del medio sefialado para tales efectos, tal y como obra

en el antecedente 8 de la presente resolucion.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de
acceso a la informacion publica de la persona solicitante, en razén al agravio

formulado.

Estudio del agravio: entrega de informacion incompleta.

3 Al respecto, véase el contenido de la jurisprudencia 3a./J. 7/91 de la entonces Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Tomo VII, pagina 60, registro digital 207035, de la Octava
Epoca  del Semanario  Judicial de la Federacibn 'y su Gaceta, de rubro:
REVISION EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS DEBEN DECLARARSE FIRMES.

4 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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El particular en su solicitud de informacion requirié a la Alcaldia Benito Juarez los

siguientes pedimentos informativos:

1. ¢Culantos trabajadores se encuentran adscritos a la Jefatura de Unidad
Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos?

2. Solicito los lineamientos que establecen el perfil de un supervisor de limpia y
recoleccion de residuos.

3. ¢Culantos supervisores se encuentran adscritos a la Jefatura de la Unidad
Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos?

4. De acuerdo a las documentales publicas que obran en la Alcaldia, en cuantos
supervisores de la Jefatura de Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion
de Residuos se ejercio presupuesto por concepto de tiempo extraordinario y

guardias en los ejercicios fiscales 2021, 2022 y lo que va del 2023.

El Sujeto Obligado en su respuesta, informo a través de la Jefatura de Unidad

Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos lo siguiente:

Respecto al pedimento informativo 1: El Sujeto Obligado hizo del conocimiento
del particular que, de acuerdo a las documentales que obran en la Alcaldia, el
total de trabajadores que se encuentran adscritos a la Jefatura de Unidad
Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos es un total de 1,540

personas servidoras publicas.

Respecto al pedimento informativo 2: El Sujeto Obligado remitio lo siguiente:
[..]
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Lineamientos referidos en el Manual Administrativo, érgano Politico Administrativo Alcaldia Benito Juérez, de fecha marzo
2019, conforme a CAPITULO QUINTO DE LAS PERSONAS TITULARES DE LOS PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS Y DE LOS DE
ENLACE EN TODA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y UNIDAD ADMINISTRATIVA DE APOYO TECNICO-OPERATIVO DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS

DESCONCENTRADOS, segun la Estructura Organica y sus funciones.
Cubriendo las siguientes caracteristicas, como SUPERVISOR

cios de Limpia Recoleccion Demiciliaria, Jornadas Programadas por la Alcaldia, Recoleccitn
de residuos en Escuelas, Servicios Especiales {eventos en la Plaza México y Estadio Azul), asi como Barrido Manual, estas son
actividades institucionales que diariamente se realizan en la Alcaldia Benito Juarez; se divide en dos Sectores 8 y 9, las cuales se
subdividen en cuatro subseciores, en cada uno de ellos se designa a un Jefe de Sector y un Supervisor responsable de verificar la
realizacion estos servicios en tiempo y forma, ademés de atender la problematica de dieciocho Centros de Trabajo (Campamentos),
que alberga a los trabajadores que atienden los servicios de barrido manual que brinda la Unidad Departamental de Limpia, dentro de

la Jurisdiccion Juarense.

1.- Para efectos de la Supervision de 10s servi

ACTIVIDADES DIARIAS:
1.- Los jefes de Sector tienen como apoyo, un Supervisor por ca

mpia, se realizan actividades operativas, cémo las anteriormente sefialadas y también atienden actividades

da sector a su cargo y son los subalternos de los jefes de Sector.

En los campamentos de Li
administrativas, como:

s realizadas por el personal adscrito a ese ceniro de trabaje, que realiza el encargado del

campamento (Sobrestante) el cual es entregado al Jefe de Sector o en su defecto, al supervisor y este lo entrega alUefe Operativo de

la Unidad Departamental de Limpia, asi como incidencias de vacaciones del personal de dicho centro laboral, _{.'_as[cqiqg la atencién de

solicitudes presentadas por la ciudadania en relacién al servicio de Limpia. Ademas, recibir y entregar,#lf!su I_leégp_r?sb:gjclos,

memorandum y circulares que se generan en la Unidad de Limpia. é i ‘:‘?“.H =
R T e e

A) Informe diario por escrito de las actividade

B) Diariamente el jefe de Sector, debe recorrer el sector asignado, para verificar la rea\izgcién de los servicios de Lim‘pia, tanto del
personal de los camiones recolectores en sus rutas asignadas, como del personal de barrido manual en el ramo gue atiende.

stalaciones de la Unidad Departamental de Limpia, por la mafiana y tarde a reuniones
tudes ciudadanas y novedades del dia).

de trabajo

C) Diariamente se presentan en las instalac
a recibir los documentos (quejas y/o solici

ustituyen al jefe de sector dos veces por semana, debidc a descansos a los que tienen derecho, asi como en sus

2.- Los Supervisores s

vacaciones.

ariamente un informe de las actividades realizadas al jefe operativo

3.- Los jefes de Sectory Supervisores, tienen 1a obligacion de rendir di
inmediato.

cadm A

Respecto al pedimento informativo 3, el Sujeto Obligado manifesto que de
acuerdo a las documentales publicas que obran en la Alcaldia, en la Unidad

Departamental de Limpia se cuenta con un total de 12 supervisores.

Respecto al pedimento informativo 4, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento
del particular que después de un analisis a su solicitud, informé que no se
encontré informacion relacionada con el ejercicio de presupuesto por concepto
de tiempo extraordinario y guardias de ningun afio, esto en razén de que se

reciben recursos generalizados.
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Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision

inconformandose por la entrega de informacion incompleta respecto al pedimento

informativo 4.

A efecto de conocer si en efecto el sujeto obligado realizdé las acciones
pertinentes para contestar la solicitud de informacion que nos ocupa, es
conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo

siguiente:

[...]

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

[..]

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Puablica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

[..]

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[..]
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XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Pablica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

[...]

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

[.]

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a
lo establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas
disposiciones aplicables.

[..]

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion puablica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

[..]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

[..]

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del
sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto
se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de
la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
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|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas
ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

[..]

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

[...]

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboraciéon y la participacion
ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

[..]

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara
al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion
Publica, a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su
representante sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir
para solicitar orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion
del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad
de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
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se efectud la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion.
En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de
informacion se tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo
establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informaciéon podra
desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su
solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.

[..]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacibn de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion.

[...][Sic.]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
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Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos

Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes
gue cuenten con la informacién o normativamente deban tenerla, con el
objeto de que se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, se procede al estudio de la respuesta complementaria otorgada por

la Alcaldia Benito Juarez, la cual sefala lo siguiente:
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[.]

Conforme a su cuestinnjmiento, solicitud de informacion Publica con numero de folio 092074023002161, informo que para

el desarrollo de las activjdades sefialadas en el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez en lo que compete a la
Unidad Departamental de Limpia y Recolegcion de Residuos paginas 231 y 232, como jefe de Unidad Departamental me
veo en la necesidad dé auxiliarme con personal que me ayude a cumplilas, es decir, acorde al personal de base
técnico/operativo ya qud para su designacipn no se requiere un perfil especifico para su designacion.

Por lo que derivado de Id anterior se designia al personal con fas habilidades técnico/operativas y administrativas necesarias
para la funcién de Supefvisién cubriendo lgs sectores 8 y 9 dentro de |a alcaldia. Considerando apto al C. Mario Maitinez
Becerra, para cubrir el perfil de supervisor.

Toda vez que en la atriti)ucién que se me confiere como Jefe de Unidad Departamental, se designa al personal que sea
acorde al desempefio, habilidades, conogimiento y experiencia que demuestra durante e'i ejercicio de sus funcmqes
conveniente para cubrirlun puesto por necesidades del servicio, sea reasignado en comdn acuerdo donde se realiza
el cambio consensuado, firmande de purioy letra para su cambio.

Actualmente se cuenta con 12 supervisores adscritos a esta unidad a mi cargo, de los cuales se ha manejado de la siguiente

forma para los ejercicios fiscales, indicados en la siguiente tabla:

‘ ~ SUPERVISORES | 1 2021 2022 [ 2023 |

| Tiempo extraordinario | 1 ;77”777 12 12 [ 1

| Guardias B I - T A - R | - 2
[...][Sic.]

En relacién con lo anterior, ésta Ponencia considera pertinente estudiar el Manual
Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado turnd la solicitud a las Unidades Administrativas con competencia, ya
que de el Sujeto Obligado Unicamente turné la solicitud a la Jefatura de Unidad
Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos, sin embargo de una lectura
de la informacion que remitié en su presunta respuesta complementaria no colma
con los alcances que requirio el particular, aunado a que, de la tabla que en la
gue sefiala no existe claridad en su dicho, ya que no desglosa por supervisor cual
fue la cantidad ejercida del presupuesto de la Alcaldia Benito Juarez por concepto
de tiempo laborado de forma extraordinario y guardias durante el afio 2021, 2022
y 2023.

A efecto de conocer las atribuciones de las unidades administrativas que

pudieran tener competencia, este Organo Garante procede a analizar las
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facultades conferidas a dichas areas. En este sentido, la Ley Orgénica de las

Alcaldias de la Ciudad de México, prescribe lo siguiente:

Ley Organica de las Alcaldias

Articulo 71. Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, las
personas titulares de las Alcaldias se auxiliarAn de unidades administrativas. Las
personas servidoras publicas titulares de las referidas Unidades Administrativas
ejercerd las funciones propias de su competencia y serd responsable por el ejercicio
de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos
juridicos.

[...]

Las funciones y atribuciones de cada unidad administrativa deberan establecerse en el
Manual de organizacion que elabore el o la titular de la Alcaldia, de conformidad con
las contenidas en la presente ley.

[...]

Las Alcaldias deberan contar por lo menos con las siguientes Unidades
Administrativas:

[..]

I1l. Administracion;

[.]

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden
las siguientes atribuciones genéricas:

Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucién de los asuntos de su
competencia,

[...]

IV. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las
labores encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas;

V. Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la persona
titular de la alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, alcaldia y los
Organos Desconcentrados de la Administracion Publica, en aquellos asuntos que
resulten de su competencia;

[...]

Xlll. Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y
administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la
persona titular de la alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacion
administrativa de la propia alcaldia.

[..]
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Articulo 133. En el ejercicio de sus presupuestos, las Alcaldias gozaran de las
facultades siguientes:

I. Elaborar el presupuesto de egresos de sus demarcaciones, el cual sera aprobado por
su respectivo Concejo, y se enviara a la o el Jefe de Gobierno para su integracion al
proyecto de presupuesto de egresos de la Ciudad;

II. Administrar y ejercer con autonomia sus presupuestos, sujetandose alas leyes
y reglamentos de la materia;

[ll. Elaborar y programar los calendarios presupuestales;

IV. Disponer de los recursos asignados en sus presupuestos y efectuar los pagos
con cargo alos mismos, conforme a las ministraciones de recursos que reciban,
debiendo registrar y contabilizar sus operaciones en el sistema de contabilidad
gubernamental, de acuerdo con la normatividad federal y local de la materia;

V. Autorizar las adecuaciones presupuestarias, de conformidad con la Ley, segun
mandato de la Constitucién Local, en su articulo 21, apartado D, fraccién Ill, numeral
1, inciso e);

VI. Determinar, en los casos de aumento o disminucion de ingresos en el presupuesto,
los ajustes que correspondan sujetandose a la normatividad aplicable; y

VII. Captar, registrar, administrar y ejercer los recursos de aplicacién automatica que
generen.

Por su parte el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez dispone lo

siguiente:
Puesto: Direccién de Capital Humano.

* Dirigir los procesos de contratacion, movimientos del personal y aplicacion de
salarios.

s [nstruir el tramite ante las instancias correspondientes, los procesos de
contratacion del personal.

« (Copordinar la integracion de expedientes del archivo historico v administrativo de
los movimientos del personal para que se mantengan actualizados.

s Evaluar la documentacion y la aplicacion de los diversos pagos nominales de
acuerdo a los lineamientos que emite la Secretaria de Administracion y Finanzas.

* Dirigir los procesos de readscripcion del personal.

s Establecer estrategias relacionadas a la capacitacion y escalafon para contribuir a
un adecuado entorno laboral y bienestar de los trabajadores.

» Dirigir las acciones, para el cumplimiento del programa de capacitacion, ensefianza
abierta, servicio social y practicas profesionales de conformidad a los convenios
establecidos con instituciones educativas.
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¢ Coordinar la ejecucion del proceso escalafonario, a los trabajadores que tienen
derecho para que mejoren su percepcion salarial.

* Planear acciones dentro del programa de ensefianza abierta al desarrollo personal
y profesional de los servidores publicos.

s Dirigir acciones que favorezcan un clima de trabajo, reduccion de conflictos y
sentido de pertenencia de los trabajadores, para lograr las metas de cada una de las
areas de esta Alcaldia.

o Desarrollar acciones de los derechos v obligaciones de los trabajadores logrando
mejorar la regulacion de las relaciones laborales.

s Planear acciones tendientes al cumplimiento de los derechos, y obligaciones de los
trabajadores creando un ambiente laboral.

* Contribuir al desarrollo personal y laboral de los servidores publicos orientados a
los derechos y obligaciones.

s Establecer las condiciones de trabajo para la aplicacidn de medidas tendientes a
procurar los derechos y obligaciones de los trabajadores.

[..]

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacién de Personal, Relaclones
Laborales y Prestaciones

* Coordinary gestionar los pagos de las prestaciones, estimulos y apoyos econdmicos
de los trabajadores de la Alcaldia.

¢ Compilar la recepcidn de documentos para el pago de prestaciones, premios y
estimulos de los trabajadores, acorde con el calendario de la Direccion General de
Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo dependiente de la
Secretaria de Administracidn y Finanzas.

* Canalizar ante la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de Administracion y Finanzas las prestaciones,
premios y estimulos.

* Analizar que los documentos presentados por los trabajadores para los tramites de
las prestaciones, premios y estimulos cumplan con los requisitos.

* Generar la documentacion del trabajador requerida, para realizar el proceso de
readscripcion de acuerdo a la normatividad vigente.

s Supervisar el registro de control de asistencia del personal de base y estabilidad
laboral adscritos a la Alcaldia.
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* Elaborar las hojas y tarjetas de asistencia de los trabajadores de base y estabilidad
laboral adscritos a esta Alcaldia, para que se lleve a cabo el registro de asistencia en
su centro de trabajo.

s Revisar los controles de asistencia, a efecto de gestionar la aplicacion de las
sanciones administrativas derivadas de las observaciones (faltas, notas malas, etc.).

o Desahogar las incidencias en las listas y/o tarjetas de asistencia, evitando la
aplicacidn de descuentos indebidos por faltas.

¢ Detectar la existencia de justificaciones respecto de las inasistencias, a efecto de
proceder al descargo de las mismas.

s Elaborar reporte de inasistencias de acuerdo con la informacion de los gabinetes y
centros de trabajo, para gestionar la aplicacion de faltas y sanciones

+ Difundir a las diferentes areas que conforman esta Alcaldia, el otorgamiento de las
comisiones, nombramientos de delegados sindicales, la vigencia de estas, a efecto
de que tengan conocimiento,

 Informar a la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de Administracion y Finanzas, las suspensiones y
reintegros, a efecto de que se apliquen los descuentos respectivos y se apliquen los
movimientos necesarios en el sistema SUN,

[...]
Puesto: Subdireccién de Operacién y Control del Pago.

¢ Copordinar la aplicacion de los procesos de los movimientos del personal de esta
Alcaldia, a través de los acuerdos y lineamientos establecidos.
o Verificar que los candidatos a ocupar una plaza, cuenten con los documentos

requeridos acorde a la normatividad vigente, para aplicar el movimiento e integrar
su expediente.

* Instruir la realizacion de los tramites a seguir respecto a la contratacion de
personal, ante la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

[..]

» Coordinar el pago de las percepciones de los trabajadores y prestadores de servicio
de la Alcaldia.
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# Supervisar que una vez validada la relacion de pago de los prestadores de servicio
por las Unidades Administrativas en la que se encuentran adscritos, ésta se tramite
para su aplicacidn.

¢ Validar la operacion de la dispersion de los recursos para el pago electrénico de los
empleados, asegurando su aplicacion.

 Verificar que se gestione el pago en efectivo para empleados, acorde a la
normatividad vigente, para evitar menoscabos en los trabajadores.

¢ Coordinar la actualizacion y resguardo del historial laboral y expedientes
personales de los empleados, para mantener unrespaldo documental en la Alcaldia.

[...]
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Néminas y Pagos.

s Integrar el Programa Anual de Contratacién de Prestadores de Servicios, a través
de la informacion proporcionada por las diferentes Unidades Administrativas.

* Analizar la informacion proporcionada por las diferentes Unidades
Administrativas, para elaborar el Programa Anual de Contratacion de Prestadores
de Servicios, con la finalidad de obtener su autorizacion.

e Elaborar los contratos de los Prestadores de Servicios, con la finalidad de dar
seguimiento al proceso de contratacion.

* Concentrar los contratos de los Prestadores de Servicios, para respaldo documental
v archivarlos de acuerdo a la clasificacion documental.

# Realizar los informes centralizados de los Prestadores de Servicios a la Direccion
General de Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo de la Secretaria
de Administracidn y Finanzas, para dar seguimiento al programa.

» Gestionar el pago de los Prestadores de Servicio ante el drea correspondiente.

o Realizar los movimientos de los Prestadores de Servicio, con la finalidad de
gestionar el pago de las néminas.

* Elaborar las relaciones de pago de los Prestadores de Servicios, para gestionar el
pago correspondiente ante la Direccidn de Finanzas.
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s Revisar los recibos de pago de prestacion de servicio para enviarlos a la Direccidn
de Finanzas.

* Gestionar el pago de la némina del personal de estructura, base, lista de raya y
estabilidad laboral de esta Alcaldia.

¢ Tramitar el recurso econdmico para el pago de nomina del personal de estructura,
base, lista de raya y estabilidad laboral, para cumplir con los plazos establecidos
por la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

s Realizar el pago del personal de estructura, base, lista de raya y estabilidad laboral,
para dar cumplimiento a los lineamientos emitidos.

* Efectuar la devolucion de los pagos no efectuados, con el fin de realizar la
comprobacion de némina.

s Gestionar el pago de remuneraciones extraordinarias del Personal Técnico
Operativo, a través de la validacidn de informacién.

» Analizar los formatos de remuneraciones extraordinarias solicitadas por las
Unidades Administrativas, para validar la informacion del pago correspondiente.

s Ejecutar los movimientos de remuneraciones extraordinarias en los tiempos
establecidos por, Direccion General de Administracién de Personal ¥ Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de Administracién y Finanzas, para su proceso y
pago.

» Comprobar que la captura y ejecucién de los movimientos de remuneraciones
extraordinarias se generen correctamente, para evitar menoscabos a los
empleados.

* Atender las solicitudes de los pagos no cobrados por los trabajadores activos e
inactivos en tiempo y forma.

s Solicitar ante la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo

Administrativo de la Secretaria de Administracion y Finanzas, los pagos no
cobrados del personal de base, lista de raya y estabilidad laboral, activa a efecto de

recuperar el salario devengado y/o la prestacion correspondiente.

s Solicitar la autorizacion ante Direccidn General de Administracion de Personal y
Desarrollo Administrative de la Secretaria de Administracion v Finanzas de los
pagos extraordinarios por concepto de pagos no cobrados por el personal que al
momento este inactivo, para recuperar el salario proporcional devengado y/o las
prestaciones correspondientes,

e Operar la contratacion del personal de estabilidad laboral de acuerdo a las
necesidades que imperan en cada una de las areas de la Alcaldia.

s Recabar la documentacion requerida del personal del programa de estabilidad
laboral, para llevar a cabo su contratacidn.

[..]
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De la normativa antes sefialada, es necesario destacar lo siguiente:

e La Direccion de Capital Humano tiene la funcién dirigir los procesos de
contratacién, movimientos de personal y la aplicacién de salarios.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacién de Personal,
Relaciones Laborales y Prestaciones, tiene la funcion de compilar la
recepcion de documentos par el pago de prestaciones, premios y estimulos a
los trabajadores, asi como supervisar el registro de control de asistencia del
personal de base y estabilidad laboral adscritos a la Alcaldia, adicionalmente
tiene la obligacion de elaborar las hojas y tarjetas de asistencia de los
trabajadores de base.

e La Subdireccién de Operacion y Control del Pago, tiene funcién coordinar
el pago de las percepciones de los trabajadores y prestadores de servicio, asi
como la validacion de la operacion consistente en la dispersiéon de los
recursos para el pago electronico de los empleados.

e La Jefatura de Unidad Departamental de NOminas y Pagos, tiene como
funcion realizar el pago de nomina al personal de estructura, base, lista de
raya y estabilidad laboral, adiciona a que debe gestionar el pago de
remuneraciones extraordinarias del personal Técnico Operativo, a través de
la validacion de informacion que remitan las areas, adicionalmente debe
ejecutar los movimientos de las remuneraciones extraordinarias en los

tiempos establecidos.

De las constancias emitidas por el Sujeto obligado, es posible advertir que la
Unidad Administrativa que dio respuesta a la solicitud de mérito, fue la Jefatura

de Unidad Departamental de Limpia y Recoleccién de Residuos, sin embargo,
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como ha quedado dicho, el Sujeto Obligado fue omiso al no remitir la solicitud a

la Direccion de Capital Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de
Capacitacion de Personal, Relaciones Laborales y Prestaciones, la
Subdireccion de Operacion y Control del Pago, y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Néminas y Pagos, a fin de que éstas se pronunciaran
respecto al pedimento informativo 4, mismo que no fue atendido de manera

congruente ni exhaustivo.

En conclusion, es posible advertir que el Sujeto obligado no realizé una busqueda

exhaustiva y razonable en las unidades administrativas con compatencia,

ademas de no anexar alguna expresion documental que cumpla con lo solicitado
por el particular, recordando que éste requirid las documentales publicas que
obran en los archivos de la Alcaldia en las que obre cada uno de los supervisores
de la Jefatura de Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion de Residuos se
hayan laborado por tiempo extraordinario y guardias en los ejercicios fiscales
2021, 2022 y 2023, lo anterior en virtud que la normativa establecida si contempla
la generacién de documentales respecto a los registros de entrada y salida, horas

extra y pago por este tiempo laborado adicional.

Lo anterior se robustece con el criterio SO/016/2017 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales (INAI), el cual sefala lo siguiente:

Expresidon documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a
la informacion sin identificar de forma precisa la documentacién que pudiera
contener la informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta,
pero la respuesta pudiera obrar en algin documento en poder de los sujetos
obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacién que les otorgue
una expresion documental.
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En razon de lo anterior el agravio del particular deviene fundado, ya que como ha

quedado de manifiesto el sujeto obligado incumplié con el procedimiento de
atencién de solicitudes de informacién, previsto en la Ley de Transparencia, toda
vez que el Sujeto Obligado no agoto el procedimiento de busqueda para dar la

informacion solicitada al particular.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina
gue la respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni
esta fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a
sus datos personales que detenta el recurrente, asi como de lo establecido
en el articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

[.]

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las hormas.

[.]
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Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto

administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que
establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de
Transparencia, pues esta regula la atencion y tramite a las solicitud de
informacién publica; y que dicho acto debe contar con la debida y suficiente
fundamentacion y motivacion; entendiéndose por FUNDAMENTACION el
sefalamiento de manera precisa de los articulos o preceptos juridicos en los que
descansa su determinacion y que sirvan de base legal para sustentar la misma;
y por MOTIVACION, el sefialamiento y acreditacion de los motivos, razones o
circunstancias en las cuales el sujeto obligado apoya su determinacion; situacion

que no aconteci6 en el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias
emitidas por el Poder Judicial de la Federacién, cuyos rubros sefialan:
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.5; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.
EL CUMPLIMIENTO DE TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS
RESOLUCIONES DEFINITIVAS O QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTOS;
COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL
MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE
SENALARSE CON PRECISION EL PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE
LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA FRACCION,

5 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo lll, Marzo de 1996; Tesis:
VI.20. J/43; Pagina: 769

6 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis:
XIV.20. J/12; Pagina: 538
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INCISO Y SUBINCISO’; y COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES
REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.®

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo
por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas
que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion loégica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacidn requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer
la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por
ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos
atiende, no proporcionando la informacién solicitada por la persona hoy

recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE

7 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J.
57/2001; Pagina: 31

8 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca;
Registro: 205463; Instancia: Pleno; Nim. 77, Mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”.

Por ello, es posible sefialar que le asiste la razon a la persona solicitante y el

agravio relativo a la entrega de la informacion incompleta es fundado.

Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccion IV del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina MODIFICAR la respuesta del ente recurrido e instruir

a efecto de que:

e Turne nuevamente la solicitud de informacion a la Direccién de Capital
Humano; la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion de
Personal, Relaciones Laborales y Prestaciones; la Subdireccién de
Operacién y Control del Pago, y a la Jefatura de Unidad Departamental
de Néminas y Pagos, a fin de que éstas se pronunciaran respecto al
pedimento informativo 4.

e Entregue la informacion que obre en sus archivos, y en caso de considerar
gue ésta debe entregarse en version publica deberd someter al Comité de
Transparencia de su organizacion la aprobacion de la misma, aunado a que
la clasificacion de informacion debera ser conforme a los Lineamientos
Generales de Clasificacion y Desclasificaciéon de Informacion y Elaboracién

de Versiones Publicas.

Cabe sefalar que el sujeto obligado debera proporcionar lo anterior, por el medio
sefalado por el particular, atendiendo la modalidad de entrega por la que opté la

persona solicitante al momento de la presentacion de la solicitud y debera hacerlo
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del conocimiento de la persona recurrente, a través del medio sefialado en el

recurso de revision para efecto de recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resoluciéon. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria

de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, la podrd impugnar ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México:

RESUELVE

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

51



INFOCDMX/RR.IP.5726/2023

¢hinfo

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracién tercera de esta

resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fracciéon 1V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDA. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la
fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERA. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTA. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36

21 20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTA. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTA. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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