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Recurso de Revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5910/2023.
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticinco de octubre de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman
al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccién IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a

gue haya lugar

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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Ciudad de México a veinticinco de octubre de dos mil veintitrés.
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¢ Qué solicité la

parte recurrente? Copia de ftodos los oficios, externos o internos,

generados por el Encargado de la Subgerencia
_ﬂ % de Administraciéon de Permisos Administrativos
:/I Temporales Revocables, desde el inicio de su

Expediente: S
administracion a la fecha.

INFOCDMX/RR.IP.5910/2023

Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte

Colectivo
x —
x —
=
Por el cambio de modalidad de la enfrega
de la informacién solicitada. éPor qué se
inconformé?

¢Qué resolvié el Pleno?

A N G N

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

Palabras clave: Copias, oficios, consulta directa, modalidades de
entrega.

Ponencia del
Comisionado

Ciudadano
Julio César Bonilla
Gutiérrez
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.5910/2023

SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a veinticinco de octubre de dos mil veintitrés.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5910/2023
interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo, se formula resolucion
en el sentido de MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, con base en lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El once de agosto, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo
por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion a la

gue correspondié el numero de folio 090173723001519.

2. El primero de septiembre, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, remitio el oficio U.T./4826/23,

a través del cual dio atencién a la solicitud de informacion.

1 Con la colaboraciéon de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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3. El dieciocho de septiembre, la parte solicitante present6 recurso de revision,

inconformandose, sefalando lo siguiente:

“La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México en su articulo 234 dice que

El recurso de revisién procedera en contra de:

VII.  La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion en una

modalidad o formato distinto al solicitado;

VIll. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato

incomprensible y/o no accesible para el solicitante;

La respuesta que den los sujetos obligados derivada de la resolucién a un recurso
de revisién que proceda por las causales sefialadas en las fracciones lll, VI, VIII,
IX, X'y XI es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso

de revision, ante el Instituto...

Dado que yo solicité la entrega de la documentacion de una manera especifica y
no me esta siendo entregada de esa manera, recurro al recurso de revision para
gue se cumpla mi solicitud aun si esta genera algun costo extra, solicito | entrega

de la informaciéon como la solicite.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Aunado a lo anterior, no entiendo la respuesta de que no encontraron lo que

solicito después de una busqueda exhaustiva, si en esa Subgerencia entran y
salen oficios diariamente y eso es justamente los que solicito en la época que
estuvo Eulises Reyes. No es necesaria una blsqueda exhaustiva para encontrar
los documentos que entraron a la Subgerencia y que salieron de la misma, en la

temporada que esa Subgerencia fue dirigida por Eulises..” (sic)

4. El veintiuno de septiembre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias 0 expresaran sus alegatos.

5. El seis de octubre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
Sujeto Obligado remiti6 oficio UT/5363/2023, por el cual emiti6 sus
manifestaciones a manera de alegatos, defendiendo la legalidad de la respuesta

inicial emitida.

6. El veinte de octubre, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no
manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo tuvo por presentado al Sujeto
Obligado rindiendo sus alegatos e hizo constar el plazo otorgado a la parte

recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.
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Finamente, con fundamento en el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto

resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A traves del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad
correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el primero de septiembre; por lo que, el
plazo de quince dias habiles para interponer el medio de impugnacién transcurrio

del cuatro al veintidos de septiembre.

En sentido de lo anterior, al haber sido interpuesto el recurso de revision que nos
ocupa el dieciocho de septiembre, es decir al décimo primer dia habil siguiente,

es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta

autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y

8
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sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden

publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIAS.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
se observa que el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia o
sobreseimiento y este Organo Garante tampoco advirtid la actualizacion de
alguna de las previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria,
por lo que, resulta procedente realizar el andlisis de fondo del asunto que nos

ocupa, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion. En la solicitud, la parte recurrente cual requirié lo

siguiente:

“Solicito se me entregue una copia de todos y cada uno de los oficios y/o escritos
gue hayan ingresado a la Subgerencia de administracion de Patrs, ya sean
documentos internos o externos desde que la Subgerencia esta al encargo de

Eulises Reyes a la fecha.” (sic)

b) Respuesta. En atencién a la solicitud, el Sujeto Obligado emitidé una respuesta,

en los siguientes términos:

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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e La Subgerencia de Administracion de Permisos Temporales Revocables

sefald que realizé una busqueda exhaustiva en sus archivos, de la cual,
no se localizo la informacion procesada al nivel de detalle requerido, por
lo que no es posible entregar la informacion en los términos planteados, lo
anterior, en apego a lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia.

e Snembargo en aras de favorecer el derecho a la informacion, se comunico
gue la informacion se pone a disposicion en consulta directa, por lo que,
se manifesté que el solicitante debera ponerse en contacto con el Lic.
Carlos Pérez Pefia en el numero telefénico 57091133 ext. 4521, 4517, en
un horario de 10:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, para concretar fecha

y hora para realizar dicha consulta.

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en la etapa procesal

aludida unicamente defendié la legalidad de la respuesta inicial emitida.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo relatado
en el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente planteo como
-Unico agravio-, el cambio de modalidad de la entrega de la informacién

solicitada.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de las inconformidades relatadas en
el inciso anterior, cabe sefialar que la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2,
3 segundo parrafo, 6, fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo
siguiente:

10
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» EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier

persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica excepcion
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

» En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento estd integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

» En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben

11
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proporcionar la informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen

o simplemente la detenten.

En primer término, es necesario hacer referencia alprocedimiento de

busqgueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24,
fracciones | y I, 28, 208 y 211 de lalLey de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto

en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, l0s sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la
ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informaciéon que les
sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con
la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de quela
informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Lossujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados

12
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a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten
con la informaciéon o deban tenerlade acuerdo asus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.J

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.
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e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las

solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

En el caso que nos ocupa, y de las constancias que obran en el expediente en
que se actla, asi como de la normativa analizada previamente, se desprende
que la busqueda de informacion se efectio a través de la Subgerencia de
Administracion de Permisos Administrativos Temporales Revocables, la cual, de
acuerdo con su Manual Administrativo*, tiene a su cargo las siguientes

atribuciones:

PUESTO: Subgerencia de Administracion de Permisos Administrativos
Temporales Revocables

» Disenar e implantar los mecanismos normativos para controlar el uso,
aprovechamiento y explotacion de los locales, espacios comerciales y
publicitarios, inmuebles y red comercial de telecomunicaciones asignados
y/lo propiedad del Organismo, otorgados a través de Permisos
Administrativos Temporales Revocables.

* Programar inspecciones a los locales y espacios comerciales publicitarios
permisionados, a efecto de verificar el cumplimiento de lo estipulado en el
Permiso Administrativo Temporal Revocable.

* Verificar las actividades para el cumplimiento de las metas respecto al uso,
aprovechamiento y explotacion de los locales, espacios comerciales y
publicitarios, inmuebles y red comercial de telecomunicaciones.

4 Disponible para su consulta en:

https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/Manual%20A
dministrativo-STC-23-437D6306_ok.pdf
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* Planear y programar la comercializacion de los locales, espacios
comerciales 'y publicitarios, inmuebles y red comercial de
telecomunicaciones asignados y/o propiedad del STC.

* Determinar las areas comerciales y espacios publicitarios que sean
susceptibles para el uso, aprovechamiento y explotacion, en coordinacion
con las unidades administrativas y operativas responsables en el Organismo.
* Analizar y evaluar los aspectos financieros y técnicos de las solicitudes que
permitan el otorgamiento de Permisos Administrativos Temporales
Revocables.

* Comunicar a las areas financieras del Organismo los montos de las
contraprestaciones para facturar por concepto del uso, aprovechamiento y
explotacion de locales, espacios comerciales y publicitarios, inmuebles y red
comercial de telecomunicaciones asignados y/o propiedad del Sistema.

» Controlar las actividades para la aceptacion de solicitudes de Permisos
Administrativos Temporales Revocables para el uso, aprovechamiento y
explotacion de locales, espacios comerciales y publicitarios, inmuebles y red
comercial de telecomunicaciones asignados y/o propiedad del STC.
 Dirigir la atencién de las solicitudes de servicios presentados ante la
Direccion General del Patrimonio Inmobiliario de la Ciudad de México para
la actualizacion y justipreciacion del importe de las contraprestaciones.

» Elaborar, enviar y dar seguimiento a las notificaciones en relacion a
Permisos Administrativos Temporales Revocables, asi como sus
incrementos y vencimientos de la contraprestacion para conocimiento de los
permisionarios.

» Supervisar y verificar que los Permisos Administrativos Temporales
Revocables para el uso, aprovechamiento y explotacion de espacios
comerciales 'y publicitarios, inmuebles y red comercial de
telecomunicaciones; cuenten con poliza de seguros de responsabilidad civil
y fianza de garantia para turnarlas a la Gerencia Juridica.

* Facilitar a la Gerencia Juridica el proyecto de Permisos Administrativos
Temporales Revocables para el uso, aprovechamiento y explotacion de
locales, espacios comerciales y publicitarios, inmuebles y red comercial de
telecomunicaciones asignados y/o propiedad del Organismo para obtener su
visto bueno.

« Verificar y validar las pdlizas de fianzas y la recuperacion de los adeudos,
asi como el envio de la informacion para la elaboracién de un nuevo Permiso
Administrativo Temporal Revocable.

15
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De esta forma, de las constancias que integran el recurso de revision que se

resuelve, es posible advertir que el sujeto obligado turné la solicitud para su
atencion a la Subgerencia de Administracién de Permisos Administrativos
Temporales Revocables, la cual, de conformidad con lo analizado
anteriormente, resulta ser competente para conocer de la informacion solicitada,
maxime que la solicitud fue expresamente dirigida hacia esta unidad

administrativa.

Dicho lo anterior, se considera que el sujeto obligado turné la solicitud de
informacion a la unidad administrativa competente, cumpliéndose asi con lo
establecido en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En ese orden de ideas, cabe retomar que el agravio de la recurrente se encamina
a sefialar inconformidad por el cambio de la modalidad de entrega de la

informacioén solicitada.

Cabe recordar también que la propia Ley de Transparencia, en su articulo 213,
de manera medular sefiala que, al presentar una solicitud de informacién, el
peticionario debe sefalar una modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso
a la informacion, la cual podra ser consulta directa, mediante la expedicion de
copias simples, certificadas o digitalizadas o la reproduccién en cualquier

otro medio, incluidos los electrénicos.

Por tanto, los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
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con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el

solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a
las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre

asi lo permita.

Ademas, la Ley de Transparencia, en su articulo 207 sefala que, de manera
excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el Sujeto
Obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre
en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya

entrega o0 reproduccién sobrepase las_capacidades técnicas del Sujeto

Obligado para cumplir con la solicitud en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podran poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta
directa, salvo la informacion clasificada o, en todo caso, se facilitara su copia
simple o certificada, asi como su reproduccién por cualquier medio disponible en

las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

Finalmente, se tiene que el acceso a la informacion debe darse en la modalidad
elegida por el solicitante, por lo que, cuando la informacién no pueda
entregarse o enviarse en por medio de la misma, el sujeto obligado debera
ofrecer otra u otras modalidades de entrega, fundando y motivando la

necesidad de ello.

En seguimiento a ello, los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica, prevén lo

siguiente:

SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:
17
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Xlll. Modalidad de entrega: El formato a través del cual se puede dar acceso
a la informacién, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la
expedicion de copias simples o certificadas, o la reproduccién en cualquier
otro medio, incluidos aquellos que resulten aplicables derivados del avance
de la tecnologia;

DECIMO NOVENO. Son requisitos de la solicitud de informacion:

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, por
medio de consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o
certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los
electronicos.

VIGESIMO NOVENO. Se privilegiara el acceso en la modalidad de entrega
y de envio elegidos por el solicitante, en el caso de que la informacién
solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega en
formatos abiertos; cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en
la modalidad elegida, el sujeto _obligado deberd ofrecer todas las
modalidades de entrega disponibles; en cualguier caso, se
debera fundar_y motivar _la_modificacion respectiva, 1o _gue debera
notificarse al solicitante y registrarse en el Sistema, cuando proceda.

De los preceptos transcritos, se desprende que la modalidad de entrega, en
términos de la materia de transparencia, es el formato a través del cual se brinda
acceso a la informacién, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la
expedicién de copias simples o certificadas, o lareproduccion en cualquier
otro medio, incluidos aquellos que resulten aplicables derivados del avance

de la tecnologia.
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En ese sentido, uno de los requisitos que debe contener la solicitud de

informacion es, precisamente, la modalidad en la que los particulares prefieren
se otorgue el acceso a la misma, por lo que los sujetos obligados tienen el
deber de privilegiar el acceso _en la modalidad de entrega y de envio

elegidos por el solicitante, y inicamente cuando la informacion no pueda

entregarse o enviarse en la misma, el sujeto obligado deberé ofrecer todas

las modalidades de entrega disponibles, por lo que, en_cualquier caso,

deberéa fundar y motivar tal modificacion.

En este mismo tenor, se trae a colacion el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, por medio del cual se refiere lo siguiente:

“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion
solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una
interpretacion a los articulos 133 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida, la obligacién de acceso alainformacion se tendra por cumplida
cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la
mismay b) se notifigue al particular la disposicién de lainformacioén en
todas las modalidades que permita el documento _de gue se trate,
procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

Resoluciones:

¢ RRA 0188/16. Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. 17 de
agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente Ximena Puente de
la Mora.

o RRA 4812/16. Secretaria de Educacion Publica. 08 de febrero de 2017. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.
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¢ RRA 0359/17. Universidad Nacional Autbnoma de México. 01 de marzo de
2017. Por unanimidad. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.”

Es decir, de la interpretacion a los numerales 133 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender
la modalidad elegida, la obligaciéon de acceso a la informacion se tendra por

cumplida cuando el sujeto obligado:

a) Justifique el impedimento para atender la misma; vy

b) Senotifique al particular la disposicidon de lainformacidn en todas las

modalidades que permita el documento de que se trate, procurando

reducir, en todo momento, los costos de entrega.

Dado lo expuesto, resulta conveniente traer a colacion los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi
como para la elaboracién de versiones publicas, mismos que en la parte que

interesa sefala:

PRIMERO. Los presentes Lineamientos Generales tienen por objeto
establecer los criterios con base en los cuales los sujetos obligados
clasificaran como reservada o confidencial la informacion que posean,
desclasificaran y generaran, en su caso, versiones publicas de expedientes
0 documentos que contengan partes o secciones clasificadas.

CAPITULO X
DE LA CONSULTA DIRECTA
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SEXAGESIMO NOVENO. En caso de que no sea posible otorgar acceso a
la informacién en la modalidad de consulta directa ya sea por la naturaleza,
contenido, el formato del documento o caracteristicas fisicas del mismo, el
sujeto obligado debera justificar el impedimento para el acceso a la consulta
directay, de ser posible, ofrecer las deméas modalidades en las que es viable
el acceso a la informacion.

SEPTUAGESIMO. Para el desahogo de las actuaciones tendientes a
permitir la consulta directa, en los casos en que ésta resulte procedente, los
sujetos obligados deberan observar lo siguiente:

I. Sefalar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar,
dia y hora en que se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion
solicitada. En caso de que, derivado del volumen o de las particularidades
de los documentos, el sujeto obligado determine que se requiere mas de
un dia para realizar la consulta, en la respuesta a la solicitud también se
debera indicar esta situacion al solicitante y los dias, y horarios en que
podré llevarse a cabo.

II.  En su caso, la procedencia de los ajustes razonables solicitados y/o la
procedencia de acceso en la lengua indigena requerida;

[ll. Indicar claramente la ubicacion del lugar en que el solicitante podra llevar
a cabo la consulta de la informacion debiendo ser éste, en la medida de
lo posible, el domicilio de la Unidad de Transparencia, asi como el
nombre, cargo y datos de contacto del personal que le permitira el acceso;

IV. Proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia requerida para la
consulta de los documentos;

V. Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno;

VI. Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas y demas que
resulten necesarias para garantizar la integridad de la informacién a
consultar, de conformidad con las caracteristicas especificas del
documento solicitado, tales como:

a) Contar con instalaciones y mobiliario adecuado para asegurar tanto la
integridad del documento consultado, como para proporcionar al
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solicitante las mejores condiciones para poder llevar a cabo la consulta
directa;

b) Equipo y personal de vigilancia;

¢) Plan de accién contra robo o vandalismo;

d) Extintores de fuego de gas inocuo;

e) Registro e identificacién del personal autorizado para el tratamiento de los
documentos o expedientes a revisar;

f) Registro e identificacién de los particulares autorizados para llevar a cabo
la consulta directa, y

g) Las demas que, a criterio de los sujetos obligados, resulten necesarias.

VII. Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la
informacién, las reglas a que se sujetara la consulta para garantizar la
integridad de los documentos, y

VIIl. Para el caso de documentos que contengan partes 0 secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales, el sujeto obligado debera
hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacioén, la
resolucion debidamente fundada y motivada del Comité de Transparencia,
en la que se clasificaron las partes o secciones que no podran dejarse a la
vista del solicitante.

SEPTUAGESIMO PRIMERO. La consulta fisica de la informacion se
realizara en presencia del personal que para tal efecto haya sido designado,
quien implementar4d las medidas para asegurar en todo momento
la integridad de la documentacién, conforme a la resolucién que, al efecto,
emita el Comité de Transparencia.

El solicitante debera observar en todo momento las reglas que el sujeto
obligado haya hecho de su conocimiento para efectos de la conservacion de
los documentos.

SEPTUAGESIMO SEGUNDO. El solicitante debera realizar la consulta de
los documentos requeridos en el lugar, horarios y con la persona destinada
para tal efecto.

Si una vez realizada la diligencia, en el tiempo previsto para ello, no fuera
posible consultar toda la documentacion, el solicitante podra requerir al
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sujeto obligado una nueva cita, misma que debera ser programada
indicandole al particular los dias y horarios en que podra llevarse a cabo.

SEPTUAGESIMO TERCERO. Si una vez consultada la version publica de la
documentacién, el solicitante requiriera la reproduccion de la informacién o
de parte de la misma en otra modalidad, salvo impedimento justificado, los
sujetos obligados deberan otorgar acceso a ésta, previo el pago
correspondiente, sin necesidad de que se presente una nueva solicitud de
informacion.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega
de no més de veinte hojas simples.

Es decir, de la normativa antes citada, se puede advertir que, para el desahogo
de las actuaciones tendientes a permitir la consulta directa, en los casos en que
ésta resulte procedente, los sujetos obligados deberan observar lo siguiente:

1. Sefalar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar,
dia y hora en que se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion
solicitada. En caso de que, derivado del volumen o de las particularidades
de los documentos, el sujeto obligado determine que se requiere mas de
un dia para realizar la consulta, en la respuesta a la solicitud también se
debera indicar esta situacion al solicitante y los dias, y horarios en que
podra llevarse a cabo.

2. En su caso, la procedencia de los ajustes razonables solicitados y/o la

procedencia de acceso en la lengua indigena requerida;

3. Indicar claramente la ubicacion del lugar en que el solicitante podra llevar
a cabo la consulta de la informacién debiendo ser éste, en la medida de lo
23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5910/2023

¢Ninfo

posible, el domicilio de la Unidad de Transparencia, asi como el nombre,

cargo y datos de contacto del personal que le permitira el acceso;

4. Proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia requerida para la

consulta de los documentos;

5. Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno;

6. Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas y deméas que
resulten necesarias para garantizar la integridad de la informacién a
consultar, de conformidad con las caracteristicas especificas del

documento solicitado.

7. Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacion,
las reglas a que se sujetara la consulta para garantizar la integridad de los

documentos, y

8. Para el caso de documentos que contengan partes 0 secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales, el sujeto obligado debera
hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacion,
la resolucion debidamente fundada y motivada del Comité de
Transparencia, en la que se clasificaron las partes o secciones que no

podran dejarse a la vista del solicitante.

9. Del mismo modo, se advierte que la consulta fisica de la informacion se

realizara en presencia del personal que para tal efecto haya sido
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designado, quien implementara las medidas para asegurar en todo

momento la integridad de la documentacion, conforme a la resolucion que,

al efecto, emita el Comité de Transparencia.

10.Asi, si una vez consultada la version publica de la documentacion, el
solicitante requiriera la reproduccion de la informacion o de parte de esta
en otra modalidad, salvo impedimento justificado, los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a ésta, previo el pago correspondiente, sin

necesidad de que se presente una nueva solicitud de informacion.

Una vez sefalado lo anterior, de las constancias que obran en el expediente en
que se actla, y especificamente la respuesta inicial, este Instituto observa que el
Sistema de Transporte Colectivo puso a disposicion del particular los oficios
solicitados, en la modalidad de consulta directa, sin indicar de manera clara y
precisa el volumen de la informacion solicitada, ni fundar ni motivar las razones
por las cuales, se encuentra impedido a otorgar la informacion en la modalidad
sefalada, ni tampoco sefial el tiempo que otorgaria para garantizar el acceso a
la informacion del recurrente, dado el volumen de la informacion solicitada;
incumpliendo asi lo establecido en la normatividad aplicable cuando se determina
procedente el cambio de modalidad a consulta directa por el volumen de la

informacion.

De este modo, en atencion a la cantidad de informacion requerida, el Sujeto
Obligado podra calendarizar la consulta de la informacion solicitada, con la
intencion de que hagan efectivas las medidas que refieren los Lineamientos

Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi
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como para la elaboracion de versiones publicas.

En virtud de lo anterior, de la normatividad antes sefialada se desprende también
que, para el caso de cambiar la modalidad que se solicité se debe de ofrecer la
disposiciéon de otros medios de entrega. Situacion que no acontecid de ese
modo, toda vez que el Sistema de Transporte Colectivo Unicamente ofrecio al
particular la puesta a disposicion en consulta directa y no asi la expedicion de
copias simples o certificadas, o la reproduccidon en cualquier otro medio,
incluidos aquellos que resulten aplicables derivados del avance de la

tecnologia.

Igualmente, no pasa desapercibido para este Instituto que, si es el caso que parte
de o bien, la totalidad de los oficios solicitados, se encuentran disponibles de
manera electrénica, es que se debera hacer entrega de los mismos por medio
electrénico; en este sentido, el Sujeto Obligado debera aclarar si los oficios se
encuentran digitalizados o todos obran solamente de manera fisica, para lo cual,

debera apegar su actuacion a lo expuesto en los parrafos que anteceden.

Por lo que, el Sistema de Transporte Colectivo, en caso de que pueda
proporcionar la informacion de manera electrénica, en algin medio, como alguna
carpeta comprimida, por correo electronico o por un vinculo de consulta en algun
sistema de almacenamiento en la nube (Google Drive, OneDrive, etc.) es que

debera proporcionar los oficios de interés de esta manera.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida

no brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en
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términos de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a

la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideraciéon para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.5

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto

administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relacién légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por

lo que el agravio expuesto por la persona recurrente resulta fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccién 1V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, este Organo Garante considera
procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas

servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera aclarar si la totalidad de los oficios solicitados obran
de manera electronica o solo fisica en sus archivos. Una vez hecho lo anterior,

debera:

v' Entregar en medio electrénico los oficios que se encuentren en formato
electrénico; en algun medio que permita el acceso a los mismos, como
alguna carpeta comprimida, por correo electrénico o por un vinculo de
consulta en algun sistema de almacenamiento en la nube (Google Drive,

OneDirive, etc.)

v Sefialar nuevos dias y horas suficientes para la celebracion de la consulta
directa de los oficios que se encuentran de forma fisica a efecto de que la
parte recurrente pueda revisar la informacion, considerando el volumen

gue constituye la misma.

v" Notificar a la parte recurrente, la totalidad de las modalidades de
reproduccion, como la copia simple y copia certificada, indicando los
costos correspondientes, atendiendo los parametros analizados en la

presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
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parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de

diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como
la constancia de notificacion de esta; acreditdndose a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en
caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TECERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
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1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del

Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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