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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5981/2023.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5981/2023

Sujeto Obligado:
Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Relativo al juicio laboral, con nimero de expediente [...] el cual se llevé a efecto ante la Junta Espacial
nimero diecisiete de la Local de Conciliacién y Arbitraje, donde se emiti6 Laudo Condenatorio al
Sistema de Transporte Colectivo con fecha [...], entre otras cosas se le condené al Sistema, a la
reinstalacion de la trabajadora [...], a otorgarle el servicio médico, al pago de diversas prestaciones, al
respecto solicito se me informe:

Con que numeros de oficios, fechas, area emisora asi como area receptora, se hizo del conocimiento
alas diversas areas del sistema y/o Gobierno de la Ciudad de México involucradas para que se llevara
a efecto la reinstalacion de la trabajadora [...], el restablecerle el servicio médico, asi como llevar a
efecto el pago de prestaciones a que fue condenado el Sistema

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Entrega de respuesta que no corresponde con lo solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta impugnada.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencién a solicitudes de acceso a la informacion, los Sujetos Obligados
deben cumplir a cabalidad con el procedimiento de atencion de solicitudes.

Palabras clave: Juicio laboral, Expediente, Laudo condenatorio, Reinstalacion
Qe trabajadora, Servicio médico, Pago de prestaciones, Numeros de oficio,
Area receptora.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de México
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Publica, Proteccién de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

Plataforma Nacional de Transparencia
PNT
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RECURSO DE REVISION EN
MATERIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.5981/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5981/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de
Transporte Colectivo, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, en sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta

impugnada, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El veinticinco de agosto, teniéndose como

oficialmente presentada el veintiocho de agosto, mediante solicitud de

acceso a la informacion publica, a la que se asigno el folio 090173723001615,
la ahora Parte Recurrente requirio a la Sistema de Transporte Colectivo, lo
siguiente:

[..]

1 Colabor6 José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entenderé que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo
precisién en contrario.
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Relativo al juicio laboral, con nimero de expediente [...] el cual se llevo a efecto
ante la Junta Espacial nimero diecisiete de la Local de Conciliacién y Arbitraje,
donde se emiti6 Laudo Condenatorio al Sistema de Transporte Colectivo con
fecha [...], entre otras cosas se le condend al Sistema, a la reinstalacion de la
trabajadora [...], a otorgarle el servicio médico, al pago de diversas prestaciones,
al respecto solicito se me informe:

Con que numeros de oficios, fechas, area emisora asi como &rea receptora, se
hizo del conocimiento a las diversas areas del sistema y/o Gobierno de la Ciudad
de México involucradas para que se llevara a efecto la reinstalacion de la
trabajadora [...], el restablecerle el servicio médico, asi como llevar a efecto el
pago de prestaciones a que fue condenado el Sistema

[...][Sic]

e Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma
Nacional de Transparencia

e Formato para recibir la informacion solicitada: Electronico a través del
sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

2. Respuesta. El diecinueve de septiembre, previa ampliacién, a través de la
PNT, el Sujeto Obligado emiti6 respuesta mediante el oficio nuamero

UT/5071/23, de la misma fecha, signado por el Responsable de la Unidad

de Transparencia y dirigido al Solicitante, mediante el cual le comunica:

[.]
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Por lo antes expuesto y fundado, una salicitud de informacion plblica tiene por objeto establecer los
principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de Acceso &
la Informacién Publica en posesion de cualquier autoridad.

El derecho a acceder a una solicitud de informacién plblica, siendo la via a toda la infermacian
generada, obtenida, adquirida, transfermada o en posesion de los sujetos obligados, en tal virtud es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en Ia
presente Ley.

Asimismo, guignes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccion, en el estado en que
se encuentre en los archives de los sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o
cuando sea informacién estadistica se procedera a su entrega,

Asi en el caso que nos ocupa, Usted realiza un requerimiento subjetivo, lo cual no es posible atender
en sus términos, haciendo de su conccimiento que el objeto de la Ley de la materia es garantizar 2l
efectivo acceso a teda la informacién plblica en posesién de los Organos Locales, con la que
cuenten de manera previa a la presentacion de las solicitudes de acceso a la informacian plblica. na
asi obligar al Organismo a emitir pronunciamiente. En ese sentido no es posible atender su
requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de acceso a la infarmacién poblica.

En el casc que nos ocupa, usted solicita es UNA CONSULTA JURIDICA, por lo gue no es pasible
atender en sus términos, haciendo de su conocimiente que el objeto de la Ley de Iz materiz es
garantizar el efectivo acceso a toda la informacion publica en posesion de los Organos Locales, zon la
que cuenten de manera previa a la presentacion de las solicitudes de acceso a |z informacién publica,

no asi obligar al Organismo a emitir pronunciamiento. En ese sentido no es posible atender su
requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de acceso a la informacién péblica.

En aras de favorecer el dereche a la informacion plbliea y bajo principios de maxima publicidad, panga
a su disposicion la Subgerencia de Relaciones Laborales para recibir informacion adicional o
aclaracion de dudas, en los numeros telefonicos 56274772 y/o 5627.4758, o directamente en las

oficinas ubicadas en Arcos de Belén 13, 4to. Piso, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de
México.

En sintesis de lo anterior, le comento que se da total cumplimiento a la presente solicitud que nos
ocupa conforme a lo establecido por el Articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Méxice, a su vez en cumplimiente a la
nermativa en materia, hage de su conocimiento que atento a lo dispuesto por fos articulos 233 y 238
de la citada Ley, usted podra interponer Recurse de Revisién, en caso de no recibir respuesta por

parte del Ente o no esté conforme con |a respuesta del mismo. Para este efecto, deﬂiéré acudir ante 2l
A
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de Transparencia, dentro de los
quince dias siguientes contadoes a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion de la respuesta
a la solicitud de informacién o el vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud
de informacion, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

Esperando que la informacién proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera
satisfaccion, nos ponemos a sus Ordenes al 57091133, Ext. 2845 o directamente en nuestras
oficinas.

[...][sic]

3. Recurso. El veintidos de septiembre, la Parte Recurrente interpuso recurso
de revision en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que,

medularmente, se agravi6 de lo siguiente:

[...]

La respuesta emitida por la responsable sefiala que mi solicitud se trata de
informacion subjetiva y que se trata de una asesoria juridica. Dichas
aseveraciones son ilégicas e incongruentes, toda vez que me refiero a un Juicio
Laboral existente, con los datos exactos. Solicite claramente, la informacion de
los oficios que se realizaron al interior del sistema, asi como los realizados ante
el Gobierno de la Ciudad de México para efectos de dar cumplimiento al Laudo
emitido, que entre otras cosas se condena al Sistema a Reinstalarme en mi plaza
respetando los incrementos y mejoras salariales, a otorgarme el servicio médico,
al pago de diversas prestaciones entre otras. Solicite la informacién de oficios
emitidos, area emisora y area receptora, fecha de emisién y recepcién, que
hayan sido necesarios elaborar para cumplir con la normatividad vigente que
como servidores publicos estan obligados a cumplir, motivo por el cual mi
solicitud es clara y precisa, por lo que la responsable debe otorgar la informacion
publica solicitada.

[...][Sic.]

4. Admision. El veintisiete de septiembre, con fundamento en lo establecido
en los articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, fraccién V,
236, 237 y 243, fraccién | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a

tramite el presente recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la

Ley de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en
gue se actua, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que se practique la notificacién del presente

acuerdo, realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucién de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 250 de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que
dentro del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una

Audiencia de Conciliacion.

5. Manifestaciones. El dieciocho de octubre, el sujeto obligado presentd, a
través, de la PNT y correo electronico manifestaciones en forma de alegatos
y pruebas, mediante oficio numero UT/5569/2023, de fecha diecisiete de

octubre, signado por el Responsable de la Unidad de Transparencia,

dirigido a este Instituto, donde comunica lo siguiente:

[.]
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UNICO.- La ahora recurrente sefialé en su agravio, lo siguiente:

Il.- CONTESTACION AL AGRAVIO:

“Interpongo la queja, en virtud de que la informacidn solicitada, no se dio completa,
es una minima parte de lo solicitado, ya que solo contestan que no se dio la
conlratacion y por tanto no se hicieron tramites para bnndar el servicio médico.
Solicite: Con que numeros de oficios, fechas, drea emisora, drea receplora, se hizo
del conocimiento a las diversas areas del Sistema y/o del Gobiemo de la Ciudad de
México, la reinstalacion de la Trabajadora | NN O O/ERON
CONTESTACION A ESTA SOLICITUD ~ DE  INFORMACION,
Por olro lado, solicite copias simples de todos los oficios que se hayan generade
enlre las diversas areas para llevar a efecto la reinstalacion, el otorgamiento del
servicio médico, los que se giraron para llevar a efecto el pago de las prestaciones a
que fueron condenados en el laudo, los girados para otorgar la factibilidad de la
plaza, de la trabajadora ﬁ NO ENTREGARON LAS COPIAS
SOLICITADAS. Tampoco tornaron en cuenta, que la solicitud se hace desde que
emilieron el laudo, hasta la fecha actual.
Es decir, que los responsables de otorgar la informacién publica hicieron caso omiso
a la solicitud, por lo que es procedente el recurso de queja, a fin de que cumplan en
oforgar por completo la informacién solicitada.”. SIC.

Sm’embargo resulta improcedente que la recurrente aduzca que se dio la informacion incompleta, por las
siguientes razones:

l.a improcedencia radica en que la recurrente pretendio obtener un pronunciamiento por parte de este
Sujeto Obligado, lo cual no es susceptible atender via acceso a la informacion, por lo siguiente:

De conformidad con el articulo 6, fraccién XIV de la Ley de Transparencia, se define al documento,
como todos los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y
decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podréan estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.

De lo anterior se desprende que el procedimiento de acceso a la informacién publica es
documental y portanto no constituye un medio de consulta o pronunciamiento para dar respuesta
a lo solicitado por las personas; es por ello, que dicho acceso solo se garantizara siempre y
cuando se haya generado los documentos con antelacion a la presentacion de la solicitud
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En el case que nos ocupa, |a recurrente si bien tiene el derecho de acceder a los documentos con Ios
gue cuente el STC, y las autoridades laborales, los cuales en ambos casos estén a su disnosicon
siempre que los necesite, debe destacarse que los oficios de su interés; es decir, los oficias per
restablecer el servicio médico y el pago de prestaciones no se formalizaron; en razén ce gue, ne
concluyd la interesada los tramites para su contratacion.

En consecuencia, al no contarse con documentos previos al requerimiento que sirvieran de base
su atencian, se tradujo que la recurrente estaba buscando un pronunciamiento, por Is tanto se le'i
gue no era posible atender su solicitud via acceso a la informacidn; lo cual no le causa dgravia
ya que la norma tal cual quedé acreditado, prevé que el acceso a la informacién se garantizara siemp-e
y cuando se haya generado con antelacion a la presentacién de la solicitud y no se busque unz acsicn
{(prenunciamiento y consulta juridica) por parte de las personas servidoras publicas.

o o

Se invoca como Hecho Notorio, a resolucion del Instituto de Transparencia, Accesc 2 Ia Informacian
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuantas de la Ciudad de Meéxico, dictada an =l
expediente INFOCDMX/RR.IP.1075/2020, en el cual reconocié que un prenunciamientc no os
susceptible atender via acceso a la informacién. Se transcribe la resolucidn en su nase
conducente:

‘De lo anterior, se desprende gue el procedimiento de acceso a la informacidn es
decumental y por tante no constituye un medio de consulla o pronunciamiento
para dar respuesta a lo solicitado; ya que lo gue se solicita es que se realice una
accion por parte de las personas servidoras publicas y no un documents qus
conste en los archives de este sujefo obligado.”. -

Enfasis afadido.

Asi, tal deficiencia revela una falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones aportadas que por
ende, no son idoneas ni justificadas para concluir lo pedids. Por consiguiente, los argumentos o causs de
pedir que se expresen en los agravios de la revisién deben, invariablemente, estar dirigidos a cesca! fnar
y evidenciar la ilegalidad de las consideraciones en que se sustenta el acio reclamade: lo cuzi l2
recurrente no logré demostrar, ya que si bien se queja de que nc se entregé la informasien, o
cierto es que el procedimiento de acceso a la informacién es documental y por teptc ro
constituye un medio de pronunciamiento para dar respuesta a lo solicitado, guedandc ‘e
manifiesto la validez de la respuesta.

En consecuencia, solicite atentamente a ase Honorable Institute, reconozes |a validez da |a respuest
impugnada, de conformidad con el articulo 244, fraccién IIl, de la Ley de Transparencia.

o

lil.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuacares
que obran en el expediente en mencidn y en todo lo que favorezca a los intereses de este. Sujzto
Obligade.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consisienie en

los razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto v en todo lo que favorezea los intereses de esie
Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva;

PRIMERQ: Tenerme por presentado en los términos del proemio del presente escrito, asi coma tener o
rendido en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revisién en que se actia.

SEGUNDO: Tenerme por autorizado el domicilio y las personas en los términos descritos en el press I:T_E

libelo [
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TERCERO: Tenerme por presentados y admitidos todes y cada uno de los medios de prueba ofrecidos
en el presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por agotada la secuela
procesal, se dicte resolucion que confirme la respuesta ahora impugnada, y en su oportunidad se tenga
como total y definitivamente concluido el asunto.

[...] [sic]

6. Ampliacién y Cierre de Instruccion. El dieciséis de noviembre de dos mil
veintitrés, se da cuenta que el sujeto obligado presenté manifestaciones,
alegatos y pruebas, no asi, la parte recurrente, por lo que, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara
precluido su derecho para tal efecto.

Finalmente, la Comisionada Instructora, atendiendo a la complejidad de
estudio acordo6 la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
impugnacion por diez dias habiles y en uso de la facultad que le confiere el
articulo 243, fracciones V y VII de la Ley de Transparencia; y al considerar
gue no existia actuacion pendiente por desahogar, se decretd el cierre de

instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia
y especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

I.CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer

y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido
en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220,
233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de
Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones
Iy IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV, V y VII de su Reglamento

Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnaciéon interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236

y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado
ante quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para
recibir notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los
agravios que le causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta

impugnada como las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, pues
de las constancias del expediente se advierte que larespuestarecurrida fue
notificada al particular el diecinueve de septiembre, mientras que el
recurso de revision de la Parte Recurrente se interpuso, el veintidés de

septiembre.
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En ese sentido, el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para

interponer su recurso de revision hubiese comenzado a computarse a
partir del veinte de septiembre y hubiesen fenecido el diez de octubre,
ambos de dos mil veintitrés; por lo que resulta evidente que el medio de

impugnacion se interpuso en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse
de una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido
en la jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava
Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro

digital 210784, de rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse

previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden

publico en el juicio de garantias.
Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte
gue el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia,
prevista en relacion con el articulo 248, mientras que, este drgano colegiado
tampoco advirtio causal de improcedencia alguna de las previstas por la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta
conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de

impugnacion.
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CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias

que integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucién consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por
el sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de

conformidad con las disposiciones normativas aplicables.
- Tesis de ladecision
El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para

Revocar la respuesta brindada por la Sistema de Transporte Colectivo.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
informacion, la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte

recurrente:

Respuesta primigeniay

Lo solicitado ; Agravios
complementaria
[...] Responsable de la Unidad de Transparencia [...]
Relativo al juicio La respuesta emitida por la
laboral, con namero | [.-.] responsable sefiala que mi

de expediente [...] el | Por lo antes expuesto y fundado, una solicitud de | solicitud se trata de
cual se llevo a efecto | informacion puablica tiene por objeto establecer los | informacion subjetiva y que

ante la Junta Espacial | Principios, bases generales y procedimientos para | se trata de una asesoria
ndmero diecisiete de | garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a | juridica. Dichas
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la Local de
Conciliacion y
Arbitraje, donde se
emitié Laudo
Condenatorio al
Sistema de

Transporte Colectivo
con fecha [...], entre
otras cosas se le
condend al Sistema,
alareinstalacion de la
trabajadora [...], a
otorgarle el servicio
médico, al pago de
diversas

prestaciones, al
respecto solicito se
me informe:

Con que numeros de
oficios, fechas, éarea
emisora asi como
area receptora, se
hizo del conocimiento
a las diversas areas
del sistema  y/o
Gobierno de la
Ciudad de México
involucradas para
que se llevara a
efecto la reinstalacion
de la trabajadora [...],
el restablecerle el
servicio médico, asi
como llevar a efecto
el pago de
prestaciones a que
fue condenado el
Sistema.

[...][Sic]

Anex6 formato del
Gobierno de la
Ciudad de México
donde aparece
nombre del trabajador
interés de la
recurrente, cargo,
Unidad Responsable
(Alcaldia

Cuauhtémoc), sueldo
mensual, sueldo

la Informacion Publica en posesion de cualquier
autoridad.

El derecho a acceder a una solicitud de informacién
publica, siendo la via a toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesién de los sujetos obligados, en tal virtud es
publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la
presente Ley.

Asimismo, quienes soliciten informacién publica
tienen derecho, a su eleccion, en el estado en que
se encuentre en los archivos de los sujetos
obligados y cuando no implique una carga excesiva
o cuando sea informacion estadistica se procedera
a su entrega.

Asi en el caso que nos ocupa, Usted realiza un
requerimiento subjetivo, lo cual no es posible
atender en .sus términos, haciendo de su
conocimiento que el objeto de la Ley de la materia
es garantizar el efectivo acceso a toda la informacién
plblica en posesion de los Organos Locales, con la
gue cuenten de manera previa a la presentacion de
las solicitudes de acceso a la informacion publica no
asi obligar al Organismo a emitir pronunciamiento.
En ese sentido no es posible atender su
requerimiento, esto por no ser propiamente una
solicitud de acceso a la informacion publica.

En el caso que nos ocupa, usted solicita es UNA
CONSULTA JURIDICA, por lo que no es posible
atender en sus términos, haciendo de su
conocimiento que el objeto de la Ley de la materia
es garantizar el efectivo acceso a toda la informacion
publica en posesién de los Organos Locales, con la
que cuenten de manera previa a la presentacion de
las solicitudes de acceso a la informacién publica,
no asi obligar al Organismo a emitir
pronunciamiento. En ese sentido no es posible
atender su requerimiento, esto por no ser
propiamente una solicitud de acceso a la
informacién publica.

En aras de favorecer el derecho a la informacion
publica y bajo principios de maxima publicidad,
pongo a su disposicion la Subgerencia de
Relaciones Laborales para recibir informacion
adicional o aclaracion de dudas, en los numeros
telefonicos 5627.4772 y/0 5627,4758 0 directamente
en les oficinas ubicadas en Arcos de Belén 13, 4to.
Piso, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México.

En sintesis de lo anterior, le comento que se da total
cumplimiento a la presente solicitud que nos ocupa
conforme a lo establecido por el Articulo 219 de la

aseveraciones son ilégicas
e incongruentes, toda vez
que me refiero a un Juicio
Laboral existente, con los
datos exactos. Solicite
claramente, la informacion
de los oficios que se

realizaron al interior del
sistema, asi como los
realizados ante el

Gobierno de la Ciudad de
México para efectos de dar
cumplimiento al Laudo
emitido, que entre otras
cosas se condena al
Sistema a Reinstalarme en
mi plaza respetando los
incrementos 'y mejoras
salariales, a otorgarme el
servicio médico, al pago de
diversas prestaciones
entre otras. Solicite la
informacion de  oficios
emitidos, area emisora y
area receptora, fecha de
emision y recepcion, que
hayan sido necesarios
elaborar para cumplir con
la normatividad vigente
que como  servidores
publicos estan obligados a
cumplir, motivo por el cual
mi solicitud es clara y
precisa, por lo que la
responsable debe otorgar
la informacion  publica
solicitada.

[...1[Sic.]
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mensual, nivel | Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
salarial, tipo de | Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
némina, entre otros | México, a su vez en cumplimiento a la normativa en
datos. materia, hago de su conocimiento que atento a lo

dispuesto por los a iculos 233 y 236 de la cita Ley,
uste podra interponer Recurso de Revision, en caso
de no recibir respuesta por parte del Ente o no esté
conforme con la respuesta del mismo. Para este
efecto, deber4d acudir ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Protecciébn de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, ante esta Unidad
de Transparencia, dentro de los quince dias
siguientes contados a partir de la fecha en que surta
efectos la notificacion de la respuesta a la solicitud
de informacion o el vencimiento del plazo para al
entrega de la solicitud de informacién, cuando dicha
respeusta no hubiere sido entregada.

[...]1ISic]

Previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte

recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el
territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién,
Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Puablica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
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Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesioén
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Pablica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a
lo establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los

documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
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la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del
sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto
se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de
la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas
ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboraciéon y la participacion
ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién,
para atender la solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara
al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

18



INFOCDMX/RR.IP.5981/2023

¢hinfo

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Pdblica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su
representante sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir
para solicitar orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion
del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad
de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion.
En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de
informacion se tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo
establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra
desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su
solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 212. Larespuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor
tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente
a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta
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por siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo,
las razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que
supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacibn de proporcionar informacibn no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion

.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho
de acceso a la informacion publica en posesién de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Pulblicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la

materia.
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e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informaciébn se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten
con la informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que
se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién

solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres

dias posteriores a la recepcion de la solicitud.

De esta manera, se tiene lo siguiente:

1. La parte recurrente requirio, lo siguiente:

e Numeros de oficio, fechas, area emisora y area receptora mediante los cuales
se hizo del conocimiento a las diversas areas del Sistema y/o Gobierno de la
Ciudad de México involucradas para que se llevara a efecto la reinstalacion
de la trabajadora en cita, el restablecerle el servicio médico y el pago de
prestaciones a que fue condenado el Sistema de Transporte Colectivo, por
efecto del Laudo Condenatorio al Sistema de Transporte Colectivo con fecha
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[...], derivado del juicio laboral con nimero de expediente [...] el cual se llevo
a cabo ante la Junta Especial nimero diecisiete de la Local de Conciliacion y
Arbitraje.

La respuesta del sujeto obligado se centrd en considerar lo solicitado como
un requerimiento subjetivo que no es posible de atender en sus términos de
la Ley de Transparencia, por no ser propiamente una solicitud de acceso a la
informacion puablica, al consdierara que se esta solicitando una Consulta

Juridica, y, no se puede obligar al Organismo a emitir un pronunciamiento.

En consecuencia, la parte recurrente se inconformé manifestando que las
aseveraciones del sujeto obligado son ilégicas e incongruentes, toda vez que
el Juicio Laboral existe con los datos exactos, motivo por el cual la solicitud
es clara y precisa, por lo que la responsable debe otorgar la informacion

publica solicitada.

2. En sus alegatos, el sujeto obligado sefial6 que lo solicitado es improcedente
dado que la recurrente pretendié obtener un pronunciamiento del sujeto
obligado lo cual no es susceptible de atender, enfatizando que el
procedimiento de acceso a la informacion publica es documental y por tanto
no constituye un medio de consulta 0 pronunciamiento para dar respuesta a
lo solicitado por las personas; es por ello que dicho acceso solo se garantizara
siempre y cuando se haya generado los documentos con antelacion a la
presentacion de la solicitud. Asimismo, el sujeto obligado destaca que los
oficios interés de la recurrente; es decir, los oficios para restablecer el servicio
médico y el pago de prestaciones no se formalizaron; debido a que no

concluyo la interesada los tramites para su contratacion, por tanto, al no
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contarse con documentos previos al requerimiento que sirvieran de base para

su atenciéon, se tradujo que la recurrente estaba buscando un
pronunciamiento y consulta juridica del sujeto obligado. En este sentido, éste

ratifica la respuesta inicial.

3.- Derivado de lo anterior, se observa que la parte recurrente requirié, lo

siguiente:

e numeros de oficios
e fechas
e A4rea emisora asi como area receptora

Lo anterior, en relacion con los oficios que fueron emitidos para que se llevara
a cabo la reinstalacion de una determinada trabajadora, asi como para que
se le restableciera el servicio médico y el pago de prestaciones. Es decir, se
refiere basicamente a oficios emitidos para los efectos sefialados, los cuales
se encuentran contemplados en el articulo 6° fraccién XIV de la Ley de

Transparencia como documento:

[.]

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones
de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin
importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en
cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
hologréfico;

[...] [sic]

[Lo resaltado es afiadido]
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En este sentido, la parte recurrente si esta solicitando acceder a

informacion publica contenida en las documentales denominadas

oficios.

4.- Asimismo, indic6 que el acceso a la informacion publica solo se garantizara
siempre y cuando se hayan generado los documentos con antelaciéon a la
presentacion de la solicitud, acto seguido, destaca que los oficios interés de
la recurrente para restablecer el servicio médico y el pago de

prestaciones no_se formalizaron; en razén de que, no_concluyé la

interesada los tramites para su contratacion.

5.- Ahora bien, es importante traer a colacion lo siguiente:

A Not secure | juntalocal.cdmx.gob.mx:81/boletines-historico G @& » W

Dr. Rio de la Loza No. 68, colonia Doctores, Cuauhtémoc. C.P. 06720 055 51

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

JUNTA ESP. NUM.17

DEMANDADA

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

MARTES )E ENERO DE 2021 http://www. juntalocal cdmx.gob.mx

En este boletin de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de
México, se observa que si existe el juicio laboral sefialado por la parte

recurrente contra el Sistema de Transporte Colectivo, que a decir por la
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misma, el Laudo correspondiente se dio a su favor condenando al sujeto

obligado a la reinstalacion de la trabajadora en cita, a otorgarle el servicio
meédico y al pago de diversas prestaciones, situacion que no combatio el
sujeto obligado, es decir, no se pronuncié en contra de la existencia del Laudo

mencionado y sus efectos.

Asimismo, en la normatividad que rige a la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje se encontr6 el Manual Administrativo de Organizaciéon vy
Procedimientos de las Juntas Especiales, el cual contiene el procedimiento
denominado “Diligencia de Reinstalacion”, mismo que a continuacion se

observa:

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE DEL DISTRITO FEDERAL

Manual Administrativo
de Organizacion y Procedimientos

JUNTAS ESPECIALES

DICIEMBRE DE 2010
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Manual Administrativo

Pégina 90
Procedimiento
”Diligencia de Reinstalacién” Diciembre 2010
ACT. UNIDAD

N° ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DOCUMENTO
INICIA PROCEDIMIENTO.

1 Secretario 6 Auxiliar = Proyecta Acuerdo por el que  -Expediente.

Juridico. sefiala fecha para la
reinstalacion. * Acuerdo.

2 Turna al archivo. Expediente.

3 Archivista. Recibe el Expediente y turna al Expediente.
Actuario Judicial.

4 Actuario Judicial. Recibe Expediente. Expediente.

5 Notifica a las partes y devuelve al | -Expediente.
archivo.

e Cédulas de
notificacion.

6 Archivista. Resguarda el Expediente hasta Expediente.
el dia de la diligencia.

7 Actuario Judicial. Se traslada junto con - el Expediente.
trabajador,al domicilio donde se
realizara la reinstalacion.

8 Da fe de la reinstalacién Actade
levantando el acta | reinstalacion.
correspondiente.

9 Agrega acta de reinstalacion al Expediente.
Expediente, y lo devuelve.

10 Archivista. Recibe Expediente.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20
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Péagina 91
Procedimiento
"Diligencia de Reinstalacién” Diciembre 2010
JUNTA ESPECIAL

INICIA Actuario Judicial

1 Notifica y Devuelve

0

Sec. o Auxiliar Juridico

Proyecta EXP
* Cédula
6
EXP
® Acuerdo Archivista
2 Resguarda

Sec. o Auxiliar Juridico

Turna EXP.

EXI Actuario Judicial

|
w
~

Se Traslada
Archivista

Recibe y Turna
EXP.

EXP

Actuario Judicial

Al

Actuario Judicial DaFedela
reinstalacion

Recibe

Acta de Reinstalacién

EXP.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
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De esta manera, el procedimiento de “Diligencia de Reinstalacion” inicia con

el Acuerdo por el que sefiala fecha para la reinstalacion y, concluye, cuando
el Actuario Judicial da fe de ésta levantando el acta correspondiente en el
domicilio de la reinstalacion, la cual posteriormente se agrega al expediente
en cuestion. Esto es, por efectos del propio Laudo es importante considerar
que el Sistema de Transporte Colectivo al interior de sus unidades
administrativas competentes debe atender y solventar los Laudos que hayan
causado estado, en el caso que nos ocupa tenemos que la Coordinacion de
Movimientos Juridicos es una de las unidades administrativas que debe

atender los efectos del Laudo de acuerdo a sus funciones:

[.]

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL

MA-STC-23-437D6306

il e e
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PUESTO: Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos

e Representar legalmente al Sistema de Transporte Colectivo, en todos los asuntos
en materia laboral ante autoridades federales y/o locales correspondientes.

| ‘-_én" U CIUDAD D
e Vigilar, supervisar y dictaminar los conflictos laborales| que se presenten por
incumplimiento o violacion a lo dispuesto en el Regl?}ﬂento de Condiciones

Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectiva y/o Leyes laborales.

e Representar al STC en conciliaciones y arbitrajes ante‘el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje, Juntas Federal y Locales de Conciliacion y Arbitraje,
Centro de Conciliacion Laboral de la CDMX, Tribunales Laborales, Procuraduria de
la Defensa del Trabajo, Mesas de Atencién Ciudadana en materia laboral en los
términos de la Ley Federal del Trabajo y demas normatividad aplicable.

e Conocer, analizar y dictaminar con apoyo de la Coordinacion de Seguridad
Industrial e Higiene, los accidentes de trabajo del personal de confianza que se
susciten en el Sistema de Transporte Colectivo.

e Recibir, turnar y gestionar los ordenamientos o requerimientos judiciales, en
materia familiar o civil, en los casos de pension alimenticia o controversias del
orden familiar, para acreditar, comparecer o informar de algln derecho que se
derive de la relacion laboral de los trabajadores.

e Darseguimiento a las demandas y todo tipo de recursos, en los juicios en materia
laboral en los que sea parte la Entidad.

e Recibir, atender y turnar las quejas de caracter laboral que los usuarios o
trabajadores del Organismo presenten en contra del personal del mismo y que
deriven de las funciones que tienen encomendadas.

e Vigilar y cumplimentar los laudos, resoluciones y acuerdos que emitan las
autoridades laborales federales o locales.

e Representar al Organismo en todos los asuntos de materia laboral ante la Sala
Constitucional y demas instancias que conforman el Poder Judicial de la
Federacion.

e Estudiar, investigar y resolver las propuestas que en materia laboral formulen,
tanto las unidades administrativas, como la Representacion Sindical.

e Proporcionar asesoria a las unidades administrativas en la investigacion,
instrumentacion y dictaminacion de sanciones, dentro de los procedimientos y
actas administrativas por infracciones al Reglamento de Condiciones Generales
de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo.

e Asesorar en la notificacion del cese o el aviso de rescision de la relacion laboral,
por incumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Condiciones Generales
de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo.
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e Atender y asesorar a los trabajadores sobre el ejercicio o cumplimiento de sus
derechosy obligaciones sefialados en el Reglamento de Condiciones Generales de
Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo.

e Revisary analizar conjuntamente con las unidades administrativas competentes
el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte
Colectivo, asi como atender los asuntos de orden laboral presentados en los
organos colegiados o mesas de trabajo que se integren en materia de relaciones
laborales.

e Analizar, discutir, negociar, elaborar, modificar, redactar, publicar y registrar
conjuntamente con las unidades administrativas y la representacion sindical el
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte
Colectivo, asi como los diversos reglamentos que regulan las relaciones laborales.

e Atender asuntos de orden laboral ante la Comision Mixta de Escalafon, la
Comision Mixta de Seguridad e Higiene, Comité Central de Proteccion Civil y
cualquier otra inherente en materia laboral.

e Difundir vy vigilar el cumplimiento de los procedimientos relacionados con la
materia laboral que hayan sido autorizados, expedidos y registrados por las
autoridades competentes.

[...][sic]

Asimismo, existe en el mismo Manual Administrativo un procedimiento
denominado “Registro, Turno, Atencién y Seguimiento de Juicios Laborales”
donde se observa la interrelacion entre diversas unidades administrativas,
gue de acuerdo a sus funciones le brindan atencion, entre otras figuras
juridicas laborales, a los Laudos emitidos por las Juntas Federales o Locales
de Conciliacién y Arbitraje, como a continuacion se ilustra con las pantallas
siguientes:
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26. Nombre del Procedimiento: Registro, Turno, Atencion y lrmento de Juicios
Laborales.
Objetivo General: Regular el proceso de registro, turno, atencion y seguimiento de
juicios en materia laboral, hasta su completa resolucion, en los que sea parte el
Sistema de Transporte Colectivo.
Descripcién Narrativa:
No. RESPA‘)::;:‘: :' - Actividad Tiempo
1 Coordinacion de Recibe la notificacion de demanda, auto, | 4 horas
Movimientos Juridicos | acuerdo, laudo o resolucion, registra segun
internos corresponda, en ¢l Libro de Gobiemo, Libreta
de Acuerdos o en la Libreta de Laudos v la
turna de forma inmediata a |a o el abogado
que se encargard de la atencidn y
seguimiento.

2 Coordinacién de Recibe demanda, auto, acuerdo, laudo o | 4horas

Movimientos Juridicos | resolucion laboral y firma segun corresponda

internos en el Libre de Gobierno, Libreta de Acuerdos

(La o el Abogado o Libreta de Laudos. Revisa y Analiza las

Responsable) prestaciones.  reclamadas y  hechos
planteados.

3 Elabora proyecto de oficio para solicitar| 1dia |
expediente personal, recibos de pago vy |
demas documentacion administrativa a la
DACH y al area de adscripcion del actor. |

4 Coordinacion de Recibe oficio y en su caso, adiciona datos, | 4 horas

Movimientos Juridicos | para requerir mayor informacién, firma y
Internos turna,
5 Direccion de Recibe oficio de la Coordinacién de| 4horas
Administracidn de | Movimientes Juridicos Internos, integran la
Capital Humano documentacién e informacion requerida y
(Area de Adscripcion | TUman. .
del Actor) |
5 Coordinacion de Recibe |a documentacion que es| 1dia
Movimientas Juridicos | proporcionada por la DACH y el drea de
internos adscripcion del actor, la revisayturna 2 la o
el Abogado encargado de la atencién y /
seguimiento del juicio laboral. &

F
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o R - rorai Actividad | Tiempo. |
7 Coordinacién de Revisa y analiza en conjunto ¢on 1&| 1dia
Movimientos Juridicos | Coordinacion de Movimientos Juridicos
Internos Internos la documentacion administrativa,
(La 0 el Abogado comparando con la demanda.
Responsable)

8 Elabora el proyectc de contestacion de | 3dias
demanda y pruebas, o en su caso, incidente,
recurso o medio de impugnacién, segun
corresponda.

] Comparece a la audiencia donde presenta la | 4 horas
contestacion de demanda y pruebas, o en su
caso, incidente, recurso o medio de
impugnacion, segun corresponda.

10 ContinGa con el seguimiento y atencion del | 4 horas
Juicio hasta su conclusién, informando lo
correspondiente  al  Coordinador de
Movimientos Juridicos Internos,

11 Comunica el laudo firme o propuesta de | 1dia
convenio para concluir el juicio laboral a la

| Coordinacion de Movimientos Juridicos
Internos. Propone proyecto de oficio para
| solicitar a la DACH, la elaboracidén de la
memoria de calculo o los trdmites para
cumplir la condena.
12 Coordinacionde | Revisa el oficio y en su caso, adiciona datos, | 4 horas
Movimientos Juridicos | para requerir la memoria de célculo o los
Internos | trémites para cumplir [a condena, firma y
turna.
13 Direccion de | Recibe la solicitud y elabora la memoria de | 4 horas
Administraciénde | calculo y realiza los tramites para cumplir la
Capital Humano condena, lo cual remite 2 la Coordinacion de fl
| Movimientos Juridicos Internos. i
14 Coordinaciénde | Recibe la memoria de calculo y el informe de 1dia ‘
Movimientos Juridicos | los trdmites para el cumplimiento de la / l'\
Internocs | condena o convenio respectivoy turnaalao \
| el abogado encargado. —-’." X
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No. R"’f&’:&"‘ . Actividad Tiempe
15 Coordinacién de Integra |2 carpeta para solicitar visto buenoa | Sdias
Movimientos Juridicos | la Direccién General de Servicios Legales de
Internos la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.
(La o el Abogado
Responsable)
16 Coordinaciénde | Recibe carpeta y en su caso, adiciona datos, | 2dias

Movimientos Juridicos | firma, recaba firma de la Gerencia Juridica y
Internos turna a la Gerencia de Presupuesto con copia
de conocimiento a la Direccién de Finanzas
para su validacion presupuestal.
i7 Recibe validacion presupuestal, la integra a 1dia
la carpeta y turna per oficio a la Direccién
| General de Servicios Legales para visto
bueno.
18 Recibe oficio de visto bueno de la Direccidn 1dia
General de Servicios Legales, solicita la
cuenta por pagar y la expedicién de la
Direccién General de Servicios Legzales de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales del
‘ cheque para el pago respectivo a la Gerencia
‘ de Contabilidad, acompaniando copia del
| visto bueno ctorgado y memoria de célculo.
19 | Recibe cheque y cumple la condena en laudo 1dia \
\ o celebra convenic
; Fin del procedimiento

‘_:\;‘>—>*~.

e

Tiempo aproximado de ejecucion: 22 dias habiles.

Plazo o periodo normativo-administrative maximo de atencién o resolucién: N/A.

Aspectos a considerarn:

1. Elpresente procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 48 fracciones | y
XV del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colactive, que otorga a la
Gerencia Juridica la facultad de establecer los mecanismos para el registre turno,
atencion y seguimiento de juicios laborales en los que sea parte el Organismo.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

33



INFOCDMX/RR.IP.5981/2023

N Q
= o x a Ll
MANUAL 2 \Y SOBIEANG SEbA | ﬁ CIUDAD 1
ADMINISTRATIVO %’ clupaDDEMENCO | B

L A

2. Este procedimiento es de observancia obligatoria para las unigades administrativas
involucradas en el registro, turno, atencién y seguimiento ;e juicios en materia
laboral en contra del Sistema de Transporte Colectivo, asi come en el 2poyo durante
sus tramites y cumplimiento de condenas o convenios.

3. Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

a. DACH.- Direccion de Administracién de Capital Humano.

b. Libreta de Acuerdos.- Libreta o documento que contiene el registro de autos,
acuerdo © proveidos y demandas de amparo, su contenido, fechas de
notificacion al STC, con datos del juicio laboral, nombre y firma de la o el
abogado al que se le turno.

c. Libreta de Laudos.- Libreta o documento que contiene el registro de laudos y
resoluciones, sentido en que fueron resueltos, fechas de notificacion al STC, con

datos dei juicic laboral, nombre y firma de 12 o el abogado al gue se le turno,

d. Libro de Gobierno.- Libro en el que se registran el auto de radicacion y
demandas laberales notlficadas al STC, nombre de las partes, nimero de
expediente y autoridad gue conoce del juicio, prestaciones reclamadas, fecha de
interposicion y notificacién, nombre y firma de la o el abogado a quien se le
turna para atencion y seguimiento.

¢. Relacidn de Juicios en Trémite.- Base de datos en archivo electronico, donde se
registran los datos de los juicios laborales en tramite, prestaciones reclamadas,
estado procesal, (ltima y proxima actuacién, contingencia econdmica
aproximada, nombre de ia o el abogado encargado de su atencion.

f. Relacion Semanal de Audiencias.- Documente que contiene la lista de
audiencias en juicios laborales, con diz y hora, de lunes a viernes de cada
semana, en todos los meses del afio, por |a o el abogado responsable de cada
juicio, |2 cual se tiene integrada e impresa el viernes de la semana previa.

g Ley.- Ley Federal del Trabzjo
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4. Seran motivo de registro las demandas, autos, acuerdos, laudos y rescluciones que

en los juicios laborales emitan las autoridades siguientes:

Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje

a
b. Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje
C

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

d. Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados de Circuito

5. El registro de las demandas, acuerdos, laudos y resoluciones lo realizard la
Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos, con zuxilio del personal
administrativo de apoyo.

6. Las demandas nuevas notificadas al STC por conducto de la Coordinacién de
Movimientos Juridicos Internos, se registraran en el Libro de Gobierno. Los Autos,
acuerdos o proveidos, seran registrados en |a Libreta de Acuerdos. Los laudos vy
resoluciones, se registraran en la Libreta de Laudos.

-~

El Libro de Gobierno deberé tener las anotaciones siguientes:

a. Numero de registro consecutivo y nimero de expediente del juicio laboral,

o

Fecha de presentacién de la demanda ante la autoridad Iaboral.

(2l

Fecha de notificacion al STC y de registro en el Libro de Gobierno.

e

Actor, calidad laboral y prestaciones reclamadas.,

®

Autcridad que conoce del juicio.

Nombre completo y firma de |2 ¢ el abogado que atendera y dard seguimiento al
asunto.

8. La Libreta de Acuerdos y la Llibreta de Laudes, contendrén las anotaciones
siguientes:

2. Numero de registro consecutivo y nimero de expediente del juicio laboral.
b. Fecha del auto, acuerdo, laudo o resolucién.

¢. Fecha de notificacion al STC y de registro en la Libreta,

d. Actory contenido del auto, acuerde, laudo o resolucién.

e. Autoridad que conoce del juicio,

f. Nombre completo y firma de la o el abogado que recibe para atender y dar /
seguimiento al asunto,

|
-
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9. Una vez que se notifique al STC alguna demanda en materia l3boral; auto, acuerdo,
laudo o resolucién, se procedera a su registro y turno en formfa inmediata, para ser
entregado a la o el abogado quien firmard de recibide para atender y dar
seguimiento al juicio laboral en todas sus etapas hasta su conclusién.

10. Asimismo, en |3 Relacion de Juiclos en Tramite de la Coordinacién de Movimientos
Juridicos Interncs, se anotardn los datos del actor, expediente y autoridad que
conoce del juicio, prestaciones reclamadas, fecha de [a ditima o préxima actuacion v
etapa procesal, asi como el nombre de la o el abogado encargado de atender y dar
seguimiento a cada juicio.

11. También se registraran en la Relacidn Semanal de Audiencias, las fechas de las
audiencias a celebrarse de lunes a viernes de cada semana, la cual guedara
integrada y se imprimira el viernes de la semana anterior, con datos del numero de
expediente, actor, sutoridad laboral, tipo de audiencia o diligencia, di2 y hora, asi
como el nombre de |a o el abogado &l que le corresponde atenderia.

Atencién y Seguimiento

12.1a o el abogado firmard al recibir la demanda, procederd a revisarla y
conjuntamente con el Coordinador de Movimientos Juridicos Internos, analizaran la
causz y motives de reclamo. Elaborard el proyecto de oficio para firma del
Coordinador de Movimientos Juridicos internos, a fin de solicitar a la DACH y al rea
de adscripcion del personal, el expediente personal, recibos de pago,
nombramientos y demas documentos que sirvan para el estudio y determinar la
defensa del STC en cada juicio,

13. La DACH y el drea de adscripcion del actor, deberdn apoyar remitiendo en forma
inmediata la documentacion requerida para preparar la defensa dei STC.

14. L2 o el 2bogado que reciba en turno una demanda nueva o juicio en tramite, auto
acuerdo, laudo o resolucidn, debera realizar lo siguiente:

’

a. Estudiara y analizara la documentacién e informacian que remitan la DACH y el
area de adscripcién del actor.

b. Elaborara la contestacion de demanda y de ofrecimiento de pruebas para la
defensa de los intereses del STC, asi como los incidentes, recursos o promocion
que se requieran, segun corresponda presentar. f

y
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¢. Comparecerd a las audiencias que conforme 2 la Ley deban celebrarse, en sus
etapas de conciliacién, demanda, excepciones, pruebas, resoluciones y otras
diligencias que conforme a la Ley deban realizarse y atender, promoviendo en
forma oportuna los incidentes, recursos, amparos y los medios de impugnacién
procedentes conforme a la Ley y Ley de Amparo, asi como las demas
actuaciones y promociones que se requieran.

d. Preparard la documentacion para requerir a la DACH vy drea de adscripcion del
actor, (a documentacion adicional que sea necesaria para la defensa de los
intereses del STC en los juicios laborales.

e. Preparara la documentacion y proyecto de oficio para firma del Coordinador de
Movimientos Juridicos Internos, 2 fin de comunicar a las areas del Organismo, los
requerimientos de las autoridades laborales y las condenas a cumplir por el STC.

f. Inmediatamente que tenga conocimiento de la conclusion de un juicio sin
condena para el STC, debera comunicario para preceder a 2 baja de la base de
datos de Juicios en Tramite. Asimisma, en juicios con laudo condenatorio, una
vez concluido el juicio, inmediatamente preparara la documentacién para
solicitar la memoria de calculo de la parte econdmica y para las demas
prestaciones o tramites respectivos.

15. Elaborara y propondra la documentacién para solicitar el visto bueno a efecto de
cumplir los laudos o concluir juicios laborales, en términes de las disposiciones
presupuestales y Lineamientos de la Direccién General de Servicios Legales de la
Consejeriz Juridica y de Servicios Legales.

15. En caso de que en juicios laborales se dicten laudos con condena econdmica, o
propuestas de convenio, la Coordinacién de Movimientos Juridicos Internos,
solicitara a la DACH, para que ésta por conducto de la Subgerencia de Nominas y
Fondo de Ahorro, elabore la memoria de calculo de los salarios, prestaciones,
deducciones de impuestos y conceptos de seguridad social, en su caso, conforme a
la Ley, la Ley del ISSSTE y el Reglamento.

17. Cuando la condena o propuesta de convenio sea para otorgar alguna prestacion en
especie 0 nombramiento, reinstalacion y alta como personal, entre otros conceptos,
la Coordinaci6n de Movimientos Juridicos Internos comunicara lo correspondiente 2 /
'a DACH y al érea en la que estuvo adscrito el actor, para que realicen los tramites '
respectivos y remitan las constancias que acrediten su cumplimiento. “ /

'

!
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18.

Para el page de alguna condena econémica, con cargo al prelsupuesto' defaudos U
obligaciones en juicios laborales, por salarios caidos y otros conceptos, se deberd
tramitar la solicitud de visto bueno ante la Direccién General de Servicios Legales de
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, de conformidad con los Lineamientos
que se emitan para ello, en términos del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México para e! Ejercicio Fiscal respectivo.

18,

20.

21.

22,

23,

En caso de existir la propuesta de algin actor para concluir un juicio laboral
mediante convenio, [2 o el abogado encargado de atenderlo, realizara lo siguiente:

Inmediatamente comunicara la propuesta para su valoracion a! Coordinador de
Movimientos Juridicos Internos, para que conjuntamente se valore la propuesta en
principio; sin comprometer en juicio la propuesta.

Dicha propuesta de conciliacién, que incida en pago de cantidades por diversos
conceptos, con cargo a la partida de laudos u obligaciones de juicios laborales, en
ningun momento debera considerarse como aprobada en tanto no se cuente con el
oficio por el que se otorgue el visto bueno y tramites respectivo, por parte de la
Direccién General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales.

Proponer los oficios para firma del Coordinador de Movimientos Juridicos Internos,
a2 fin de comunicar la propuesta a la DACH, para que se elabore la memoria de
célculo donde se cuantifiquen los salarios, prestaciones y deducciones de impuestos
y conceptos de seguridad social, conforme a la Ley, 12 Ley del ISSSTE y el
Reglamento.

En caso de que la propuesta de conciliacion implique el pago de salarios caidos y
otros conceptes, se deberd tramitar la solicitud de visto bueno ante la Direccién
General de Servicios Legales de {a Consejeria Juridica y de Servicios Legales, de
conformidad con los Lineamientos que se emitan, en términos del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de Méexico para el Ejercicio Fiscal respectivo.
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24. En ningun caso, se debera realizar [z conciliacién o formalizagion de'convenio para -
pago de prestaciones econémicas en juicio, con cargo al prefupuesto de laudos u |
obligaciones derivadas de juicios laborales, si no se cuents con el oficio de

otorgamiento de visto bueno de la Direccién General de Servicios Legales de la [ |

Consejeria Juridica y de Servicios Legales o justificacion para el pago. 4/

()

La audiencia de conciliacion o cualquier otra podrs ser diferida Unicamente cuando

existan causas justificadas,

Este procedimiento es sustantivo para ilustrar los pasos a seguir una vez que
se haya notificado, al Sistema de Transporte Colectivo, un Laudo

Condenatorio para darle cumplimiento.

A los laudos condenatorios se le da seguimiento desde su registro en la
Libreta de Laudos, en el cual deben asentarse los Laudos y las resoluciones,
el sentido en que fueron resueltos, las fechas de notificacion al Sistema de
Transporte Colectivo. Asimismo debe contener los datos del juicio laboral,

nombre y firma de la o el abogado al que se le turné.

Adicionalmente, en el caso de los Laudos Condenatorios debe prepararse la
documentacion para solicitar la memoria de calculo de la parte econémica y
para las demas prestaciones, asi como para la realizacién de los tramites
respectivos, a efecto, de solicitar el visto bueno para su cumplimiento en
términos de las disposiciones presupuestales y los Lineamientos de la
Direccion General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y de

Servicios Legales para tal efecto.
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Ademas, cuando la condena o propuesta de convenio sea para otorgar alguna

prestacion en especie o nombramiento, reinstalacion y alta como personal,
entre otros conceptos, la Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos
comunicara lo correspondiente a la Direccion de Administracion de Capital
Humano y al &rea en la que estuvo adscrito el actor, para que realicen los

trAmites respectivos y remitan las constancias que acrediten su cumplimiento.

Es decir, para el caso que nos ocupa, y, tomando en consideracion este
procedimiento denominado “Registro, Turno, Atencion y Seguimiento de
Juicios Laborales”, que en los casos de Juicios con Laudo Condenatorio, una

vez concluido el juicio, inmediatamente preparard la documentacion

para solicitar la memoria de calculo de la parte econdémica vy para las

demas prestaciones o tramites respectivos, lo que implica abrir de manera

inmediata una serie de comunicaciones internas entre las unidades
administrativas sefialadas por sus funciones para cumplir con este
procedimiento, que incluye, conceptos como la reinstalacién y la atencién de
las prestaciones emanadas del Laudo Condenatorio, siendo el documento
denominado “oficios”, entre otros, el que propicia y dinamiza la comunicacion

para cumplir con lo establecido en dicho Laudo.

Lo anterior es muy importante considerarlo en este estudio, dado que, en la
interpretacion juridica que sefialo el sujeto obligado manifesto que los oficios
interés de larecurrente para restablecer el servicio médico y el pago de

prestaciones no_se formalizaron; en razén de que, no_concluyé la

interesada los trAmites para su contratacion. Este argumento visto a través

del procedimiento denominado “Registro, Turno, Atencion y Seguimiento de
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Juicios Laborales” no adquiere el sustento juridico razonable para que se

pretenda justificar que lo expresado “... se tradujo que la recurrente estaba

buscando un pronunciamiento y consultajuridica del sujeto obligado...”,

y, a partir de ello, puntualizar que lo peticionado es un requerimiento subjetivo
que no es posible de atender en sus términos, por no ser propiamente una
solicitud de acceso a la informacion publica y no se puede obligar al
Organismo a emitir un pronunciamiento, ademas, de sefialar para tales
efectos que se debe contar de manera previa a la presentacion de las

solicitudes de acceso a la informacién publica con la informacion solicitada.

Y, se asevera que no es razonable esta interpretacién, puesto que, el
procedimiento en cita establece que desde el momento en que se le notifica
al Sistema de Transporte Colectivo el Laudo Condenatorio se activa de
manera inmediata la comunicacion a través de “oficios” desde la Coordinacion
de Movimientos Juridicos con las demés unidades administrativas que tienen
la informaciébn necesaria para integrar la documentacion e informacién
requerida para dar cumplimiento a dicho Laudo Condenatorio, en el caso que
nos ocupa es la reinstalacién y la atencién de las prestaciones emanadas del
Laudo Condenatorio, esto es, se generan “oficios” que contienen “nimeros
de oficios, fechas, area emisora asi como area receptora, [con que] se hizo
del conocimiento a las diversas areas del sistema y/o Gobierno de la Ciudad
de México involucradas para que se llevara a efecto la reinstalacion de la
trabajadora [...], el restablecerle el servicio médico, asi como llevar a efecto el
pago de prestaciones a que fue condenado el Sistema”, lo cual, fortalece el

agravio de la parte recurrente en su generalidad.
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Ahora bien, respecto al sefialamiento del sujeto obligado de que “... los oficios

para restablecer el servicio médico y el pago de prestaciones no se
formalizaron; debido a que no concluyo la interesada los tramites para su
contratacion...”, denota que si bien la interesada “no concluyé los tramites
para su contratacién”, primero, se puede interpretar a la vista del
procedimiento multicitado, que la documentacion en la figura de "oficios” inicid
de manera inmediata a partir de la notificacion que recibi6 el sujeto obligado
el Laudo Condenatorio, y, si se puntualiza que la parte interesada no concluyo
los tramites de su contratacion, quiere decir, que en determinado tramo del
cumplimiento inicio dichos tramites para su reinstalaciéon y lleg6 hasta el tramo
del proceso en que no concluyo tales tramites. Esto significa, que durante el
proceso de reinstalacion iniciado a partir de la notificacion del Laudo
Condenatorio hubo comunicacion documental a través de los “oficios”
correspondientes en las unidades administrativas involucradas en el
procedimiento en cita y que también hubo comunicacién con la interesada
para que realizara determinados tramites para su reinstalacion y las
prestaciones sefialadas en dicho Laudo Condenatorio, los cuales no se
concluyeron hasta cierto tramo de los tramites correspondientes, de todo ello,
el sujeto obligado no se manifesto ni en la respuesta inicial ni en sus alegatos
bajo la vista del multicitado procedimiento, puesto que, este Organo Garante
considera que la comunicacion interna entre las unidades administrativas
involucradas en el cumplimiento del Laudo Condenatorio, a partir de la
notificacion del mismo al Sistema de Transporte Colectivo por la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México a través de los oficios
correspondientes son parte de lo solicitado por la parte recurrente y no sélo

los tramites no concluidos por la interesada.
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Segundo, derivado de lo anterior el sujeto obligado muestra que no fundé ni

motivo de manera razonable la solicitud de la parte recurrente, a traves, del
procedimiento denominado “Registro, Turno, Atencion y Seguimiento de
Juicios Laborales”, lo cual, lo llevé a la interpretacion de que la recurrente
pretendia un pronunciamiento y una consulta juridica derivado de
apreciaciones subjetivas y que la informacion solicitada no habia sido

generada previo a la solicitud de informacién publica.

Tercero, por la respuesta del sujeto obligado se deduce que el Laudo
Condenatorio en cita, se encuentra en el estatus de que ha causado estado y
por ello iniciaron el procedimiento de atencion, de lo cual tampoco se
pronunciaron de manera directa ni sefialaron aspectos referentes a

clasificacion.

En sintesis, analizada la solicitud, la respuesta y el agravio a través del
procedimiento denominado “Registro, Turno, Atencién y Seguimiento de
Juicios Laborales” se concluye que lo solicitado si constituye una solicitud
de acceso alainformacion publica, pues existen “oficios” que contienen
informacion sobre lo solicitado, a partir, de la notificaciéon del Laudo
Condenatorio al Servicio de Transporte Colectivo y hasta donde han llegado
los tramites de su cumplimiento, por tanto, se debera emitir una nueva
respuesta a la solicitud en cita, razonablemente fundada y motivada,
considerando el estudio realizado del recurso de revisiéon y, sobre todo, el

procedimiento multicitado, a efecto, de que en aras de los principios de
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méxima publicidad y de certeza sea atendida la solicitud de informacion

publica de la parte recurrente.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado
incumpli6 con la Ley de Transparencia, pues su respuesta carece de
congruencia y exhaustividad; caracteristicas “sine quanon” que todo acto
administrativo debe reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones IX
y X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto

en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los
siguientes elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre
cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan
los sujetos obligados deben guardar una relacion loégica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa Yy categorica, cada uno de los

contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de
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satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente

recurso no acontecid, en virtud de que el sujeto obligado no dio el
tratamiento que por ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a
la informacion que nos atiende, al no fundar ni motivar de manera
razonable larespuesta ni entregar lainformacion solicitada al considerar
gue no constituye una solicitud de acceso a la informacidén por estar
basada en apreciaciones subjetiva, por lo que, el agravio de la parte

recurrente es fundado.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder
Judicial de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE
EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE
DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA.
ALCANCES”

Consecuentemente este organo resolutor llega a la conclusién de que el
actuar y la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a
derecho; por tanto, resulta fundado el agravio esgrimido por la persona
recurrente; razon por la cual, se determina con fundamento en la fraccién V
del articulo 244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida respuesta e
instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que se atiendan los requerimientos de

la recurrente, para ello el sujeto obligado debera:

v' Realizar una blsqueda exhaustiva de lo solicitado en las unidades

administrativas competentes en las que no podran faltar la
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Coordinacion de Movimientos Juridicos, asi como, las que

intervienen en el procedimiento denominado “Registro, Turno,
Atencion y Seguimiento de Juicios Laborales”, a efecto, de emitir
una nueva respuesta, razonablemente fundada y motivada,
mediante la cual, el sujeto obligado en aras de los principios de
maxima publicidad y de certeza atienda lo requerido en calidad de
solicitud de informacion publica, considerando el estudio
realizado en el presente recurso de revision y, sobre todo, el
procedimiento denominado “Registro, Turno, Atencion vy

Seguimiento de Juicios Laborales”.

v Lo previo, debera ser notificado por el medio elegido de la

recurrente al interponer el presente recurso de revision.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que le
sea notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el
articulo 244 ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar

vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
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inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccidon de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la
presente resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fracciéon V, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto
obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y
conforme a los lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente

referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este
Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto
Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que

lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se
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procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259, de la Ley de la

materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucidén, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56
36 21 20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para
gue comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de

la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su

momento, informard a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el
medio sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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