Recurso de Revisidén en materia de Acceso a
— la Informacion Pablica.
Inio Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6167/2023
Sujeto Obligado: Servicios Metropolitanos, S.A.
de C.V.

Comisionado Ponente: Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia.

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el primero de noviembre de
dos mil veintitrés, por unanimidad de votos, de las personas integrantes del Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam
Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
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legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



Recurso de Revision
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.IP.6167/2023
RESOLUCION Sujeto Obligado

CON LENGUAJE SENCILLO

Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

-4 Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién  1° de noviembre de 2023

Despidos; numeraria; Contratos; respuesta
Palabras clave complementaria no valida; entrega de informacién por
medio de vinculo electronico; cambio de modalidad

Solicitud

6 requerimientos de informacién relacionados con despidos, contrataciones, pagos de convenios y sobre el
encargado de asuntos laborales

Respuesta

Se pronuncié sobre el pago de laudos, el area y persona encargada de atender asuntos laborales y
personal que ha causado baja

Inconformidad con la respuesta

Entrega de informacién incompleta, inexistencia e incompetencia del sujeto obligado

Estudio del caso

Se consideran actos consentidos las respuestas emitidas a los requerimientos 3, 4,5y 6.

Se considera que la informacion referente a los requerimientos 1 y 2, constituye obligaciones comunes de
transparencia en términos del articulo 121, fracciones Xll y XXIX de la Ley de Transparencia.

Determinacion del Pleno

Se Modifica la respuesta emitida por el sujeto obligado.

Efectos de la Resolucion

Entregar la informacion faltante, correspondiente a las obligaciones comunes de transparencia en un formato
gue permita su consulta por medio de los sitios de Internet correspondientes o de la Plataforma Nacional,
remitiéndola al medio sefialado por la persona recurrente para recibir notificaciones

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

inQi 0
Poder Judicial
de la Federaciéon



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION  PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
I n n RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SERVICIOS
METROPOLITANOS, S.A. DE C.V.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JOSE MENDIOLA ESQUIVEL y
JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA

Ciudad de México, a 1° de noviembre de 2023.

RESOLUCION y por la que se MODIFICA la respuesta de Servicios Metropolitanos,
S.A. de C.V.,, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
090173423000115.
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GLOSARIO
Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.
Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacion publica.
Sujeto Obligado: Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.
Unidad: Unidad de Transparencia de Servicios Metropolitanos,

S.A. de C.V., en su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1. Inicio. El 1° de septiembre de 2023, la ahora persona recurrente presentd una
solicitud a travées de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio
090173423000115, mediante la cual se solicitd lo siguiente.

Descripcion de la solicitud: 1.-CUANTOS TRABAJORES HAN SIDO DESPEDIDOS EN LA
ADMINISTRACION DEL DIRECTOR GENERAL ALAN AIZPURU AKEL? 2.-EXHIBIR LOS
CONTRATOS DE LAS PERSONAS QUE HAN SIDO DADOS DE BAJA EN LA
ADMINISTRACION DEL DIRECTOR GENERAL ALAN AIZPURU AKEL? 3.- MANIFESTAR LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL POR QUE FUERON DADOS DE BAJA LOS TRABAJADORES.? 4.-
DEACUERDO AL EJERCICIO 2020,2021,2022, DESTINADO A PAGAR LAUDOS Y
CONVENIOS , NO SE REALIZARON CONVENIOS A LOS TRABAJADORES QUE
DEMANDARON A SERVICIOS METROPOLITANOS, DERIVADO DE LA PANDEMIA. LA
PREGUNTA ES CUANTOS CONVENIOS O PAGO DE LAUDOS SE HAN FORMALIZADO EN
LO QUE VA DEL ANO (2023)? 5.- POR QUE EL DIRECTOR GENERAL ALAN AIZPURU AKEL
ESTA EN CONTRA DE QUE SE PAGUEN LAUDOS Y CONVENIOS? 6.- QUIEN ES EL
LICENCIADO EN DERECHO O APODERADO LEGAL, ENCARGADO DE LOS ASUNTOS
LABORALES DE LOS ANOS 2020, 2021,2022, Y 2023?

I

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de
la PNT

...” (Sic)

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo
manifestacion en contrario.
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1.2. Ampliacion. El 14 de septiembre, el sujeto obligado, en términos del articulo

INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

212 de la Ley de Transparencia, informo al recurrente de la ampliacion del plazo

para dar respuesta a la solicitud hasta por siete dias.

1.3. Respuesta a la Solicitud. El 26 de septiembre, el Sujeto Obligado dio

respuesta a la solicitud, en los siguientes términos:

Para atender la presente solicitud se hace referencia al siguiente criterio del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) Clave de control:
SO/007/2019 Materia: Acceso a la Informacién Publica ACUERDO ACT-PUB/11/09/2019.06
Documentos sin firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las Unidades de
Transparencia son vélidos en el ambito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica cuando se proporcionan a travées de la Plataforma Nacional de
Transparencia, aunque no se encuentren firmados y no contengan membrete. Precedentes: ¢
Acceso a la informacion publica. RRA 3579/17. Sesién del 05 de julio de 2017. Votacion por
unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Servicio de Administracion Tributaria.
Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana. * Acceso a la informacion publica. RRA 4026/17.
Sesion del 02 de agosto de 2017. Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares.
MORENA. Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia Llamas. * Acceso a la informacion
publica. RRA 6312/17. Sesion del 15 de noviembre de 2017. Votacién por unanimidad. Sin votos
disidentes o particulares. Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano. Comisionado
Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

...(Sic)

Asimismo, se adjunto copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. SAF/SM/DG/SUT/3690/2023 de fecha 15 de septiembre, dirigido a

la persona solicitante y firmado por el Subdirector de la Unidad de Transparencia.

2.- Oficio num. SAF/SM/DG/CAI/3646/2023 de fecha 15 de septiembre, dirigido a
la persona solicitante y firmado por la Coordinacion de Asuntos Juridicos, mediante

el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencion al oficio SAF/SM/DG/SUT/3594/2023/ de fecha 01 de septiembre de 2023 y en
relacion a la solicitud de informacion puablica de folio 090173423000114, presentada a traves de
la PNT, de acuerdo a las atribuciones de esta Coordinacion, se da respuesta a las preguntas 4 y
6 en los términos siguientes:

[Se transcribe solicitud de informacion]

RESPUESTA: Como lo sefiala el solicitante, durante los Ejercicios 2020, 2021 y 2022 no se
realizaron convenios, mientras que, en el presente afio se realizé el pago de un laudo que fue
condenatorio para esta Paraestatal; asimismo se informa que en el presente ejercicio no se ha
celebrado ningln convenio.
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[Se transcribe solicitud de informacion]

RESPUESTA: De acuerdo al Manual Administrativo de esta Entidad, el area encargada de
atender los asuntos laborales es la Coordinaciéon de Asuntos Juridicos que, en los afios 2020,
2021, 2022 y hasta febrero de 2023 su entonces titular fue el Lic. Sergio Marin Martinez y a partir
de marzo de 2023 a la fecha, la encargada es quien suscribe, Lic. Oralia Reséndiz Marquez
Coordinadora de Asuntos Juridicos.

Por dltimo, sobre los cuestionamientos 1, 2, 3 y 5 no es posible atenderlos ya que esta
Coordinacién no posee la informacion requerida.

Sin otro particular y agradeciendo su amable atencién hago propicia la ocasién para enviarle un
cordial saludo.
...” (Sic).

3.- Oficio num. SAF/SM/DG/DAF/3648/2023 de fecha 15 de septiembre, al
Subdirector de la Unidad de Transparencia y firmado por el Director de

Administracion y Finanzas, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En respuesta a la solicitud presentada mediante oficio SAF/SM/DG/SUT/3594/2023, de fecha 1
de septiembre presente, respecto a la peticion registrada con folio 0901734230001114, en la que
solicita informacion referente a:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Se informa que, de acuerdo a las atribuciones de esta Direccién en términos del Manual
Administrativo de la Entidad, le corresponde atender los cuestionamientos planteados en los
numerales 1, 2 y 3 sefialando lo siguiente:

1.- Se hace del conocimiento del solicitante que a la fecha no se ha despedido a ningln trabajador,
aclarando que el Consejo de Administracion aprobo la remocién del cargo de un servidor publico.

2.- Se hace del conocimiento del solicitante que los trabajadores que integran la estructura
organica de la Entidad no firman contrato, ya que cuentan con un nombramiento autorizado, en
el caso del Director General por la Asamblea de Accionistas; en cuanto a los servidores publicos
que ocupen cargos en las dos jerarquias administrativas inferiores (Direcciones de Area y
Coordinacion), sera autorizado por el Consejo de Administracion; mientras que para el resto de
servidores publicos (Subdirecciones, Jefaturas de Unidad Departamental y Enlaces), su
designacion corresponde al Director General de la Entidad.

3.- Durante la presente administracion, el personal que ha causado baja fue debido a que el
Consejo de Administracion autorizd su remocion por asi convenir a los intereses de la Entidad o
porgue han presentado su renuncia.

Coordinacion de Asuntos Juridicos Remocidn
Direccion de Proyectos Renuncia
Enlace de Conservacion Documental Renuncia
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Finalmente, respecto a los cuestionamientos 4, 5y 6 no es posible dar respuesta, ya que esta
area no cuenta con la informacion solicitada.

Sin otro particular les envié un cordial saludo.
...” (Sic).

1.4. Recurso de Revision. El 3 de octubre, se recibié por medio de la Plataforma
Nacional de Trasparencia la persona solicitante present6 su inconformidad con la

respuesta emitida, sefialando:

Acto que se recurre y puntos petitorios: la institucion publica para estatal servicios metropolitanos s.a de
c.v, solo ha brindado la informacion a medias solicitada en cuanto al numeral 1 que refiere, “1.-CUANTOS
TRABAJORES HAN SIDO DESPEDIDOS EN LA ADMINISTRACION DEL DIRECTOR GENERAL ALAN
AlIZPURU AKEL? ya que si bien es cierto han despedido a 3 servidores publicos, pero faltan aproximadamente
15 servidores publicos contratados por honorarios, con ellos también faltando los contratos de dichas
personas, informacién que la entidad esta ocultando.

Medio de Notificacién: Correo electrénico
...” (Sic)

Il. Admisioén e instruccion.

2.1. Recibo. El 3 de octubre, se recibié el Acuse emitido por la Plataforma, mediante
el cual la persona solicitante presentd su inconformidad con la respuesta emitida,
por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El 5 de octubre el Instituto admiti6 el
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual
se registré con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.6167/2023 y ordend el

emplazamiento respectivo.?

2.3. Manifestacién de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 17 de octubre,
se recibié por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, la manifestacion
de los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

2 Dicho acuerdo fue notificado el 5 de octubre a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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Para atender el presente recurso de revision se hace referencia al siguiente criterio del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAl) Clave de control:
S0O/007/2019 Materia: Acceso a la Informacion Puablica ACUERDO ACT-PUB/11/09/2019.06 Documentos sin
firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las Unidades de Transparencia son validos en el
ambito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica cuando se proporcionan a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, aungue no se encuentren firmados y no contengan
membrete. Precedentes: * Acceso a la informacion publica. RRA 3579/17. Sesién del 05 de julio de 2017.
Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Servicio de Administracion Tributaria.
Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana. * Acceso a la informacion publica. RRA 4026/17. Sesion del 02
de agosto de 2017. Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. MORENA. Comisionado
Ponente Francisco Javier Acufa Llamas. ¢ Acceso a la informacién publica. RRA 6312/17. Sesion del 15 de
noviembre de 2017. Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

.. (Sic)
Asimismo, adjunté copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. SAF/SM/DG/SUT/4364/2023 de fecha 22 de septiembre, dirigido al
Comisionado Ponente Aristides Rodrigo Guerrero Garcia y firmado por el

Subdirector de la Unidad de Transparencia, en los siguientes términos:

Victor Hugo Martinez Garcia, Subdirector de la Unidad de Transparencia, sefialando como domicilio el
ubicado en Fray Servando Teresa de Mier nimero 77, primer piso, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06080, Ciudad de México, y designando los correos electrénicos vmartinezg@cdmx.gob.mx y
ut.servimet@gmail.com, para recibir notificaciones sobre los acuerdos que se dicten en el presente recurso;
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, y lo sefialado en el Acuerdo emitido por esa Ponencia con fecha quince de marzo del afio
en curso; por medio del presente ocurso vengo en tiempo y forma a realizar las manifestaciones que en
derecho convengan a este Sujeto Obligado, Servicios Metropolitanos S.A. de C.V., respecto del Recurso de
Revision promovido en relaciéon a la solicitud con nimero de folio 090173423000115, en los siguientes
términos:

Con fundamento en el articulo 243, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, vengo a ofrecer los alegatos, que incluyen los motivos y
fundamentos respecto de la respuesta recurrida:

ALEGATOS

Hago referencia a la solicitud nimero 090173423000115, presentada el 1 de septiembre del 2023 por el hoy
recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, solicitando lo siguiente.

[Se transcribe solicitud de informacion]
Atendiendo a lo anterior, este sujeto obligado dio respuesta en tiempo y forma al solicitante de informacion, a
través del oficio nimero SAF/SM/DG/SUT/3690/2023, de fecha 15 de septiembre del presente afio mismo
gue se anexa al presente para mayor referencia. (Anexo 1)
Ahora bien, el hoy recurrente presentd Recurso de Revision en contra de la respuesta dada por la Direccion
Inmobiliaria y de Comercializacion de Servicios Metropolitanos, S. A. de C. V., argumentando
fundamentalmente lo siguiente:

[Se transcribe recurso de revision]

Sobre el particular esta Unidad de Transparencia hace del conocimiento del hoy recurrente que a través de
correo electrénico de fecha 17 de octubre del presente afio, enviado a la direccién proporcionada para tales
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efectos, se le comparte la liga que remite al apartado en el cual es posible consultar los periodos de
contratacion de los servicios profesionales por honorarios que ha suscrito la empresa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 121 fracciéon Xl de la Ley en materia, en cumplimiento de las obligaciones de
transparencia de esta paraestatal:
(https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xh
tml?idEntidad=0Q==&idSujetoObligado=MTczNA==#inicio). Ademas, se ponen a su disposicién en consulta
directa los contratos de servicios profesionales por honorarios, acudiendo previa cita, a las oficinas de la
Unidad de Transparencia, ubicada en Av. Fray Servando Teresa de Mier No. 77 piso 1 Col. Centro, Ciudad
de México, C.P.06068, Alcaldia Cuauhtémoc. Se anexa al presente en formato PDF, el correo enviado al
usuario. (Anexo 2)

INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

En consecuencia, se solicita a ese H. Instituto tenga a bien SOBRESEER el presente recurso de revision, con
base en el articulo 244, fraccion 1l, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

[Se transcribe normatividad]
Por lo expuesto y fundado:
A usted C. Comisionado Ciudadana del INFOCDMX, atentamente solicito:
UNICO: Tener a este Sujeto Obligado, realizando las manifestaciones que en derecho corresponden en
términos del presente escrito y en su momento oportuno determinar el SOBRESEIMIENTO del recurso de
revisién interpuesto en contra de la respuesta emitida a la solicitud de informacién publica nimero

090173423000115.
...” (Sic)

2.- Correo electrénico de fecha 17 de septiembre, dirigido a la direccidn electronica
proporcionada por la persona recurrente para recibir notificaciones, mediante el cual

se le remite respuesta complementaria, en los siguientes términos:

¥ Gmail

DLICITUD DE ACCESO A INFROMACON 090173423000115

Tt

Servicion Metropotnanos, A de C.V.
Inidad de Transparencia

A Fray Servando Teress de Mier No. 77 pise |
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2.4. Cierre de instruccion y turno. El 30 de octubre®, se ordené el cierre de

INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

instruccion del recurso, para la elaboracion de la resolucion correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.IP.6167/2023.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 5 de octubre, el
Instituto determind la procedencia del recuerdo de revisibn por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacidén con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado, no invocé causal de sobreseimiento o de improcedentica; sin
embargo, es criterio del Pleno de este Instituto que las causales de sobreseimiento
guardan el caracter de estudio preferente. Por lo tanto, en la especie, en virtud de

existir una respuesta complementaria, de oficio se procedera a realizar un analisis

8 Dicho acuerdo fue notificado el 2 de octubre a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los requisitos a que alude la

INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

fraccion I, del articulo 249, de la Ley de la Materia.

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
gue deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente su derecho de
acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto
impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta remitida por el Sujeto Obligado cumpla con

los siguientes requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio
invocado por el Recurrente, dejando asi sin efectos, el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente,

a través del medio sefialado por el mismo, para oir y recibir notificaciones.

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el
sobreseimiento y, por tanto, resulta necesario analizar, si en el caso que nos ocupa,
las documentales que obran en autos son idoneas para demostrar que es

procedente el sobreseimiento en términos de la fraccion citada con antelacion.

En el presente caso, la persona recurrente solicitd 6 requerimientos de informacion
relacionados, con despidos, contrataciones, pagos de convenios y sobre el

encargado de asuntos laborales.

Después de notificar de la ampliacion para dar respuesta, el Sujeto Obligado por
medio de la Coordinacion de Asuntos Juridicos, indicO sobre el cuarto
requerimiento que durante los Ejercicios 2020, 2021 y 2022 no se realizaron
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convenios, mientras que, en el presente afio se realiz6 el pago de un laudo que fue
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condenatorio para esta Paraestatal; asimismo durante el presente ejercicio no se ha

celebrado ningln convenio.

Respecto del sexto requerimiento, indicé que, de conformidad con el Manual
Administrativo, el area encargada de atender los asuntos laborales es la
Coordinacion de Asuntos Juridicos que, en los afios 2020, 2021, 2022 y hasta
febrero de 2023 su entonces titular fue el Lic. Sergio Marin Martinez y a partir de
marzo de 2023 a la fecha, la encargada es quien suscribe, Lic. Oralia Reséndiz

Marquez Coordinadora de Asuntos Juridicos.

Asimismo, la Direccion de Administraciéon y Finanzas, indicO sobre el primer
requerimiento, que a la fecha no se ha despedido a ningun trabajador, aclarando
qgue el Consejo de Administracion aprobd la remocion del cargo de un servidor

publico.

Respecto del segundo requerimiento, sefal6é que los trabajadores que integran la
estructura organica de la Entidad no firman contrato, ya que cuentan con un
nombramiento autorizado, en el caso del Director General por la Asamblea de
Accionistas; en cuanto a los servidores publicos que ocupen cargos en las dos
jerarquias administrativas inferiores (Direcciones de Area y Coordinacion), sera
autorizado por el Consejo de Administracion; mientras que para el resto de
servidores publicos (Subdirecciones, Jefaturas de Unidad Departamental y

Enlaces), su designacion corresponde al Director General de la Entidad.

Sobre el tercer requerimiento, indicé que el personal que ha causado baja fue
debido a que el Consejo de Administracion autorizé su remocion por asi convenir a

los intereses de la Entidad o porque han presentado su renuncia.
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Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona

INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

recurrente interpuso un recurso de revision, mediante el cual manifestd como

agravio la emision de respuesta incompleta.

Al respecto, se advierte que la persona solicitante no manifesté inconformidad con
la respuesta proporcionada a los requerimientos 1y 2, sin manifestar agravio sobre
la respuestas a los requerimiento 3, 4, 5 y 6 teniendo los mismos como actos
consentidos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127 de la LPACDMX,
supletoria en la materia, que establece que no se podran anular, revocar o modificar
los actos o resoluciones administrativos con argumentos que no haya hecho valer
el recurrente, asi como las tesis que el PJF ha pronunciado al respecto, bajo el rubro
ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE.#

En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado proporciono una respuesta
complementaria, mediante la cual indicé proporciono un vinculo electronico para la
consulta de la informacién sobre las contrataciones de servicios profesionales por
honorarios (en referencia al primer requerimiento), asimismo, sobre el segundo
requerimiento indic6 que los contratos se ponian a disposicion de la persona

recurrente en consulta directa.

Cabe recordar al Sujeto Obligado que la etapa para presentar manifestaciones y
alegatos no es la etapa procesal oportuna para perfeccionar su respuesta a las
solicitudes de informacién y que desde la respuesta otorgada via Plataforma debe

conducirse con la debida diligencia para garantizar el derecho de acceso a la

4 Epoca: Novena Epoca, Registro: 204707, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de
Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo I, Agosto de
1995, Materia(s): Comun, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291, ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE.
Se presumen asi, para los efectos del amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no
hubieren sido reclamados en esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.
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informacion de las personas solicitante, a ningun fin practico llevaria ordenarle al

INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

sujeto obligado que vuelva a entregar dicha informacion.

En el presente caso, resultan aplicable el Criterio 07/21 emitido por el Pleno de este

Instituto, y que sefala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o0 complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

En este sentido, se observa en el presente caso que:

1.- La informacion fue notificada a la persona solicitante, al medio de
notificacion, la persona recurrente solicito que las notificaciones se realicen
por medio de correo electrénico, lo cual puede constatarse en los incisos 1.3

y 2.3 en su numeral 2 de la presente resolucion.

2.- La informacion fue remitida a este Instituto para que obre en el expediente

del recurso, y
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3.- La informacion proporcionada no satisface a totalidad los

INFOCDMX/RR.IP.6167/2023

requerimientos de la solicitud. ElI Sujeto Obligado, si bien proporciono
informacion sobre el primer y segundo requerimiento, la mismas no satisfacen
los mismos, en virtud de que no actualizan el Criterio 04/21 emitido por el Pleno
de este Instituto y Criterio 08/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional.

Dicha situacion sera analizada en el Cuarto Considerando de la presente

resolucion.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, no se actualiza el supuesto
establecido en el articulo 244, fraccion I, en relacion con el diverso 249, fraccion I,

de la Ley de Transparencia,

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,

sefalando, su inconformidad contra:

1. La entrega de informacion incompleta (Articulo 234, fraccion IV de la Ley

de Transparencia).
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Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.
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Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., ofrecié como pruebas todos y cada uno
de los elementos obtenidos del Sistema de Comunicacion entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia

referentes al presente recurso.
[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo

del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
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Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autébnomos, O6rganos
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Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Anélogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., al formar parte de la
Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados
gue se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto

Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacidon e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y ser& accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.
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Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
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en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por
el solicitante. Cuando la informacibn no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de
entrega. En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.

Son obligaciones comunes, aquellas que describen la informacién que deberan
poner a disposicion de los particulares y mantener actualizada en los sitios de
Internet correspondientes y en la Plataforma Nacional todos los sujetos obligados,
sin excepcion alguna, y que se refieren a temas, documentos y politicas que
aguellos poseen en ejercicio de sus facultades, obligaciones y el uso de recursos
publicos, respecto de: su organizacion interna y funcionamiento, atencion al publico,
ejercicio de los recursos publicos, determinaciones institucionales, estudios,

ingresos recibidos y donaciones realizadas, organizacion de archivos, entre otros.

En este sentido, entre otras obligaciones comunes, los Sujeto Obligado deberan

publicar entre otra informacion, la relacionada con:
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- Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios,
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seflalando los nombres de los prestadores de servicios, los servicios
contratados, el monto de los honorarios y el periodo de contratacion.

- Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su
objeto, nombre o razon social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones,
monto y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el

aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos publicos.
[ll. Caso Concreto.
En el presente caso, la persona recurrente solicito:

1.- ¢Cuantos trabajadores han sido despedidos en la administracién del
director general Alan Aizpuru Akel?

2.-Los contratos de las personas que han sido dados de baja en la

administracion del director general Alan Aizpuru Akel?

3.- Manifestar las circunstancias del por qué fueron dados de baja los

trabajadores.

4.- ¢ Cuantos convenios o pago de laudos se han formalizado en lo que va
del afio 20237

5.- ¢ Por qué el director general Alan Aizpuru Akel esta en contra de que se

paguen laudos y convenios?

6.- ¢ Quién es el licenciado en derecho o apoderado legal, encargado de los
asuntos laborales de los afios 2020, 2021,2022, y 20237

Después de notificar de la ampliacion para dar respuesta, el Sujeto Obligado por
medio de la Coordinacion de Asuntos Juridicos, indicO sobre el cuarto
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requerimiento que durante los Ejercicios 2020, 2021 y 2022 no se realizaron
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convenios, mientras que, en el presente afio se realizé el pago de un laudo que fue
condenatorio para esta Paraestatal; asimismo durante el presente ejercicio no se ha

celebrado ningun convenio.

Respecto del sexto requerimiento, indicé que, de conformidad con el Manual
Administrativo, el area encargada de atender los asuntos laborales es la
Coordinacion de Asuntos Juridicos que, en los afios 2020, 2021, 2022 y hasta
febrero de 2023 su entonces titular fue el Lic. Sergio Marin Martinez y a partir de
marzo de 2023 a la fecha, la encargada es quien suscribe, Lic. Oralia Reséndiz

Méarquez Coordinadora de Asuntos Juridicos.

Asimismo, la Direccion de Administraciéon y Finanzas, indicO sobre el primer
requerimiento, que a la fecha no se ha despedido a ningun trabajador, aclarando
qgue el Consejo de Administracion aprobd la remocion del cargo de un servidor

publico.

Respecto del segundo requerimiento, sefialé que los trabajadores que integran la
estructura organica de la Entidad no firman contrato, ya que cuentan con un
nombramiento autorizado, en el caso del Director General por la Asamblea de
Accionistas; en cuanto a los servidores publicos que ocupen cargos en las dos
jerarquias administrativas inferiores (Direcciones de Area y Coordinacion), sera
autorizado por el Consejo de Administracion; mientras que para el resto de
servidores publicos (Subdirecciones, Jefaturas de Unidad Departamental y
Enlaces), su designacion corresponde al Director General de la Entidad.

Sobre el tercer requerimiento, indico que el personal que ha causado baja fue
debido a que el Consejo de Administracion autorizé su remocion por asi convenir a

los intereses de la Entidad o porque han presentado su renuncia.

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona
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recurrente interpuso un recurso de revision, mediante el cual manifestd como

agravio la emision de respuesta incompleta.

Es importante sefialar que como se manifestd en el segundo considerando de la
presente resolucion se consideran actos consentidos las respuesta emitidas sobre
los requerimientos 3, 4, 5y 6, en virtud de que la persona recurrente, indicd su

inconformidad expresamente sobre las respuestas a los requerimientos 1y 2.

Asimismo, se observa que el Sujeto Obligado remitié una respuesta complementaria
gue no satisface los numerales 1 y 2 de conformidad con el Criterio 07/21 emitido

por el Pleno de este Instituto.

Respecto el contenido de dicha respuesta complementaria, se observa que el Sujeto
Obligado proporciono un vinculo electrénico para la consulta de la informacion sobre
las contrataciones de servicios profesionales por honorarios (en referencia al primer
requerimiento), al respecto resulta aplicable el el Criterio 04/21 emitido por el Pleno

de este Instituto, mismo que refiere:

En caso de que la informacién requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita
directamente a dicha informacion. Cuando la informacion requerida se encuentra
disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de celeridad y
gratuidad de la informacién, se podra proporcionar la liga electrénica que remita
directamente a la informacién y, en su caso, de manera detallada y precisa se
indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de la
informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.

Mismo que ha sostenido que en los casos en que la informacién requerida se

encuentre publicada en internet, es suficiente con gue el sujeto obligado

proporcione laliga electronica que remita directamente a dicha informacion.

En este sentido y de la consulta del vinculo electronico:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vutweb/faces/view/co
nsultaPublica.xhtml?idEntidad=00Q==&idSujetoObligado=MTczNA==#inicio se
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puede observar que no permite la consulta de informacién, tal como se puede
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observar en la siguiente captura de pantalla:

&b Santander & saint seiy

104 No encontrado

En este sentido, se observa que el Sujeto Obligado no cumplié con los requisitos
que sefiala el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este Instituto, por lo que se
considera como no valida la respuesta complementaria otorgada por el Sujeto

Obligado al primer requerimiento.

Asimismo, sobre el segundo requerimiento indic6 que los contratos se ponian a
disposicion de la persona recurrente en consulta directa, resultado aplicable el
Criterio 08/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional a forma de orientacion, y

gue dispone lo siguiente:

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion
solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una
interpretacion a los articulos 133 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, cuando no sea posible
atender la modalidad elegida, la obligacion de acceso a la informacién
se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el
impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la
disposicion de la informacién en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los
costos de entrega.

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad

elegida por el solicitante, la obligacién de acceso a la informacion se tendra por
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cumplida cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la misma
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y se notifique al particular la puesta a disposicion de la informacion en todas las

modalidades que lo permitan, procurando reducir los costos de entrega.

Asimismo, sefiala que la entrega de la informacion en una modalidad distinta a la
elegida por los particulares solo procede en caso de que se acredite la imposibilidad

de atenderla.

Al respecto el articulo 213 Ley de Transparencia establece que cuando la
informacion no pueda entregarse o0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega, y que, en cualquier
caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades,

cuestion que no acontecié en el presente caso.
Por lo que se concluye que la respuesta complementaria no es valida.

Resulta oportuno recordar que el articulo 219, de la Ley de Transparencia, prescribe
gue los sujetos obligados deben entregar los documentos que obre en sus archivos,
no obstante, la obligacion de proporcionar informacion no comprende la de su
procesamiento, ni la obligacion de presentarla conforme al interés del particular.
Adicionalmente, prescribe que los sujetos obligados deben procurar sistematizar su

informacion.

Respecto de la materia de la solicitud, la Ley de Transparencia sefiala que son
obligaciones comunes, aquellas que describen la informacion que deberan poner a
disposicion de los particulares y mantener actualizada en los sitios de Internet
correspondientes y en la Plataforma Nacional todos los sujetos obligados, sin
excepcion alguna, y que se refieren a temas, documentos y politicas que aquellos
poseen en ejercicio de sus facultades, obligaciones y el uso de recursos publicos,

respecto de: su organizacion interna y funcionamiento, atencién al publico, ejercicio
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de los recursos publicos, determinaciones institucionales, estudios, ingresos
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recibidos y donaciones realizadas, organizacion de archivos, entre otros.

En este sentido, entre otras obligaciones comunes, los Sujeto Obligado deberan

publicar entre otra informacion, la relacionada con las y los contratos.

Asimismo, se observa que la informacién solicitada es consideradas obligaciones
comunes de transparencia, misma que debe estar disponible en los sitios de
Internet correspondientes, en la Plataforma Nacional, asi como de manera

impresa, sin excepcion alguna.

En este sentido, y tal como se sefialaba anteriormente, el Sujeto Obligado no fundo
no motivo el cambio de modalidad en el acceso, asimismo, se identifica que la
informacion solicita en referencia al primer y segundo requerimientos, constituyen
informacion de obligaciones comunes de transparencia, en términos del articulos

121, fracciones Xll y XXIX de la Ley de Transparencia.

Y que en virtud de ser informacién que deberia estar disponible tanto en el sitio de
internet del Sujeto Obligado como en la Plataforma Nacional de Trasparencia, para
la debida atencion de la solicitud, el Sujeto Obligado debera:

- Entregar la informacion, considerando que para el cumplimiento de las
obligaciones comunes de transparencia y de ser el caso el Sujeto Obligado
deberia contar con dicha informacién en un formato que permita su consulta
por medio de los sitios de Internet correspondientes, o en la Plataforma
Nacional, al medio sefialado por la persona recurrente para recibir

notificaciones.

Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la

persona recurrente es FUNDADO.
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IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
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personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, resulta
procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

- Entregar la informacion faltante, correspondiente a las obligaciones
comunes de transparencia en un formato que permita su consulta por medio
de los sitios de Internet correspondientes o de la Plataforma Nacional,
remitiéndola al medio sefalado por la persona recurrente para recibir

notificaciones

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberé notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucioén dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultineamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx  para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Notifiqguese la presente resolucion a la persona recurrente a través del

medio sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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