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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6176/2023.
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
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Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de noviembre de dos
mil veintitrés, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6176/2023
Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante realiz6 un total de 15 cuestionamientos
relacionados con el personal de limpieza que labora en el
metro.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de la informacion de forma incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado

— CONSIDERACIONES
' IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, informacion incompleta, limpieza.

Conforme al precedente INFOCDMX/RR.IP.6172/2023

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

i L Constitucion Politica de la Ciudad de
Constituciéon de la .
Mexico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6176/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintinueve de noviembre de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6176/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo,
este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion

publica resuelve modificar en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El catorce de septiembre del dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a
la informacion, teniéndose por presentada oficialmente el quince de septiembre, a
la que le correspondio el nimero de folio 090173723001703, a través de la cual

solicité lo siguiente:

Descripcioén de la solicitud:

1 Con la colaboracion de José Arturo Méndez Hernandez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Sobre trabajadores de limpieza en el metro. Si los tienen en datos abiertos mejor. No
links, y si es incompetencia creen el nuevo folio dirigido al Sujeto obligado competente.
1. Cémo es el método de contratacion de personas que realizan limpia del servicio metro
2. Requisitos que les piden

3. Prestaciones

4.Salario

5.Horarios Y especificar cuantas horas trabajan

6,Tienen sindicatos

8.Hasta qué edad contratan

9.Cuantas personas hay por linea

10. Servicios interseccionales si brindan o no, porque se ha visto que contratan a
personas adultas, por lo que esta bien pero saber si les dan ciertos apoyos de descanso
0 econdmicos por su edad.

11. Principales motivos de separacién de cargo de personas que realizan limpia en el
metro

12.Es regular su cambio de personal..

13.Estan contratados por outsorcing..

14De ser el caso cuél-nombre de la empresa

15. Indique nimero de Empleados, total, por edad y genero.

Gracias

Digital la informacién, no consulta directa. De ser el caso el volumen, enviar por zip,
[...][Sic.]

Informacién complementaria:
Limpieza

Medio para recibir notificaciones:
Correo electronico

Formato para recibir la informacién:
Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Solicitud para exentar pago por reproduccidn y/o envio por circunstancias
socioeconémicas:
Soy estudiante

Il. Respuesta. El tres de octubre, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado, a

través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notificé al

particular el oficio UT/5302/2023, de la misma fecha, suscrito por el Responsable

de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:
[..]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Lo anterior, hago de su conocimiento que la sustancia de la Solicitud de Acceso a la [nformacién Publica
identificada con el folio 090173723001679, se refiere al mismo requerimiento de informacion dc la
solicitud que se atiende, por lo que a continuaciéon le informo a usted, de conformidad con el
LINEAMIENTO NUMERO 7 DEL AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA
GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES EN LA CIUDAD DE
MEXICO, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 16 de junio de 2016, lo siguiente:

Al respecto, le comunico que este Sistema de Transporte Colectivo realizé una bisqueda exhaustiva y
razonable entre los archivos de sus unidades administrativas, y no se localiz6 documento escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico relacionado a su cuestionamiento
solicitado, por lo que no se cuenta con constancias documentales que permitan identificar y atender de
manera favorable la presente solicitud. Esto es asi, ya que el metro no contrata personal para

actividades de limpieza.
\

Sin embargo en aras de favorecer el Derecho a la Informacién, asi como el Principio de Maxima
Publicidad, le informo el enlace electrénico, perteneciente a la pagina de Transparencia y en especifico
del articulo 121, en donde podrd verificar de forma desglosada todo lo concerniente a las plazas con las
que cuenta este Organismo.

Transparencia
Articulo 121 Fraccién IX
heepst/ /www transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro /entrada /47465

Ein sintesis de lo anterior, le comento que se da total cumplimiento a la presente solicitud, conforme a lo
establecido por el Articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, a su vez en cumplimiento a la normativa en materia, hago de su
conocimiento que atento a lo dispuesto por los articulos 233 y 236 de la citada Ley, usted podra
interponer Recurso de Revisién, en caso de no recibir respuesta por parte del Ente o no esté conforme
con la respuesta del mismo. Para este efecto, podra interponer a través de su cuenta ante la Plataforma
Nacional de Transparencia, o ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de
Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo, ubicada en Avenida Arcos de Belén, ntmero 13,
planta baja, Colonia. Centro, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, dentro de los quince dias siguientes
contddos"a partir de la fecha en que surta efectos la notificacién de la respuesta a la solicitud de
informacién o'al vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de informacién.

Esperando que la informacién proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera
satisfaccidn, nos ponemps a sus 6rdenes al 57091133, Ext. 2845 o directamente en nuestras oficinas.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El tres de octubre, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacién, inconformandose por lo siguiente:
[.]

Deberia tener la informacién

Nadie la detenta? _ _
Adjunto documento donde el sindicato indica que el STC es quien tiene la informacion.
Gracias

[...][Sic.]
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IV. Turno. El tres de octubre, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.6176/2023, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V. Admision. El seis de octubre, con fundamento en lo establecido en los articulos,
51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion lll, 236, 237 y 243, fraccion
| de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto

Obligado. El dieciocho de octubre, a través de la PNT, el Sujeto Obligado envié el
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oficio UT/5548/2023, de fecha dieciséis de octubre, suscrito por el Responsable de

la Unidad de Transparencia, al tenor de lo siguiente:

[..

]

Il.- CONTESTACION AL AGRAVIO:
UNICO.- La ahora recurrente sefialé en su agravio, lo siguiente:

“Incompleta, me parece no buscéd en sus unidades y el link no es de facil
accesa”,

Sin embargo resulta improcedente que la recurrente aduzca que se dio la informacion
incompleta, por las siguientes razones:

La improcedencia radica en que la recurrente pretendid obtener un pronunciamiento por
parte de este Sujeto Obligado, lo cual no es susceptible atender via acceso a la informacion,
por lo siguiente:

D& conformidad con el articulo 6, fraccién XIV de la Ley de Transparencia, se define al
doéumento, como todos los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de
las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas
servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los
dooumentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico.

De lo anterior se desprende que el procedimiento de acceso a la informacion publica e
documental; es decir, para que proceda el acceso a los documentos en poder de los

Sujeto Obligados, es preciso que obren en sus archivos, previo a la presentacién ce la
solicitud, y no sean materia de clasificacion. .

En el caso que nos ocupa, la recurrente si bien se queja de que no se proporcioné la
informacién, lo cierto es que no se localizé ya que el STC no contrata trabajadores para
servicios de limpieza, motivo por el cual no fue posible atender la solicitud en los térmircos
planteados, por tanto la respuesta no le causa agravio. ya que la norma tal cual cuedo
acreditado, prevé que el acceso a la informacion se garantizara siempre y cuando se cuente
con la informacién, previo a la presentacién de la solicitud.

Sirve de apoyo el siguiente criterio del Instituto:

“EL DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA
GARANTIZADO CUANDO LA RESPUESTA ESTA DEBIDAMENTE
FUNDADA Y MOTIVADA AUN CUANDO NO NECESARIAMENTE SE HAGA
LA ENTREGA DE DOCUMENTOS O INFORMACION SOLICITADA. Al no
existir elementos que contravengan la respuesta del Ente Obligado, sino por
el contrario la refuerzan, se concluye que la solicitud de informacion fue
atendida en términos de la ley de la materia, en la inteligencia de que
cumplir con el requerimiento de informacién, no implica ocue
necesariamente se deba proporcionar la informacién o documentos
solicitados, sino que también se puede satisfacer en aquellos casos en que
el Ente Obligado llevdo a cabo los actos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal para
emitir y justificar el sentido de su respuesta y que la misma se encuentra
apegada a dicho ordenamiento. Recurso de Revision RR1242/2011,
interpuesto en contra de Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.
Sesion del treinta y uno de agosto de dos mil once. Unanimidad de Votos.
Criterio emitido durante la vigencia de la LTAIPDF, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo del 2008.". Enfasis anadido.
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Asi, tal deficiencia revela una falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones aportacas
que, por ende, no son idéneas ni justificadas para concluir lo pedido. Por consiguiente. los
argumentos o causa de pedir que se expresen en los agravios de la revisidon deoen
invariablemente, estar dirigidos a descalificar y evidenciar la ilegalidad de las consideraciones
en que se sustenta el acto reclamado; lo cual la recurrente no logré demostrar, ya que si
bien se queja de que no se entregé la informacion, lo cierto es que el STC no contraia
trabajadores de limpieza, quedando de manifiesto que la validez de |a respuesta.

En consecuencia, solicito atentamente a ese Honorable Instituto, reconozca la validez d= |2
respuesta impugnada, de conformidad con el articulo 244, fraccion Ill, de la Ly de
Transparencia.

lll.- PRUEBAS

actuaciones que obran en el expediente en mencién y en todo lo que favorezca/a los intereses

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y ¢ fda una de las
de este Sujeto Obligado. /Z
/

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA
consistente en los razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que
favorezca los intereses de este Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en los términos del proemio del presente escrito, asi como
tener por rendido en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revisién en que se actua.

SEGUNDO: Tenerme por autorizado el domicilio y las personas en los términos descritos en el
presente libelo.

TERCERO: Tenerme por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba
ofrecidos en el presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por

agotada la secuela procesal, se dicte resolucion que confirme la respuesta ahora impugnada, y
en su oportunidad se tenga como total y definitivamente concluido el asunto.

[...][Sic.]

VII. Cierre. El veinticuatro de noviembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y

manifestaciones, asimismo, la emisién de una respuesta complementaria.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se declar6 el cierre de instruccion del presente medio de

9

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 5556 36 21 20



||
ﬁ Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6176/2023

impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la
parte recurrente hizo constar: su hombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el tres de octubre de dos mil veintitrés, por lo
que, al tenerse por interpuestos el tres de octubre de dos mil veintitrés, esto es, al
primer dia habil siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este Organo
Colegiado tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las causales previstas por

el articulo 248 de la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.

En tal virtud, este Organo Garante estima oportuno realizar el estudio de fondo del

presente recurso a efecto de verificar si el Sujeto Obligado dio cabal cumplimiento

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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a lo establecido por la Ley de Transparencia, la Constitucion Federal y la

Constitucion Local.

CUARTO. Cuestion Previa.

El particular realiz6 quince cuestionamientos al Sistema de Transporte Colectivo

Metro al tenor literal siguiente:

1. Como es el método de contratacion de personas que realizan limpia del
servicio metro

2. Requisitos que les piden

3. Prestaciones

4.Salario

5.Horarios Y especificar cuantas horas trabajan

6,Tienen sindicatos

8.Hasta qué edad contratan

9.Cuantas personas hay por linea

10. Servicios interseccionales si brindan o no, porque se ha visto que
contratan a personas adultas, por lo que esté bien pero saber si les dan
ciertos apoyos de descanso 0 econémicos por su edad.

11. Principales motivos de separacion de cargo de personas que realizan
limpia en el metro

12.Es regular su cambio de personal..

13.Estan contratados por outsorcing..

14.De ser el caso cual-nombre de la empresa

15. Indique nimero de Empleados, total, por edad y genero.
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El Sujeto Obligado dio respuesta a través del oficio UT/5302/2023, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, enunciando un hipervinculo, mismo
que lleva directamente a las obligaciones de transparencia comunes del articulo
121, informandole al particular que ahi podria verificar de forma desglosada todo lo

concerniente a las plazas con las que Cuenta el Organismo.

El particular habiendo tenido conocimiento de la respuesta informé que el Sistema
de Transporte Colectivo debiera de tener la informacién, por lo que en suplencia de
la deficiencia de la queja, se interpreté que su inconformidad versé sobre la

incompetencia de la informacion.

El Sujeto Obligado remitié alegatos respecto a un folio diverso, sin embargo, estos
guardan relacion con lo peticionado tal y como es visible en el antecedente Vi de la

presente resolucion.

[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los

hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:
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“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”4.

QUINTO. Estudio de fondo.

I. Controversia. La cuestion a determinar en el presente procedimiento consiste en
verificar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado se encuentra ajustada a
derecho y si en el caso que nos ocupa, es competente o parcialmente competente

para hacer entrega de lo requerido.

Il. Marco normativo

La Ley de Transparencia establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la
Informacién Publica en sus articulos 8, 28, 29, 169y 170, que quienes sean Sujetos
Obligados deberan garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de
dicha Ley, entendiendo por estos a quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica, por lo que deberan preservar los
documentos y expedientes en archivos organizados y actualizados, asegurando su

adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacion se

4 Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.). Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL “El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se
aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera
expresion de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar las
maximas de la experiencia, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun. Para su consulta
en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/160/160064.pdf
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encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.

En su articulo 6, fraccién XXIV establece que serd informacion de interés publico
la que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta util para que el pudblico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacion necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de los sujetos obligados, éstos deben poner a disposicion del
Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacion, documentacion y
la demas informacion que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o
copia certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que

regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes
son sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Por su parte, el articulo 213 establece que el acceso a la informacion se dara en la
modalidad de entrega y en su caso, de envio, elegidos por quien es solicitante v,

cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
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sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En cualquier

caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

De igual forma, para dar la gestion adecuada a las solicitudes de informacion que
son presentadas ante los diversos sujetos obligados que se rigen bajo la Ley de
Transparencia, en términos de lo dispuesto en los articulos 92 y 93 de la Ley de la
Materia se advierte que éstos deben de contar con una Unidad de Transparencia
para capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion

presentadas ante el sujeto obligado y dar seguimiento a estas hasta su conclusion.

En tal virtud, se estima oportuno traer a colacion los articulos 4, 6 fraccion X, 13, 17,
207,208 y 211 de la Ley de Transparencia, para el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la aplicacién e interpretacion de la ley de la Materia, se realizaran

bajo los principios de maxima publicidad y pro persona.

» Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico;

» Se presume que la informacién debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados;

» Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones;

» Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas
las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones;

> Se presume que la informacion debe de existir si se refiera a las facultades, competencias
y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados;

» Cuando la informacién contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los
sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan elaborar
una Version Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion;
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» De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto
obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre en su
posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion del
solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

» Para la atencién de solicitudes en las que la modalidad de entrega de la informacién sea
la consulta directa y, con el fin de garantizar el acceso a la informacién que conste en
documentos que contengan partes 0 secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales en la modalidad antes citada, previamente el Comité de Transparencia del
sujeto obligado debera emitir la resolucion en la que funde y motive la clasificacion de las
partes o0 secciones que no podran dejarse a la vista del solicitante;

> En la resolucion del Comité de Transparencia se deberan establecer las medidas que el
personal encargado de permitir el acceso al solicitante deberd implementar, a fin de que
se resguarde la informacion clasificada, atendiendo a la naturaleza del documento y el
formato en el que obra,;

» Para el desahogo de las actuaciones tendientes a permitir la consulta directa, en los casos
en que ésta resulte procedente, los sujetos obligados deberan:

o Senfalar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar, dia y hora en que
se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion solicitada. En caso de que, derivado
del volumen o de las particularidades de los documentos, el sujeto obligado determine que
se requiere mas de un dia para realizar la consulta, en la respuesta a la solicitud también
se deberd indicar esta situacion al solicitante y los dias, y horarios en que podré llevarse a
cabo.

o Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno;

o Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas y demas que resulten necesarias
para garantizar la integridad de la informacion a consultar, de conformidad con las
caracteristicas especificas del documento solicitado.

o Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacion, las reglas a que
se sujetara la consulta para garantizar la integridad de los documentos, y

o Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, el sujeto obligado deberda hacer del conocimiento del
solicitante, previo al acceso a la informacion, la resolucién debidamente fundada y
motivada del Comité de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o secciones que
no podran dejarse a la vista del solicitante.

Por lo anterior, el Sistema de Transporte Colectivo al formar parte de la

Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padron de Sujetos Obligados que
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se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado

susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.
[ll. Caso Concreto

Fundamentacién de los agravios.

En ese sentido, este Instituto al advertir que los agravios, vertidos por la parte
Recurrente tratan esencialmente de controvertir la respuesta asi como a exigir la
entrega de la informacion requerida de manera gratuita; por ese motivo, se estima
conveniente realizar su estudio de forma conjunta, en virtud de la estrecha relacién
gue guardan entre si; lo anterior, con fundamento en el articulo 125, segundo
parrafo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia, que es del tenor literal siguiente:

Articulo 125.-

La autoridad, en beneficio del recurrente, podra corregir los errores que advierta en la cita
de los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto los agravios, asi
como los demés razonamientos del recurrente, a fin de resolver la cuestion efectivamente
planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en el recurso.

Asimismo, sustenta la determinacion que antecede, el siguiente criterio establecido

por el Poder Judicial de la Federaciéon: CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN
CONJUNTO?

5 Registro No. 254906. Localizacion: Séptima Epoca Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion 72 Sexta Parte Pagina: 59 Tesis Aislada Materia(s): Comin CONCEPTOS
DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se viola ningan dispositivo legal, por el hecho de
qgue el Juez de Distrito estudia en su sentencia conjuntamente los conceptos de violacion aducidos en la
demanda de amparo, si lo hace en razon del nexo que guardan entre siy porque se refieren a la misma materia.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revision 69/68.
Daniel Hernandez Flores. 19 de noviembre de 1969. Unanimidad de votos. Ponente: Luis Barajas de La Cruz.
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Precisado lo anterior, y partiendo del hecho de que el interés de la parte Recurrente

reside en obtener:

Sobre trabajadores de limpieza en el metro.

1. Como es el método de contratacién de personas que realizan limpia del servicio metro
2. Requisitos que les piden
3. Prestaciones
4.Salario
5.Horarios Y especificar cuantas horas trabajan
6,Tienen sindicatos
8.Hasta qué edad contratan
9.Cuéntas personas hay por linea
10. Servicios interseccionales si brindan o no, porque se ha visto que contratan a
personas adultas, por lo que esta bien pero saber si les dan ciertos apoyos de descanso
0 econdémicos por su edad.
11. Principales motivos de separacién de cargo de personas que realizan limpia en el
metro
12.Es regular su cambio de personal..
13.Estan contratados por outsorcing..
14De ser el caso cuél-nombre de la empresa
15. Indique nimero de Empleados, total, por edad y genero.
[...][Sic.]

Ante dichos requerimientos el Sujeto Obligado indicé que, tras realizar una
busqueda exhaustiva de lo solicitado, no fue posible localizar documental alguna
gue guarde relacion con esto, no obstante, lo anterior y a efecto de no generarle un
perjuicio proporcioné un link electrénico que dirige a la fraccion 1X del articulo 121

de la Ley de la materia, el cual contempla el tipo de plazas con que cuenta.

Por lo anterior, y con base en dichos pronunciamientos se considera que la
solicitud que se analiza no fue atendida totalmente conforme a derecho, ello

de conformidad con los siguientes razonamientos.

En primer término, se estima oportuno sefialar que al realizar una revisién a la
normatividad que rige al Sujeto Obligado se pudo localizar el siguiente

procedimiento que guarda relacién con lo solicitado:
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MANUAL ADMINISTRATIVOS®
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

CONTROL DE ACCESO PEATONAL

Personal Autorizado

12. Las personas titulares de las areas adscritas a edificios administrativos,
talleres y areas restringidas, deberan proporcionar al personal de vigilancia
responsable del Médulo de Control de Acceso, el listado vigente del personal del
Sistema de Transporte Colectivo que se encuentra laborando en su area,
informando oportunamente por escrito de las bajas o cambios de area.

13. El personal autorizado para ingresar a los edificios administrativos,
talleres y areas restringidas deberd mostrar cuantas veces se requiera, la
credencial del Organismo vigente al personal de vigilancia. En caso de que el
personal autorizado no cuente con su credencial, el personal de vigilancia
solicitara via telefénica la presencia del jefe inmediato o el responsable del area
en el Area de Control de Acceso para que se haga responsable de su ingreso a
las instalaciones, debiendo requisitar el "Registro de Acceso al STC".

Visitantes y Visitantes Especiales

14. Las personas visitantes y visitantes especiales que soliciten ingresar a los
edificios administrativos, talleres y area restringidas deberan mostrar una
identificacién oficial, requisitar el "Registro de Acceso al STC" y la "Ficha de
Registro de Acceso". Una vez cubiertos los requisitos, el personal de vigilancia
entregard el gafete correspondiente, el cual debera ser portado en lugar visible
obligatoriamente. En el caso de areas restringidas, deberan mostrar el gafete
que les fue proporcionado en el Area de Control de Acceso y registrarse en la
Bitacora del &rea correspondiente.

15. Cuando la persona visitante y visitante especial no cuente con su
identificacién, el personal de vigilancia solicitara via telefénica la presencia de la
persona que sera visitada en el Area de Control de Acceso para que se haga
responsable de su ingreso a las instalaciones.

16. Al finalizar su visita, las personas visitantes y visitantes especiales deberan
entregar al personal de vigilancia el gafete que les fue proporcionado para su
ingreso, asi como la "Ficha de Registro de Acceso". El personal de vigilancia
verificard que dicha ficha esté debidamente requisitada. De no ser asi, solicitara
a la persona visitante regresar al area visitada para obtener el sello o firma
correspondiente o, en su defecto, verificard via telefénica en el area
correspondiente si se realiz6 la visita.

17. En caso de extravio del gafete, el personal de seguridad procedera a levantar
el reporte correspondiente.

6 Consultable en el siguiente vinculo electrénico:
https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/manual -
admtivo-2018-sideo.pdf
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18. En caso de que no sea confirmada por el area correspondiente la visita, el
personal de vigilancia debera, con fundamento en la fraccion | del articulo 54 del
Estatuto Orgéanico del Sistema de Transporte Colectivo, solicitar a la persona

que:

a Informe sobre el motivo especifico de su visita.

b. Permita una inspeccion fisica de su persona, asi como de sus
pertenencias, siempre con estricto apego a sus Garantias Individuales.

C. Si derivado de la inspeccién, le es detectado material y/o equipo sin el
"Vale de Salida", se verificara en las areas si existe algun faltante.

d. De no contar con el documento que autorice la salida del equipo y/o

material, se informar4d al Centro Estratégico de Operaciones y solicitara
instrucciones, que sobre el caso se requieran.

Personal Externo

19. El personal externo que solicite ingresar a los edificios administrativos,
estacionamientos, talleres y areas restringidas deberan mostrar una
identificacién oficial, requisitar el "Registro de Acceso al STC" y la "Ficha de
Registro de Acceso". Una vez cubiertos los requisitos, el personal de vigilancia
entregara el gafete correspondiente, el cual debera ser portado en lugar visible
obligatoriamente. En el caso de areas restringidas, deberan de ser
acompanfados, invariablemente, por un representante del Sistema, quien se hara
responsable de su ingreso, mostrar el gafete que les fue proporcionado en el
Area de Control de Acceso, presentar la autorizacion (permiso o libranza) de los
trabajos a realizar y registrarse en la Bitdcora del area correspondiente.

20. Al personal de limpieza que preste sus servicios en el edificio
administrativo, talleres y areas restringidas, se le solicitara dejar credencial
de laempresa contratada por el Sistema de Transporte Colectivo en el Area
de Control de Acceso, la cual le sera entregada una vez que termine su
jornada laboral.

21. En el caso del personal de traslado de valores, el acceso sera vehicular y
una vez que llegue a la zona de descenso, el personal de vigilancia solicitara y
registrarq los datos del conductor del vehiculo, asi como placas, numero
econdmico y nombre de la persona que los recibe en el area de Ingresos.

[...]

ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
[...]

SECCION PRIMERA
DE LAS SUBDIRECCIONES GENERALES

ARTICULO 28.- Corresponde a la Subdireccion General de Operacion, las
siguientes facultades y obligaciones:
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I.- Establecer las politicas, lineamientos y directrices a los que deberan ajustarse
el funcionamiento técnico y operativo de las lineas que conforman la red de
servicio;

Il.- Establecer los lineamientos a los que deberan ajustarse las maniobras de
control de afluencia y dosificacién de usuarios en las instalaciones de la red de
servicio;

lll.- Establecer los lineamientos, procedimientos y mecanismos de coordinacién
para el desarrollo y ejecucion de programas orientados a la investigacién e
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y de aseguramiento de la calidad en
los procesos téchicos operativos que fortalezcan los indices operacion de la red
de servicio;

IV.- Instrumentar las politicas y lineamientos para mantener permanentemente
actualizado el Plan Maestro del Metro y los programas que de €l se deriven en
congruencia con los planes y programas de desarrollo del transporte publico en
el Distrito Federal y entidades circunvecinas;

V.- Autorizar a propuesta de las Direcciones de Transportacion y de Ingenieria y
Desarrollo Tecnoldgico, los Programas Anuales de Operacién y de Desarrollo
Tecnoldgico del Organismo;

VI.- Instrumentar las politicas y estrategias para mejorar las condiciones de
operacion y la calidad del servicio que se presta al publico usuario y el desarrollo
tecnolégico del Organismo;

VII.- Instruir lo conducente a la Direccion de Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico
para presentar propuestas de solucién a los problemas técnico operativos;

VIIl.- Aprobar la implantacion de politicas y acciones orientadas a la
implementacién de procesos para la certificacién de la calidad en las acciones
inherentes a la prestacion del servicio;

IX.- Instruir lo conducente a las areas adscritas a la Subdireccion General de
Operacidon para la elaboracion de la parte correspondiente del Programa
Operativo Anual y del Presupuesto de Egresos acorde a la normatividad vigente
y a las disposiciones de la Subdireccién General de Administracion y Finanzas;

X.- Aprobar, a propuesta de las unidades administrativas adscritas a la
Subdireccién General de Operacion, los Programas Anuales de Adquisiciones y
Contrataciéon de Servicios correspondientes, en congruencia con el Programa
Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos autorizados;

Xl.- Autorizar la instrumentacion de los sistemas internos de programacion,
control, verificacién y supervision, propuestos por las areas adscritas a la
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Subdireccién General para el logro y cumplimiento de los objetivos y metas
contenidos en el Programa Operativo Anual;

XIl.- Instruir lo conducente a las unidades subordinadas para el
requerimiento, obtenciéon y manejo de los recursos humanos, materiales y
financieros correspondientes acorde con la normatividad vigente y a las
disposiciones emitidas por la Subdireccién General de Administracién y
Finanzas;

XIll.- Establecer los lineamientos para el procesamiento y evaluacion de la
informacion relativa a las averias técnicas, incidentes y accidentes que se
susciten durante la prestaciéon del servicio, a fin de desarrollar y proponer
medidas preventivas y correctivas apropiadas;

[...]

ARTICULO 35.- Corresponde a la Direccion de Administracion de Personal
las siguientes facultades y obligaciones:

I.- Planear, organizar, dirigir y controlar los programas y acciones que se vinculan
con la administraciéon de recursos humanos y de salud y bienestar social del
Organismo;

.- Participar en el ambito de su competencia en la elaboracion y revision de las
Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo y deméas
normas laborales del Organismo, difundirlas entre el personal y vigilar su
cumplimiento;

lll.- Establecer, coordinar y vigilar la correcta aplicacion de las politicas y
procedimientos en materia de servicio médico y demas prestaciones de los
trabajadores;

IV.- Dirigir las relaciones institucionales con las dependencias y entidades
competentes en materia de administraciéon de personal;

[...][Sic.]
Por lo anterior, de conformidad con la normatividad citada, podemos advertir que el
sujeto si se encuentra en plenas posibilidades de dar atencion a lo requerido por
quien es recurrente, y en este caso realizar una busqueda exhaustiva, puesto que,
aun y cuando al personal de limpieza, se le denomina como personal externo, de la
revision a la Plataforma Nacional de Transparencia y las documentales que integran
el expediente en que se actla no se advierte que la solicitud que nos ocupa, no fue

turnada para su atencidbn a la Direccion de Administracion de Personal,
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circunstancia por la cual se advierte que el sujeto no dio cabal cumplimiento a lo

establecido en el articulo 211 de la ley de la materia.

Finalmente cabe sefialar, que el link electronico proporcionado si corresponde a la
informacion en la cual se puede verificar el tipo de plazas con que cuenta el Sujeto
Obligado.

Ante todo el cumulo de argumentos légico-juridicos expuestos en el presente
considerando, se concluye que la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se
encuentra ajustada a la normatividad que rige el Derecho de Acceso a la
Informacion, circunstancia que se encuentra vinculada con lo previsto el articulo 6°
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la Materia, fraccion VIII, respecto a que todo acto emitido por
la Autoridad competente para que se encuentra revestido de certeza juridica debe

de estar debidamente fundado y motivado.

Es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables al caso concreto,
ademas de expresar los motivos por los cuales el proceder del Sujeto Obligado
encuadra légica y juridicamente, dentro de la norma circunstancia que en la especie
ocurre respecto al fundamento legal utilizado por el sujeto de mérito, mas no asi por
cuanto hace a la motivacion con la que pretende dar atencién a la Solicitud que nos
ocupa, ya que como ha quedado expresado en lineas precedentes la misma no fue

realizada apegada a derecho.

Al respecto, es importante citar la siguiente jurisprudencia emitida por el PJF:
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. LA DIFERENCIA ENTRE LA FALTA Y LA
INDEBIDA SATISFACCION DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES
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TRASCIENDE AL ORDEN EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE
VIOLACION Y A LOS EFECTOS DEL FALLO PROTECTOR”.

Respecto del citado articulo 6, se entiende en su fraccion X, que hace alusion a los
principios de congruencia y exhaustividad, por lo primero que las consideraciones
vertidas en la respuesta sean armoénicas entre si, no se contradigan, y guarden
concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie
expresamente sobre cada punto.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el PJF en la siguiente Jurisprudencia:
“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS”. s

7 Registro No. 170307. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVII, Febrero de 2008. Pagina: 1964. Tesis: 1.30.C. J/47.
Jurisprudencia. Materia(s): Comin. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. LA DIFERENCIA ENTRE LA FALTA
Y LA INDEBIDA SATISFACCION DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE AL ORDEN
EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION Y A LOS EFECTOS DEL FALLO
PROTECTOR. La falta de fundamentacion y motivacion es una violacion formal diversa a la indebida o incorrecta
fundamentacién y motivacion exige la expresion de ambas en los actos de autoridad puede revestir dos formas
distintas, a saber: la derivada de su falta, y la correspondiente a su incorreccion. Se produce la falta de
fundamentacién y motivacion, cuando se omite expresar el dispositivo legal aplicable al asunto y las razones
que se hayan considerado para estimar que el caso puede subsumirse en la hipétesis prevista en esa norma
juridica. En cambio, hay una indebida fundamentacion cuando en el acto de autoridad si se invoca el precepto
legal, sin embargo, resulta inaplicable al asunto por las caracteristicas especificas de éste que impiden su
adecuacion o encuadre en la hipétesis normativa; y una incorrecta motivacion, en el supuesto en que si se
indican las razones que tiene en consideracion la autoridad para emitir el acto, pero aquéllas estan en disonancia
con el contenido de la norma legal que se aplica en el caso. De manera que la falta de fundamentacion y
motivacién significa la carencia o ausencia de tales requisitos, mientras que la indebida o incorrecta
fundamentacién y motivacion entrafia la presencia de ambos requisitos constitucionales, pero con un desajuste
entre la aplicacién de normas y los razonamientos formulados por la autoridad con el caso concreto. La
diferencia apuntada permite advertir que en el primer supuesto se trata de una violacién formal dado que el acto
de autoridad carece de elementos insitos, connaturales, al mismo por virtud de un imperativo constitucional, por
lo que, advertida su ausencia mediante la simple lectura del acto reclamado, procedera conceder el amparo
solicitado; y en el segundo caso consiste en una violacién material o de fondo porque se ha cumplido con la
forma mediante la expresion de fundamentos y motivos, pero unos y otros son incorrectos, lo cual, por regla
general, también daré lugar a un fallo protector, sin embargo, sera menester un previo analisis del contenido del
asunto para llegar a concluir la mencionada incorreccion.

8Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: la./J. 33/2005. Pagina:
108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
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En consecuencia, este Instituto adquiere el grado de conviccién necesario para
determinar que resultan parcialmente fundados los agravios hechos valer por la
parte Recurrente al interponer el presente recurso de revision, ya que, no realiz6

la busqueda exhaustiva de la informacién.

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el MODIFICAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e Deberade turnar la solicitud a todas las areas que estime competentes
entre las cuales no podran faltar la Direccion de Administracion de
Personal a efecto de que realice el pronunciamiento respectivo y en su
caso haga entrega la informacién requerida de manera fundada y

motivada.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la

amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que
éstas no s6lo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.
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Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el
Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Todo lo anterior da fuerza y sustento juridico al estudio que antecede con
fundamento en el criterio determinado por este Pleno de este Organo Garante en
las resoluciones de los recursos de revision INFOCDMX/RR.IP.6172/2023, el cual
se estima oportuno citar como hecho notorio y que fue resuelto en sesion publica
celebrada el veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés, lo anterior con fundamento
en el primer parrafo, del articulo 125 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México y en el diverso 286 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, ordenamientos de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia, que disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO CUARTO
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD
CAPITULO UNICO

Articulo 125. La resolucion del recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno
de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad competente la facultad
de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la
validez del acto impugnado, bastara con el examen de dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL
CAPITULO Il

De la prueba
Reglas generales
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Articulo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede invocarlos,
aunque no hayan sido alegados por las partes.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el Poder Judicial
de la Federacion, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ
DE DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN.®

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,

° Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta V, Enero de 1997. Tesis: XXII. J/12.
Pagina: 295
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anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio
sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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