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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6261/2023. 
 
Sujeto Obligado: Alcaldía Iztacalco. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintitrés de noviembre de dos 

mil veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Alcaldía Iztacalco 

El Particular solicitó diversos requerimientos respecto de 

personas servidoras públicas.  

El particular se inconformó por la entrega de información 

incompleta.   

MODIFICAR la respuesta de la Alcaldía Iztacalco.  

En la atención a solicitudes de acceso a la información, los 

Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el 

procedimiento de atención de solicitudes. 

 

Palabras clave: Modificar, Cédulas, Oficios, Personas Servidoras 

Públicas.  

INFOCDMX/RR.IP.6261/2023 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.6261/2023 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Alcaldía Iztacalco 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6261/2023, 

relativo al recurso de revisión interpuesto en contra de la Alcaldía Iztacalco, este 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión pública 

resuelve MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado a la solicitud citada al 

rubro, conforme a lo siguiente: 

 
I.   A N T E C E D E N T E S 

 

1. Solicitud de Información. El cuatro de septiembre de dos mil veintitrés, 

mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentó 

una solicitud de acceso a la información, teniéndose por presentada oficialmente 

el cinco de septiembre, a la que le correspondió el número de folio 

092074523005489, a través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

 

 

 

 
1 Colaboró Laura Ingrid Escalera Zúñiga. 
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Descripción de la solicitud: 

 

Requiero me sea proporcionado una copia en version publica de la cedula o 

documento que avale y de certificacion a los CC. Alfonso Edu Andrade Carmona, 

Raul Monterrosas Sandoval y Janet Pacheco Salazar como medicos y de su 

comprobante de ultimo nivel de estudios de los trabajadores antes mencionados, en 

caso de contar con datos personales CONFIDENCIALES, solicito que la alcaldia 

elabore una version publica de estos documentos tal como lo estipula la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México en su articulo 6 fraccion XLIII, articulo 169, articulo180, articulo 

186.  

 

Se requiere la anterior informacion ya que los CC. Alfonso Edu Andrade Carmona, 

Raul Monterrosas Sandoval y Janet Pacheco Salazar son trabajadores 

Administrativos, Alfonso Edu Andrade Carmona con funciones de asesor de la 

directora de capital humano, Raul Monterrosas Sandoval trabajando en las oficinas 

de la direccion general de gobierno, Janet Pacheco Salazar trabajando en la 

subdireccion de control de personal recibiendo las incidencias de los trabajadores, y 

sin en cambio fueron renivelados a finales del año 2022 con el nivel salarial 740, el 

cual pertenece al personal de la rama medica de la secretaria de salud, los cuales 

con su salario base y asignaciones adicionales ganan mas de $40,000 mensuales, 

solicito saber el nombre de la persona o autoridad responsable de autorizar dichos 

cambios de niveles salariales de los tres trabajadores antes mencionados, 

SOLICITO SABER EL NOMBRE DE LA JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 

REGISTRO Y MOVIMIENTOS QUE TENIA ESE CARGO DURANTE TODO EL AÑO 

2022, Solicito saber si la persona titular de la jud de registro y movimientos tiene las 

facultades y atribuciones de realizar el movimiento de cambio de nivel salarial de un 

trabajador de base.  

 

Requiero saber cuantos oficios firmo cada director general, director ejecutivo, 

director, subdirector, coordinador, jefe de unidad departamental, secretario 

particular, alcalde y concejales de enero a agosto de 2023.  

 

Tambien requiero saber el numero de oficio, volante de turno, memorandum, nota 

informativa o cualquier otro documento mediante el cual cada direcccion general, 

direccion ejecutiva, direccion, subdireccion turnan la presente solicitud a las ares que 

dependen de estas o areas competentes de responder la presente solicitud de 

manera integra mi solicitud sin omitir ningun planteamiento de mi solicitud.  

[…][Sic.]  
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Medio para recibir notificaciones  
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia 
 
Formato para recibir la información solicitada 
Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información de la PNT 
 

 

2. Respuesta. El dieciocho de septiembre, el sujeto obligado a través del sistema 

de solicitudes de acceso a la información de la PNT, notificó respuesta al 

particular, mediante oficio AIZT-SESPA/5996/2023 de la misma fecha, signado 

por el Subdirector de Evaluación y Seguimiento de Programas Administrativos, el 

cual señala lo siguiente: 

[…] 

 
[…] [Sic.] 
 

• Oficio AIZT-DCH/8394/2023, de fecha dieciocho de septiembre, suscrito 

por la Directora de Capital Humano, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 
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• Oficio AIZT/DGDS/SESPDS/1532/2023, de fecha dieciocho de 

septiembre, suscrito por la Subdirectora de Evaluación y Seguimiento de 

Programas de Desarrollo Social, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

 

• Oficio AIZT/DGDS/1953/2023, de fecha doce de septiembre, suscrito por la 

Directora General de Desarrollo Social, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

 

• Oficio AIZT/DDC/741/2023, de fecha doce de septiembre, signado por la 

Directora de Derechos Culturales, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

• Oficio AIZT/DDRE/0563/2023, de fecha dieciocho de septiembre, suscrito por el 

Director de Derechos Recreativos y Educativos, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

 

• Oficio AIZT/DGDS-DVGS/0657/2023, de fecha dieciocho de septiembre, 

suscrito por el Director de Vivienda y Grupos Sociales, el cual menciona lo 

siguiente: 

[…] 

 



 

INFOCDMX/RR.IP.6261/2023 

  

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono:55 56 36 21 20 

10 
 

 

 



 

INFOCDMX/RR.IP.6261/2023 

  

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono:55 56 36 21 20 

11 
 

 

[…] [sic] 

 

• Oficio AIZT/DGDS/SSCS/679/2023, de fecha trece de septiembre, suscrito por 

Subdirector de Salud y Centros Sociales, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 
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• Oficio AIZT/JUDCS/2074/2023, de fecha trece de septiembre, suscrito por la 

Jefa de la Unidad Departamental de Centros Sociales, el cual menciona lo 

siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

 

• Oficio AIZT/DGDS/SSCS/JUDS/256/2023, de fecha doce de septiembre, 

suscrito por el Jede de Unidad Departamental de Salud, el cual menciona lo 

siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 
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• Oficio AIZT-SESPPC/593/2023, de fecha doce de septiembre, suscrito por la 

Subdirectora de Evaluación y Seguimiento de Programas de Participación 

Ciudadana, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

 

• Oficio AIZT/DCAOC/1094/2023, de fecha ocho de septiembre, suscrito por 

Enlace de Información Pública de la dirección General de Obras y Desarrollo 

Urbano, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

 

• Oficio AIZT-DGDU/SESPU/339/2023, de fecha catorce de septiembre, signado 

por el subdirector de evaluación y Seguimiento de Programas de Servicios 

Urbanos, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

• Acta de la Décima segunda Sesión Extraordinaria del comité de Transparencia 

de la alcaldía Iztacalco, de fecha seis de septiembre consistente en ocho fojas 

útiles. 

 

• Capturas de pantalla consistentes en ocho fojas útiles, referentes a mensajes 

vía correo electrónico, para mayor certeza se agrega la siguiente imagen: 

 

 

• Oficio AIZT/JUDACDH/1224/2023, de fecha dieciocho de septiembre, suscrito 

por el Director Ejecutivo de Asuntos Jurídicos, el cual menciona lo siguiente: 
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[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZT/DEPDS/DACyT/SCESAC/1134/2023, de fecha catorce de 

septiembre, suscrito por la Subdirectora del Centro de Servicios y Atención 

Ciudadana, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 
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• Oficio DACyT/355/2023, de fecha catorce de septiembre, signado por el Director 

de Atención Ciudadana y Transparencia, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZT/SUT/1479/2023, de fecha once de septiembre, suscrito por la 

Subdirectora de la Unidad de TransparenciaS, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

 

[…] [sic] 
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• Oficio AIZT/SVUT/574/2023, de fecha doce de septiembre, suscrito por el 

Subdirector de Ventanilla Única de Trámites, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZT/SVUT/574/2023, de fecha doce de septiembre, suscrito por el 

Subdirector de Ventanilla Única de Trámites, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZT/DEPDyS/DACyT/SCESAC/1136/2023, de fecha catorce de 

septiembre, suscrito por la Subdirectora del Centro de Servicios y Atención 

Ciudadana, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

• Oficio AIZT-DEPDyS/SPD/215/2023, de fecha once de septiembre, suscrito por 

el Subdirector de Planeación del Desarrollo, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio JUPDI/100/2023, de fecha ocho de septiembre, suscrito por J.U.D. de 

Planeación Interinstitucional, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 
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• Oficio JUDAEPPI/142/2023, de fecha once de septiembre, suscrito por J.U.D de 

Evaluación de Proyectos y Programas Institucionales, el cual menciona lo 

siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZT/SS/326/2023, de fecha once de septiembre, suscrito por la 

Subdirectora de sustentabilidad, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZT/DEPDyS/JUDSS/126/2023, de fecha doce de septiembre, suscrito 

por el Jefe de Unidad Departamental de Sustentabilidad Social, el cual menciona 

lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZT/JUDSE/145/2023, de fecha ocho de septiembre, suscrito por J.U.D 

de Sustentabilidad Económica, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

• Oficio AIZT/SEyGE/137/2023, de fecha trece de septiembre, suscrito por la 

Subdirectora de Evaluación y Geoestadística, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZ/DGGyGIRyPC/SESPGyGIRyPC/496/2023, de fecha dieciocho de 

septiembre, suscrito por la Subdirectora de Evaluación y Seguimiento de 

Programas de Gobierno y de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil, el 

cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 
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• Oficio SP/0403/2023, de fecha dieciocho de septiembre, signado por el 

Secretario Particular, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 

 

[…] [sic] 

• Oficio AIZT/DDyFE/122/2023, de fecha cuatro de septiembre, suscrito por la 

Directora de Desarrollo y Fomento Económico, el cual menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

• Oficio AIZT/STC/MMZ/T/122/2023, de fecha ocho de septiembre, suscrito por el 

Secretario Técnico del Concejo (sic) de la Alcaldía Iztacalco, el cual menciona lo 

siguiente: 

[…] 



 

INFOCDMX/RR.IP.6261/2023 

  

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono:55 56 36 21 20 

29 
 

 

[…] [sic] 

 

3. Recurso. El nueve de octubre, la Parte Recurrente interpuso recurso de 

revisión en contra de la respuesta recaída a su solicitud, el cual se tuvo por 

presentado de manera oficial el diez de octubre y en el que, medularmente, se 

agravió de lo siguiente: 

 
[…] 
No me fue proporcionado la copia en version publica de la cedula o documento que 
avale y de certificacion a los CC. Alfonso Edu Andrade Carmona, Raul Monterrosas 
Sandoval y Janet Pacheco Salazar como medicos y de su comprobante de ultimo nivel 
de estudios, tampoco me fue proporcionado el nombre de la persona que era titular de 
la JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y MOVIMIENTOS 
QUE TENIA ESE CARGO DURANTE TODO EL AÑO 2022, no me entregaron el 
numero de oficios que solicite de la direccion de capital humano y de las areas que 
estan dentro de esa direccion, en su lugar la directora de capital humano dice que 
llevara a cabo una busqueda exhaustiva y razonable, no todas las areas se pronuncian 
por toda la solicitud, por lo cual requiero se me haga entrega de la informacion faltante 
en mi presente solicitud y en caso de que la documentacion que solicite contenga datos 
personales solicite me entreguen los documentos testados. 
[Sic.] 

 
 

4. Admisión. El cuatro de octubre, con fundamento en lo establecido en los 

artículos 51, fracciones l y ll, 52, 53, fracción ll, 233, 234, 236, y 237 de la Ley de 

Transparencia, por lo que se admitió a trámite con fundamento en lo dispuesto 

en los numerales, 234 fracción IV, y 243, fracción l de la norma en cita. 

 

En tales condiciones, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones ll y 

lll de la Ley de Transparencia, se puso a disposición de las partes el expediente 

en que se actúa, para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir 



 

INFOCDMX/RR.IP.6261/2023 

  

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono:55 56 36 21 20 

30 
 

del día siguiente a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo en 

comento, realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formulara alegatos.  

 

Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación 

y resolución de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en 

el artículo 250 de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro 

del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una audiencia de 

conciliación. 

 

5. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado.  El veinticinco de octubre 

de dos mil veintitrés, a través de la PNT, el Sujeto Obligado envió el oficio 

AIZT/SUT/1707/2023, de la misma fecha, signado por la Subdirectora de la 

Unidad de Transparencia de la Alcaldía, al tenor de lo siguiente: 

[…] 

 
 
[Sic.] 

 

Anexó el oficio AIZT-SESPA/7430/2023, de la misma fecha, signado por el 

Subdirector de Evaluación y Seguimiento de Programas Administrativos, el cual 

señala en su parte fundamental lo siguiente: 

 
[…] 
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[…] [Sic.] 

 

Anexó el oficio AIZT-DCH/9792/2023, de fecha veintitrés de octubre, signado por 

la Directora de Capital Humano, el cual señala en su parte fundamental lo 

siguiente: 

[…] 

 
[Sic.] 
 

Asimismo adjunto el oficio AIZT-DCH/9791/2023, de fecha veintitrés de octubre, 

signado por la Directora de Capital Humano, el cual señala en su parte 

fundamental lo siguiente: 

[…] 

 

 
[Sic.] 
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Además anexó captura de pantalla consistente en correo electrónico, para mayor 

certeza se agrega la siguiente imagen: 

 

 

 

7. Cierre de Instrucción. El dieciséis de noviembre de dos mil veintitrés, con 

fundamento en el artículo 252, en correlación con el artículo 243, fracción V, 

ambos de la Ley de Transparencia, se decretó el cierre de instrucción y se 

tuvieron por presentadas las manifestaciones y alegatos.  

 

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó 

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos 
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Civiles para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, 

se declara precluido su derecho para tal efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Federal; 

1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 

238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así 

como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones 

IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII de su Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actúa, se 

advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante 

quien presentó la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir 

notificaciones; los hechos en que se fundó la impugnación y los agravios que le 

causó el acto; mientras que, en la PNT, se advirtió la respuesta impugnada como 

las constancias relativas a su tramitación. 
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b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el dieciocho de septiembre y, el recurso 

fue interpuesto el nueve de octubre, esto es, el quinceavo día hábil del plazo 

otorgado para tal efecto, en el artículo 236, fracción I, de la Ley de Transparencia. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los 

agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizará el análisis 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de 

una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido en la 

jurisprudencia VI.2o. J/323, publicada en la página 87, de la Octava Época del 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, con registro digital 210784, de 

rubro y texto siguientes:  

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente 

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio 

de garantías. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que 

pese a que el Sujeto Obligado solicitó sobreseer el presente medio de 

impugnación, por considerar que el mismo había quedado sin materia. No 

obstante, de las constancias otorgadas no es posible observar que la litis del 

presente recurso de revisión haya quedado sin materia, dado que no existe 

constancia alguna de que el sujeto obligado haya emitido una respuesta 

complementaria que colme el interés del particular. Por este motivo, este 

Organismo Autónomo considera que debe entrarse al estudio de fondo del 

presente asunto. 
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CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias 

que integran el expediente en que se actúa, se desprende que la presente 

resolución consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el 

sujeto obligado, en atención a la solicitud de acceso al rubro citada, de 

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad 

con las disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta parcialmente fundado y por 

tanto procede modificar la respuesta brindada por la Alcaldía Iztacalco. 

 

- Razones de la decisión 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el 

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de 

información, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, 

así como los alegatos formulados por el ente recurrido. 

 

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de información y la respuesta 

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, señalan lo siguiente: 
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Lo Solicitado Respuesta del Sujeto obligado 

El Particular solicitó: 
El Sujeto obligado emitió una respuesta a 
través de las siguientes unidades 
administrativas: 

[1] Una copia en versión publica de la 
cedula o documento que avale y de 
certificación a los CC. Alfonso Edu 
Andrade Carmona, Raúl Monterrosas 
Sandoval y Janet Pacheco Salazar como 
médicos y de su comprobante de ultimo 
nivel de estudios de los trabajadores 
antes mencionados. 

El Sujeto obligado no se pronunció 
respecto de este requerimiento.  

[2] Solicito saber el nombre de la persona 
o autoridad responsable de autorizar 
dichos cambios de niveles salariales de 
los tres trabajadores antes mencionados. 

El Sujeto obligado no se pronunció 
respecto de este requerimiento. 

[3] Solicito saber el nombre de la jefa de 
unidad departamental de registro y 
movimientos que tenía ese cargo durante 
todo el año 2022. 

El Sujeto obligado no se pronunció 
respecto de este requerimiento. 

[4] Solicito saber si la persona titular de la 
JUD de registro y movimientos tiene las 
facultades y atribuciones de realizar el 
movimiento de cambio de nivel salarial de 
un trabajador de base. 

El Sujeto obligado no se pronunció 
respecto de este requerimiento. 

[5] Cuántos oficios firmo cada director 
general, director ejecutivo, director, 
subdirector, coordinador, jefe de unidad 
departamental, secretario particular, 
alcalde y concejales de enero a agosto de 
2023. 

La Subdirección de Evaluación y 
Seguimiento de Programas de 
Desarrollo Social señaló que firmó 1417 
oficios de enero a agosto de 2023. 
 
La Dirección General de Desarrollo 
Social señaló que firmó 3509 oficios.  
 
La Dirección de Derechos Culturales 
señaló que firmó 980 oficios, por su parte 
la Unidad Departamental de Cultura 
firmó 102 y la Unidad Departamental de 
Casas de Cultura firmó 562. 
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La Dirección de Derechos Recreativos 
y Educativos señaló el número de oficios, 
volantes en turno, memorándums y notas 
informativas generados entre enero y 
agosto 202, así como de sus unidades 
administrativas adscritas a ésta.  
 
 
La Dirección de Vivienda y Grupos 
Sociales señaló que firmó 3509 oficios, 
por su parte la Subdirección de Grupos 
Sociales informó que firmó 386, la 
Subdirección de Vivienda y Atención a 
la Comunidad firmó 123 oficios, la 
Subdirección de Igualdad Sustantiva 
informó que firmó  324, la Jefatura de 
Unidad Departamental de Atención a 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad 
firmó 892 oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Unidades 
Habitacionales informó que firmó 494 
oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Atención a Jóvenes 
indicó que firmó 243 a los oficios y la 
Jefatura de Unidad Departamental de 
Atención a la Comunidad indicó que 
firmó 219 oficios.  
 
 
La Subdirección de Salud y Centros 
Sociales señaló que ha firmado de enero 
a agosto 643 oficios. Por su parte, la 
Jefatura de Unidad Departamental de 
Centros Sociales indicó haber firmado 
1964 oficios y la Jefatura de Unidad 
Departamental de Salud indicó haber 
firmado 248 oficios.  
 
La Dirección General de Participación 
Ciudadana informó que firmó 1295 
oficios, la Subdirección de Evaluación y 
Seguimiento de Programas de 
Participación Ciudadana informó que 
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firmó 556 oficios, la Dirección de 
Participación de Participación 
Ciudadana firmó 820 oficios, la  
Subdirección de Vinculación 
Ciudadana informó que firmó 171 oficios, 
la Jefatura de Unidad Departamental de 
Vinculación con Áreas Marginales 
informó que firmó 49 oficios, la Jefatura 
de Unidad Departamental de Proyectos 
Vecinales informó que firmó 194 oficios, 
la Jefatura de Unidad Departamental de 
Comités Ciudadanos informó que firmó 
97 oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Promoción informó 
que firmó 166 oficios, la Dirección de 
Concertación Ciudadana informó que 
firmó 669 oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Atención y 
Mediación Comunitaria informó que 
firmó 387 oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Atención a 
organizaciones Sociales informó que 
firmó 210 oficios y la Jefatura de Unidad 
Departamental de Atención a Barrios 
informó que firmó 192 oficios.  
 
La Dirección General de Obras y 
Desarrollo Urbano informó que firmó 
2168 oficios, la Subdirección de 
Seguimiento y Evaluación de 
Programas de Obras y Desarrollo 
Urbano informó que firmó 503 oficios, la 
Jefatura de Unidad Departamental de 
Control Presupuestal de Obras informó 
que firmó 86 oficios, Jefatura de Unidad 
Departamental de Demanda Ciudadana 
y Atención a órganos de Control 
informó que firmó 1001 oficios, la 
Dirección de Obras y Mantenimiento 
informó que firmó 511 oficios, la 
Subdirección de Obras informó que 
firmó 174 oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Mantenimiento de 
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Edificios Públicos informó que firmó 261 
oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Mantenimiento a 
Escuelas informó que firmó 533 oficios, la 
Jefatura de Unidad Departamental de 
Obras Viales informó que firmó 2152 
oficios , la Jefatura de Unidad 
Departamental de Obras Hidráulicas 
informó que firmó 75 oficios, la 
Subdirección de Control y Seguimiento 
informó que firmó 241 oficios, la Jefatura 
de Unidad Departamental de 
Supervisión de Obras por Contratos 
informó que firmó 304 oficios, la Jefatura 
de Unidad Departamental de Análisis 
de Precios Unitarios informó que firmó 
62 oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Concursos y 
Contratos informó que firmó 63 oficios, la  
Dirección de Desarrollo Urbano y 
Licencias informó que firmó 703 oficios, 
la Subdirección de Construcciones y 
Desarrollo Urbano informó que firmó 135 
oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Licencias y 
Manifestaciones de Construcción 
informó que firmó 102 oficios y la Jefatura 
de Unidad Departamental de 
Alineamiento, número oficial , 
nomenclatura y estadística informó que 
firmó 117 oficios.  
 
La Dirección General de Servicios 
Urbanos informó que firmó 544 oficios, la 
Subdirección de Evaluación y 
Seguimiento de Programas y Servicios 
Urbanos informó que firmó 327 oficios, la 
Subdirección de Imagen Urbana 
informó que firmó 37 oficios, la 
Subdirección de Servicios Hidráulicos 
informó que firmó 67 oficios, la Jefatura 
de Unidad Departamental de Agua 
Potable y Tratada informó que firmó 8081 
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oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Alumbrado Público 
informó que firmó 57 oficios, la Jefatura 
de Unidad Departamental de Drenaje y 
Alcantarillado informó que firmó 1499 
oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Ecología informó que 
firmó 95 oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Limpia informó que 
firmó 941 oficios y la Jefatura de Unidad 
Departamental de Parques y Jardines 
informó que firmó 621 oficios.  
 
La Dirección de Asuntos Jurídicos 
informó que firmó 2270 oficios, la 
Subdirección de Verificación informó 
que firmó 376 oficios, la Subdirección de 
Servicios Legales informó que firmó 
1841 oficios, la Subdirección de 
Amparos informó que firmó 69 oficios, la 
Subdirección de lo Contencioso 
informó que firmó 69 oficios, la JUD de 
Verificación de Leyes y Reglamentos 
“A” informó que firmó 266 oficios, la JUD 
de Verificación de Leyes y 
Reglamentos “B” informó que firmó 101 
oficios, la JUD de Servicios 
Inmobiliarios, Convenios y Contratos 
informó que firmó 96 oficios, la JUD de 
Calificadora de Infracciones y de 
Servicios a la Ciudadanía informó que 
firmó 505 oficios y la JUD de Atención 
Ciudadana informó que firmó 1140 
oficios.  
 
 
La Dirección Ejecutiva de Planeación 
del Desarrollo y Sustentabilidad indicó 
que firmó un total de 1363 oficios.  
 
La Dirección de Atención Ciudadana y 
Transparencia señaló haber firmado un 
total de 197 oficios. Por su parte, la 
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Subdirección de Transparencia indicó 
haber firmado 1443 oficios.  
 
La Subdirección de Ventanilla Única de 
Trámites señaló haber firmado 550 
oficios.  
 
La Subdirección de Centro de Servicios 
y Atención Ciudadana indicó el listado 
de los oficios generados de enero a 
agosto, con un total de 1078 oficios.  
 
La Subdirección de Planeación y 
Desarrollo indicó haber firmado 189 
oficios. Por su parte, la JUD de 
Planeación Interinstitucional indicó 
haber firmado 98 oficios, la JUD de 
Evaluación de Proyectos y Programas 
Institucionales indicó haber firmado 134 
oficios.  
 
La Subdirección de Sustentabilidad 
indicó haber firmado 308 oficios. Por su 
parte, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Sustentabilidad 
Social indicó haber firmado 124 oficios, la 
Jefatura de Unidad Departamental de 
Sustentabilidad Económica indicó 
haber firmado 146 oficios.  
 
La Subdirección de Evaluación 
Geoestadística indicó haber firmado 129 
oficios.  
  
 
El Secretario particular indicó haber 
firmado indicó el listado de los oficios 
firmados.  
 
La Dirección de Desarrollo y fomento 
económico indicó el desglose y total de 
525 oficio firmados. Por su parte, la 
Subdirección de Fomento Económico 
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firmó 109 oficios, la Jefatura de Unidad 
Departamental de Promoción 
industrial, Empleo y Cooperativas 
informó que firmó 109 oficios y la Jefatura 
de Unidad Departamental de Turismo 
informó que firmó 136 oficios. 
 
La Coordinación de Comunicación 
social informó que firmó un total de 785 
oficios, la JUD de Prensa señaló que 
firmó un total de 16 oficios y la JUD de 
Centro de Información y 
Documentación señaló que firmó 21 
oficios.  
 
El Secretario Técnico de la Alcaldía 
Iztacalco informó que firmó un total de 
489 oficios.  

[6] Saber el número de oficio, volante de 
turno, memorandum, nota informativa o 
cualquier otro documento mediante el 
cual cada dirección general, dirección 
ejecutiva, dirección, subdirección turnan 
la presente solicitud a las ares que 
dependen de estas o áreas competentes 
de responder la presente solicitud. 

La Subdirección de Evaluación y 
Seguimiento de Programas de 
Desarrollo Social indicó los oficios 
mediante los cuales se turno la solicitud a 
las áreas que integran la Dirección 
General.  
 
La Dirección de Derechos Culturales 
indicó los oficios mediante los cuales se 
turnó la solicitud a las áreas que integran 
esa Dirección.  
 
La Dirección de Vivienda y Grupos 
Sociales indicó los oficios mediante los 
cuales se turnó la solicitud a las áreas que 
integran esa Dirección. 
 
La Subdirección de Evaluación y 
Seguimiento de Programas y 
Participación Ciudadana indicó los 
oficios mediante los cuales se turnó la 
solicitud a la Dirección de Participación 
Ciudadana, la Subdirección de 
Vinculación Ciudadana y la Dirección de 
Concertación Ciudadana.  
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La Subdirección de Salud y Centros 
Sociales indicó los oficios mediante los 
cuales se turnó la solicitud a las áreas que 
integran esa Subdirección.  
 
La Dirección General de Servicios 
Urbanos indicó los correos electrónicos 
mediante los cuales fue turnada la 
solicitud del Particular.  

 

 

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revisión, mismo que 

se ilustra a continuación: 

 

 

Recurso de revisión 

Alegatos y manifestaciones del 

Sujeto obligado 

El particular se inconformó por la 

entrega de información incompleta, 

reiterando su solicitud.    

El Sujeto obligado reiteró su respuesta 

primigenia.  

 

 

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis 

de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso 

de revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de 

acceso a la información pública de la persona solicitante, en razón al agravio 

formulado. 

 

Estudio del agravio: entrega de información incompleta.  
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[1] Una copia en versión publica de la cedula o documento que avale y de 

certificación a los CC. Alfonso Edu Andrade Carmona, Raúl Monterrosas 

Sandoval y Janet Pacheco Salazar como médicos y de su comprobante de ultimo 

nivel de estudios de los trabajadores antes mencionados. 

[2] Solicito saber el nombre de la persona o autoridad responsable de autorizar 

dichos cambios de niveles salariales de los tres trabajadores antes mencionados. 

[3] Solicito saber el nombre de la jefa de unidad departamental de registro y 

movimientos que tenía ese cargo durante todo el año 2022. 

[4] Solicito saber si la persona titular de la JUD de registro y movimientos tiene 

las facultades y atribuciones de realizar el movimiento de cambio de nivel salarial 

de un trabajador de base. 

[5] Cuántos oficios firmo cada director general, director ejecutivo, director, 

subdirector, coordinador, jefe de unidad departamental, secretario particular, 

alcalde y concejales de enero a agosto de 2023. 

[6] Saber el número de oficio, volante de turno, memorandum, nota informativa o 

cualquier otro documento mediante el cual cada dirección general, dirección 

ejecutiva, dirección, subdirección turnan la presente solicitud a las ares que 

dependen de estas o áreas competentes de responder la presente solicitud. 

 

El Sujeto obligado fue omiso al no dar contestación respecto de los contenidos 

informativos [1], [2], [3] y [4]; por su parte, a través de diversas unidades 

administrativas dio contestación a los requerimientos [5] y [6], mismas que serán 

analizadas más adelante a efecto de saber si colma o no con lo peticionado por 

el Particular.  
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Por lo anterior, el particular se inconformó por la entrega de información 

incompleta.  

 

Para tal propósito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

la cual establece lo siguiente: 

 

Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el territorio 
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Información, 
Gobierno Abierto y Rendición de Cuentas. 
 
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para 
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en 
posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, 
Legislativo y Judicial, Órganos Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías 
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, 
Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier 
persona física o moral que reciba y ejerza recursos públicos, realice actos de autoridad 
o de interés público en la Ciudad de México. 
[…] 
 
Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende 
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir información. 
 
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión 
de los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los 
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados 
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la 
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sólo podrá ser clasificada 
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, en 
los términos dispuestos por esta Ley. 
[…] 
 
Artículo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por: 
[…] 
XIII. Derecho de Acceso a la Información Pública: A la prerrogativa que tiene toda 
persona para acceder a la información generada, administrada o en poder de los 
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley: 
[…] 
XXXVIII. Rendición de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el 
acceso a la información, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder 



 

INFOCDMX/RR.IP.6261/2023 

  

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono:55 56 36 21 20 

46 
 

público informe y ponga a disposición en medios adecuados, las acciones y 
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, así como los 
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevó a cabo, 
incluyendo los resultados obtenidos; así como la obligación de dicho poder público 
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislación de la materia, y 
garantizar mediante la implementación de los medios que sean necesarios y dentro del 
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Información Pública consagrado 
en el artículo sexto de la Constitución General de la República; 
[…] 
 
Artículo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es 
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven 
el requerimiento, ni podrá condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo 
en el caso del Derecho a la Protección de Datos Personales, donde deberá estarse a 
lo establecido en la ley de protección de datos personales vigente y demás 
disposiciones aplicables. 
[…] 
 
Artículo 8. Los sujetos obligados garantizarán de manera efectiva y oportuna, el 
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, 
archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los 
términos de esta Ley. 
 
La pérdida, destrucción, alteración u ocultamiento de la información pública y de los 
documentos en que se contenga, serán sancionados en los términos de esta Ley. 
[…] 
 
Artículo 17. Se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, 
competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los 
sujetos obligados. 
 
En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan 
ejercido, se debe motivar la respuesta en función de las causas que provoquen 
la inexistencia. 
[…] 
 
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y 
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en 
la materia y demás disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento 
y protección, con la finalidad de que la información se encuentre disponible, 
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación. 
[…] 
 
Artículo 91. En caso de que la información solicitada no sea localizada, para que 
el Comité realice la declaración de inexistencia deberán participar en la sesión 
los titulares de las unidades administrativas competentes en el asunto. 
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Artículo 92. Los sujetos obligados deberán de contar con una Unidad de 
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al público, que dependerá del titular del 
sujeto obligado y se integrará por un responsable y por el personal que para el efecto 
se designe. Los sujetos obligados harán del conocimiento del Instituto la integración de 
la Unidad de Transparencia. 
 
Artículo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia: 
 
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de información presentadas 
ante el sujeto obligado; 
[…] 
IV. Recibir y tramitar las solicitudes de información así como darles seguimiento hasta 
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo; 
[…] 
 
Artículo 112. Es obligación de los sujetos obligados: 
[…] 
V. Poner a disposición las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, útiles y 
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboración y la participación 
ciudadana; 
 
Artículo 113. La información pública de oficio señalada en esta Ley, se considera como 
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados. 
 
Artículo 114. Los sujetos obligados deberán poner a disposición, la información pública 
de oficio a que se refiere este Título, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de 
Internet y a través de la plataforma electrónica establecidas para ello. 
[…] 
 
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria 
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, 
para atender la solicitud de acceso a la información, deberá de comunicarlo al 
solicitante, dentro de los tres días posteriores a la recepción de la solicitud y señalará 
al solicitante el o los sujetos obligados competentes. 
 
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a 
la información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la 
información sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en el 
párrafo anterior. 
 
Artículo 201. Las Unidades de Transparencia están obligadas a garantizar las medidas 
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Información 
Pública, a entregar información sencilla y comprensible a la persona o a su 
representante sobre los trámites y procedimientos que deben efectuarse, las 
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los 
formularios que se requieran, así como de las entidades ante las que se puede acudir 
para solicitar orientación o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestación 
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del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad 
de que se trate. 
 
Artículo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la información 
requerida o no cumpla con todos los requisitos señalados en la presente ley, el sujeto 
obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito o vía electrónica, al 
solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir del día siguiente en que 
se efectuó la notificación, aclare y precise o complemente su solicitud de información. 
En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevención, la solicitud de 
información se tendrá como no presentada. Este requerimiento interrumpirá el plazo 
establecido en el artículo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de información podrá 
desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su 
solicitud. 
 
En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrá por presentada la 
solicitud por lo que respecta a los contenidos de información que no formaron parte de 
la prevención. 
[…] 
 
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos 
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el 
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las 
características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.   
 
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá 
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  
[…] 
 
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes 
se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban 
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que 
realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada. 
[…] 
 
Artículo 217. Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto 
obligado, el Comité de Transparencia: 
 
I. Analizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizar la información; 
 
II. Expedirá una resolución que confirme la inexistencia del documento; 
 
III. Ordenará, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la 
información en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio 
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditación de la 
imposibilidad de su generación, exponga las razones por las cuales en el caso 
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particular no ejerció dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificará al 
solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y 
 
IV. Notificará al órgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en 
su caso, deberá iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que 
corresponda. 
 
Artículo 218. La resolución del Comité́ de Transparencia que confirme la 
inexistencia de la información solicitada contendrá́ los elementos mínimos que 
permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizó́ un criterio de búsqueda 
exhaustivo, además de señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que 
generaron la inexistencia en cuestión y señalará a la persona servidora pública 
responsable de contar con la misma. 
 
Artículo 219. Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en 
sus archivos. La obligación de proporcionar información no comprende el 
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del 
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procurarán sistematizar la 
información 
[…] [Sic.] 

 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

 

• El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de 

acceso a la información pública en posesión de cualquier autoridad, entidad, 

órgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos 

Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones 

Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos 

Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier 

persona física o moral que reciba y ejerza recursos públicos, realice actos de 

autoridad o de interés público en la Ciudad de México.  

 

• Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona 

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.  
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• Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en 

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado 

funcionamiento, con la finalidad de que la información se encuentre 

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación. 

 

• Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar 

que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con 

la información o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se 

realice una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada. 

 

• Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo 

con sus facultades, competencias y funciones. 

 

• Los sujetos obligados deberán señalar su incompetencia dentro los tres días 

posteriores a la recepción de la solicitud. 

 

Ahora bien, toda vez que el agravio del Particular versa en la entrega de 

información incompleta, es posible advertir que el sujeto obligado fue omiso 

respecto la entrega de los siguientes requerimientos: 

 

[1] Una copia en versión publica de la cedula o documento que avale y de 

certificación a los CC. Alfonso Edu Andrade Carmona, Raúl Monterrosas 

Sandoval y Janet Pacheco Salazar como médicos y de su comprobante de ultimo 

nivel de estudios de los trabajadores antes mencionados. 
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[2] Solicito saber el nombre de la persona o autoridad responsable de autorizar 

dichos cambios de niveles salariales de los tres trabajadores antes mencionados. 

[3] Solicito saber el nombre de la jefa de unidad departamental de registro y 

movimientos que tenía ese cargo durante todo el año 2022. 

[4] Solicito saber si la persona titular de la JUD de registro y movimientos tiene 

las facultades y atribuciones de realizar el movimiento de cambio de nivel salarial 

de un trabajador de base. 

 

Por su parte, respecto de los requerimientos [5] y [6], si bien el Sujeto obligado 

dio contestación, nos allegaremos a su estructura orgánica de conformidad con 

lo publicado en el Manual administrativo de la Alcaldía Iztacalco a efecto de 

conocer si todas las áreas emitieron un pronunciamiento: 

 

 

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

 

[…] 

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

 

[…] 

 

[…] 

 

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

[…] 

[…]  

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

 

[…] 



 

INFOCDMX/RR.IP.6261/2023 

  

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono:55 56 36 21 20 

60 
 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

 

[…] 

 

[…] 

 

[…] 
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[…] 

 

[…] 

 

[…] 

 

 

[…] 

 

[…] 
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De la normativa antes señalar se desprende lo siguiente: 

 

• El Director General “C” de Gobierno y Protección Civil, tiene como función 

principal, supervisar el cumplimiento de los diferentes instrumentos que regulan 

el proceder de los ciudadanos, funcionamiento y operación de los diferentes giros 

comerciales y  de servicios, mercados y concentraciones y vía pública en la 

Alcaldía. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Licencias y Control Vehicular tiene 

como función principal Administrar la documentación necesaria para que los 

vehículos deservicio particular circulen en apego a las normas jurídicas y 

administrativas aplicables en la Ciudad de México, así como para conducir 

vehículos de uso particular. 

• El Subdirector de Área "A" de Evaluación y Seguimiento de Progs. Jur. Y de 

Gobierno y PC tiene como función Supervisar la administración y gestión 

documental en coordinación con las Unidades Administrativas, de los asuntos 

que competen al titular de la Dirección General que garantice su cumplimiento en 

tiempo y forma. 

• El Director de Área “A” de Seguridad Ciudadana y Prevención del Delito 

tiene como función Coordinar los Programas Policiales con políticas preventivas 

e innovadoras en conjunto con la Secretaría de Seguridad Ciudadana en la 

implementación de procesos e instrumentos de inteligencia policial vanguardista 

que reduzcan los índices delictivos y mejoren la percepción y confianza de la 

ciudadanía. 

• El Subdirector de Área "A" de Prevención del Delito tiene como función 

Consolidar las Políticas y mecanismos de interrelación que aporten acciones para 

mejorar el tejido social. 
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• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Prevención y Centro de Monitoreo 

tiene como función principal establecer las acciones de prevención del delito en 

la comunidad, en coordinación con las Direcciones Generales de Participación 

Ciudadana, Desarrollo Social, Obras y Desarrollo Urbano, así como el 

seguimiento a dichas acciones para que se realicen en tiempo y forma y de 

acuerdo a las políticas internas y la normatividad vigente.  

• El Subdirector de Área “A” de Enlace Operativo tiene como función 

Implementar mecanismos de inteligencia policial que permitan prevenir el delito, 

inhibiendo las acciones punitivas que afectan al tejido social. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Seguimiento y Evaluación tiene 

como función dar seguimiento a las demandas ciudadanas en coordinación con 

las dependencias competentes hasta el desahogo de los argumentos 

demandados, asimismo supervisar los asuntos atendidos y desahogados en las 

instituciones de la Secretaría de Seguridad Ciudadana para el beneficio de la 

población de la Alcaldía y sus visitantes. 

• El Subdirector de Área “A” de Protección Civil tiene como atribución ser la 

instancia responsable de implementar las acciones en la materia, asistiendo a la 

población en acciones preventivas y atendiendo las emergencias y situaciones 

de desastre que se presenten en su ámbito territorial. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Prevención tiene como función 

diseñar mecanismos de protección civil y medidas preventivas que operen de 

manera particular y permanente durante el desarrollo de eventos masivos y en 

situaciones de siniestros. 

• El Director de Área “A” de Gobierno tiene como función principal planear las 

acciones para el cumplimiento de los ordenamientos dentro del marco de 

actuación de las actividades comerciales en vía pública, establecimientos 

mercantiles, así como mercados, concentraciones y espectáculos públicos. 
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• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Mercados y Concentraciones tiene 

como función vigilar el mantenimiento de los mercados públicos y 

concentraciones, programando recorridos de inspección ocular. 

• El Subdirector de Área “A” de Giros Mercantiles y Vía Pública tiene como 

función elaborar mecanismos que contribuyan a la mejora del funcionamiento y 

operación del comercio en la vía pública, establecimientos mercantiles y 

espectáculos públicos. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Giros Mercantiles tiene como función 

mantener el padrón de giros mercantiles actualizado, completo y con información 

confiable, así como el resguardo de los expedientes de acuerdo a la normatividad 

vigente y las políticas internas. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Vía Pública tiene como función 

mantener actualizado el padrón de comerciantes en vía pública, controlando las 

zonas de mayor concentración. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Calificadora y de Apoyo 

Administrativo tiene como función formular los proyectos de los acuerdos de 

trámite que den continuidad al Acta de Visita de Verificación, desahogo de la 

audiencia de Ley, hasta su dictaminación con apego a los procedimientos de 

verificación administrativa y a los instrumentos jurídico-administrativos que se 

apliquen en cada caso 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Atención Ciudadana y Derechos 

Humanos tiene como función informar a las autoridades competentes mediante 

los documentos requeridos, sobre la prestación del servicio de asesoría jurídica 

y soluciones planteadas a los solicitantes, la radicación de quejas presentadas 

ante la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México en contra de 

servidores públicos de la Alcaldía. 

• El Director General “C” de Administración tiene como función administrar los 

recursos humanos, materiales y financieros del Órgano Político-Administrativo, 
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conforme a las políticas, lineamientos, criterios y normas establecidas por la 

Secretaría de Administración y Finanzas. 

• El Subdirector de Área “a” de Evaluación y Seguimiento de Programas 

Administrativos tiene como función Coordinar la operación e integración de la 

información correspondiente a los programas administrativos para el despacho 

de los asuntos competentes de la Dirección General. 

• El Subdirector de Área “A” de Informática tiene como función realizar el 

análisis de factibilidad de las nuevas tecnologías aplicables a los sistemas 

informáticos de la Alcaldía para optimizar el funcionamiento de los equipos, así 

como ampliar los sistemas de procesamiento informático. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Operación y Producción tiene como 

función optimizar los resultados de trabajo y los tiempos de respuesta de las 

áreas operativas mediante el desarrollo, mantenimiento e implantación de 

aplicaciones en materia de software. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Desarrollo de Sistemas tiene como 

función administrar el funcionamiento de los bienes informáticos, así como los 

recursos para el mantenimiento. 

• El Director de Área “D” de Finanzas tiene como función dirigir la correcta 

elaboración del presupuesto y administración de los recursos financieros, 

conforme a las políticas internas y la normatividad aplicable. 

• El Subdirector de Área “A” de Programas y Presupuesto tiene como función 

supervisar que la elaboración y el ejercicio del presupuesto asignado a la Alcaldía 

se realice de acuerdo con los planes y programas establecidos con apego a la 

normatividad vigente. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Control Presupuestal tienen como 

función coordinar la elaboración de los requerimientos, liberaciones y 

afectaciones presupuestales y demás documentos que le sean indicados por la 

Subdirección. 
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• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Información y Análisis tiene como 

función Instrumentar el Informe de Avance Trimestral (IAT), avances 

presupuestales por tipo de pago, sobre Recursos de Crédito y los derivados de 

las circulares vigentes y presentarlos a la Subdirección para supervisión. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Control de Proyectos y Contratos 

tiene como función operar mecanismos que fortalezcan el registro de los pagos 

generados por los diferentes contratos de servicios, abastecimiento y obras. 

• El Subdirector de Área “A” de Tesorería tiene como función Controlar el 

registro del flujo de ingresos y egresos financieros del Órgano Político 

Administrativo conforme a las políticas internas y a la normatividad vigente. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Cuentas por Pagar tiene como 

función mantener el registro actualizado de las operaciones de pago por cheque 

y efectivo que efectúe el Órgano Político Administrativo apegado a las políticas 

internas y a la normatividad vigente. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Contabilidad tiene como función 

generar estados financieros confiables correctos y oportunos, que den a conocer 

la situación financiera que prevalece en la Alcaldía para el apoyo en la toma de 

decisiones cumpliendo con las disposiciones fiscales correspondientes a nivel 

local y federal. 

• El Subdirector de Área “A” de Recursos Materiales tiene como función 

Proporcionar el mobiliario, materiales de oficina y servicios generales necesarios 

para el adecuado desempeño de las unidades administrativas de la Alcaldía, de 

acuerdo con las instrucciones de su superior inmediato 

• El Director de Área “A” de Recursos Materiales y Servicios Generales tiene 

como función coordinar el suministro de los recursos materiales y servicios 

generales que se requieran para la operación de las unidades administrativas de 

la Alcaldía. 
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• El Jefe De Unidad Departamental “A” de Adquisiciones tiene como función 

Aplicar mecanismos ágiles y transparentes en la adquisición por Adjudicación 

Directa de los bienes y contratación de los servicios solicitados por las Unidades 

Administrativas de la Alcaldía. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Concursos tiene como función 

implementar los procesos de licitaciones públicas e invitación restringida a 

cuando lo menos tres proveedores, con acuerdo de la Dirección de Recursos 

Materiales   Generales y sujeto a las Políticas Internas y a la normatividad vigente, 

aplicando sin excepción, todas y cada una de las cláusulas establecidas en los 

contratos y en caso de detectar alguna omisión, proponer a su superior inmediato 

las acciones correctivas de acuerdo con lo señalado por la ley. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Almacenes e Inventarios tiene como 

función suministrar los bienes materiales que ingresen al almacén, controlando y 

verificando los niveles de existencia mínimos y máximos, llevando el registro y 

control de las altas, bajas y destino final de los bienes instrumentales. 

• El Subdirector de Área “A” de Servicios Generales tiene como función 

Coordinar que la Prestación de los Servicios Generales se realice para la 

operación de las Unidades Administrativas de la Alcaldía. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Servicios Básicos tiene como 

función Asignar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a 

instalaciones eléctricas, sanitarias, telefónicas, equipo de radio comunicación, de 

radiolocalizadores, mobiliario, equipo de oficina, cerrajería, fotocopiado y archivo, 

así como la atención de los demás servicios de apoyo que requieran las unidades 

administrativas Alcaldía. 

• El  Jefe de Unidad Departamental “A” de Vehículo tiene como función 

coordinar la gestión el parque vehicular de la Alcaldía para el fin asignado, de 

acuerdo con las Políticas Internas y a la normatividad vigente. 
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• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Eventos tiene como función Dar 

apoyo logístico con eficacia, honestidad y profesionalismo, creando espacios o 

escenarios para la realización de los diferentes programados. 

• El Director de Área “A” Recursos Humanos tiene como función dirigir la 

administración de los Recursos Humanos de la Alcaldía, procurando que se 

realicen de acuerdo a la Normatividad y la Políticas Internas Aplicables, así como 

informar a su superior jerárquico mensualmente, o cuando sea solicitado, el 

estado que guardan los asuntos a su cargo, autorizando los movimientos de 

ingresos de personal de los programas especiales o extraordinarios. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Capacitación tiene como función 

instrumentar programas de capacitación y adiestramiento para el personal, que 

permita el fortalecimiento de sus habilidades, destrezas, conocimientos y 

aptitudes. 

• El Subdirector de Área “A” de Personal tiene como función Implementar 

modelos innovadores de gestión de personal con objeto de alcanzar la excelencia 

en los procesos administrativos atendiendo las necesidades de las diferentes 

áreas que conforman la Alcaldía Iztacalco y de los trabajadores adscritos a la 

misma, por medio de una constante renovación para la consecución de la mejora 

de resultado. 

• El Jefe de unidad departamental “A” de Nóminas y Pagos tiene como función 

elaborar las nóminas con base en los registros y reportes emitidos por la Unidad 

Departamental de Registros y Movimientos. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Registros y Movimientos tiene como 

función eficientar los mecanismos administrativos para la contratación, registro y 

control de personal de base, interinos y estructura, a fin del mantenimiento de los 

procesos administrativos acordes a las Condiciones Generales de Trabajo e 

instrumentos Jurídicos vigentes en la materia. 
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• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Relaciones Laborales tiene como 

función Supervisar el cumplimiento de los derechos y obligaciones institucionales 

y de los servidores públicos, en todo lo relacionado con la relación laboral 

pactada entre la Alcaldía y sus trabajadores de base. 

• El Jefe de Unidad Departamental "A" de Análisis y Evaluación de Proyectos 

y Programas Interinstitucionales tiene como función Coordinar la 

implementación de mecanismos de evaluación de indicadores de diseño, gestión 

y resultados con el objetivo de contribuir al óptimo desarrollo de los procesos 

administrativos de la Alcaldía. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Deporte Vecinal y Módulos 

Deportivos tiene como función establecer acciones sistematizadas en las 

diferentes disciplinas deportivas que se adapten a las condiciones de la 

comunidad, concientizando a la población que la actividad física mejora la calidad 

de vida. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Promoción y Representación 

Deportiva tiene como función Programar estrategias de difusión para la 

promoción e incorporación de las actividades físicas y deportivas, fomentando un 

mayor involucramiento de la población en estas actividades. 

• El Subdirector de Área “A” de Educación tiene como función promover 

programas en materia de educación para el mejoramiento de este ámbito entre 

la población de la Alcaldía. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Proyectos Educativos tiene como 

función contribuir dentro de sus atribuciones, a los programas del Centro de 

Atención a las Adicciones (CADIC), del Centro Asistencial de Integración 

Comunitaria (CAIC) y de los Centros de Enseñanza Inicial (CEI) en la 

demarcación. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Centros de Desarrollo Infantil tiene 

como función verificar la administración de los Centros de Desarrollo Infantil 
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(C.E.N.D.I.) dependientes de la Alcaldía, procurando que cuenten con material 

didáctico e infraestructura adecuada para brindar un buen servicio a la 

comunidad. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Proyectos Culturales tiene como 

función Operar los eventos culturales y recreativos de acuerdo al Programa de 

Cultura, así como mecanismos de coordinación con todas aquellas instituciones 

públicas o privadas que desarrollen programas de ese tipo dentro de la Alcaldía. 

• El Jefe de Unidad Departamental “A” de Proyectos Comunitarios. Tiene 

como función coordinar las acciones de prevención y atención a pacientes con 

problemas de adicciones en la comunidad, a través del Centro de Atención a las 

Adicciones. Coordinar las actividades del Centro de Control Canino con 

instituciones públicas, privadas, del Gobierno de la Ciudad de México e instancias 

Federales. 

• El Subdirector de Área “A” de Fomento a la Equidad de Género tiene como 

función Formular acciones con las diferentes áreas de la Alcaldía para asesorar 

y promover acciones afirmativas en materia de equidad y género. Desarrollar 

programas, cursos, talleres y eventos culturales, que orientan y canalizan a las 

mujeres y hombres a diversas instancias, para su apoyo en temas de Equidad 

Diversidad y Género así como la no violencia a las mujeres. 

• El Subdirector de Área “A” de Relaciones Interinstitucionales tiene como 

funciones vincular con diversos órganos locales, nacionales y extranjeros, de 

naturaleza pública, privada y social, acciones que en conjunto impulsen el 

ejercicio de las distintas políticas públicas, sociales y económicas para el 

beneficio de la población de la Alcaldía de Iztacalco y la ciudad. 

 

De la normativa en cita se advierte que la Alcaldía Iztacalco, específicamente 

para el requerimiento de información [5] donde le Particular solicitó saber  

cuántos oficios firmo cada director general, director ejecutivo, director, 
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subdirector, coordinador, jefe de unidad departamental, secretario particular, 

alcalde y concejales de enero a agosto de 2023, el Sujeto obligado fue omiso 

al no realizar el turno a las unidades administrativas que a continuación se 

señalan: 

 

• Dirección General “C” de Gobierno y Protección Civil,  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Licencias y Control Vehicular  

• Subdirección de Área "A" de Evaluación y Seguimiento de Progs. Jur. Y de 

Gobierno y PC  

• Dirección de Área “A” de Seguridad Ciudadana y Prevención del Delito  

• Subdirección de Área "A" de Prevención del Delito  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Prevención y Centro de Monitoreo  

• Subdirección de Área “A” de Enlace Operativo  

• Subdirección de Unidad Departamental “A” de Seguimiento y Evaluación  

• Subdirección de Área “A” de Protección Civil  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Prevención  

• Dirección de Área “A” de Gobierno  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Mercados y Concentraciones  

• Subdirección de Área “A” de Giros Mercantiles y Vía Pública  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Giros Mercantiles  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Vía Pública  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Calificadora y de Apoyo Administrativo  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Atención Ciudadana y Derechos 

Humanos  

• Dirección General “C” de Administración  

• Subdirección de Área “a” de Evaluación y Seguimiento de Programas 

Administrativos  
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• Subdirección de Área “A” de Informática  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Operación y Producción  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Desarrollo de Sistemas  

• Dirección de Área “D” de Finanzas  

• Subdirección de Área “A” de Programas y Presupuesto  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Control Presupuestal  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Información y Análisis  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Control de Proyectos y Contratos  

• Subdirección de Área “A” de Tesorería  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Cuentas por Pagar  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Contabilidad  

• Subdirección de Área “A” de Recursos Materiales  

• Dirección de Área “A” de Recursos Materiales y Servicios Generales  

• Jefatura De Unidad Departamental “A” de Adquisiciones  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Concursos  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Almacenes e Inventarios  

• Subdirección de Área “A” de Servicios Generales  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Servicios Básicos  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Vehículo  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Eventos  

• Dirección de Área “A” Recursos Humanos  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Capacitación  

• Subdirección de Área “A” de Personal  

• Jefatura de unidad departamental “A” de Nóminas y Pagos  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Registros y Movimientos  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Relaciones Laborales  

• Jefatura de Unidad Departamental "A" de Análisis y Evaluación de Proyectos y 

Programas Interinstitucionales  
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• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Deporte Vecinal y Módulos Deportivos  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Promoción y Representación Deportiva  

• Subdirección de Área “A” de Educación  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Proyectos Educativos  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Centros de Desarrollo Infantil  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Proyectos Culturales  

• Jefatura de Unidad Departamental “A” de Proyectos Comunitarios.  

• Subdirección de Área “A” de Fomento a la Equidad de Género  

• Subdirección de Área “A” de Relaciones Interinstitucionales  

 

Por lo anteriormente expuesto, el sujeto obligado no atendió en su totalidad el 

contenido informativo [5]. 

 

Por su parte, respecto del requerimiento [6], es posible advertir que únicamente 

dieron contestación las siguientes unidades administrativas como la Subdirección 

de Evaluación y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, la Dirección de 

Derechos Culturales., la Dirección de Vivienda y Grupos Sociales y la 

Subdirección de Evaluación y Seguimiento de Programas y Participación 

Ciudadana indicó los oficios mediante los cuales se turnó la solicitud a la 

Dirección de Participación Ciudadana, la Subdirección de Vinculación Ciudadana 

y la Dirección de Concertación Ciudadana; la Subdirección de Salud y Centros 

Sociales  y la Dirección General de Servicios Urbanos. 

 

Por lo anterior, es importante señalar que las áreas faltantes de otorgar una 

respuesta fueron la Dirección General “C” de Gobierno y Protección Civil, la 

Dirección de Área “A” de Seguridad Ciudadana y Prevención del Delito, la 
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Dirección de Área “A” de Gobierno, la Dirección General “C” de Administración, 

la Dirección de Área “D” de Finanzas, la Dirección de Área “A” de Recursos 

Materiales y Servicios Generales la Dirección de Área “A” de Recursos Materiales 

y Servicios Generales. 

 

En razón a lo anterior, es posible concluir que el agravio del particular resulta 

parcialmente fundado, ya que el Sujeto obligado no entregó todo lo peticionado 

por el Particular, siendo omiso para atender los requerimientos [1], [2], [3] y [4], 

así como haber respondido de manera parcial los contenidos informativos [5] y 

[6].  

 

QUINTO. Decisión. Por lo antes expuesto y con fundamento en el artículo 244, 

fracción IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera 

procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto obligado e instruirle: 

 

- Realice una búsqueda exhaustiva de la información y entregue los 

requerimientos [1], [2], [3], [4]. 

- Turne la solicitud a las unidades administrativas faltantes para emitir 

una respuesta en lo referente al contenido de información [5]. 

- Remita nuevamente la solicitud a las unidades administrativas 

faltantes para emitir una respuesta en lo referente al contenido de 

información [6]. 

- Todo lo anterior deberá ser notificado al Particular en el medio 

señalado para oír y recibir notificaciones.  
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Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 244, párrafo in fine, 257 y  258, 

se instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la 

presente resolución a este Instituto de Transparencia así como a la parte 

recurrente, a través del medio señalado para oír y recibir notificaciones, en 

un plazo de diez días hábiles, contados  a partir de la notificación de la presente 

resolución, apercibido que de no cumplir con la instrucción señalada se dará vista 

a la autoridad competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de 

responsabilidad administrativa que corresponda, por incurrir en la infracción 

prevista en el artículo 264, fracción XV, en relación con los numerales 265,  266 

y 270 de la Ley de Transparencia. 

 

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración cuarta de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración quinta de la presente resolución. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
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Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en la presente resolución, al día 

siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente 

resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el 

apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la 

fracción III, del artículo 259, de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 

20 y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 


