- Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
In n Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023.

Sujeto Obligado: Agencia Digital de Innovacion Puablica de
la Ciudad de México

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enriquez Rodriguez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veinte de diciembre de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento
Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023
Sujeto Obligado:

Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito toda la informacién en posesion del sujeto obligado sobre la coordinacién, disefio, implementacion y gestiéon de
herramientas tecnolégica que hagan uso de algoritmos de inteligencia artificial, sistemas expertos, u otro tipo de sistemas
informaticos de automatizacion, que sean utilizadas para la simplificacio’n administrativa, mejora de gestio'n y Gobierno
Digital de la Administracio’n Pu’blica de la Ciudad de Mexico.

Se solicite que:

1. Liste cada una de las herrramientas tecnolégicas cuyo desarrollo, despliegue, implementacién y aplicacién ha sido
coordinado, disefiado, implementado y/o gestionado por el sujeto obligado.

2. Entidad administrativa encargada de su operacién, implementacién y aplicacion.

3. Entidad, empresa y/o institucién encargada de su desarrollo, despliegue, implementacién y aplicacion.

4. Uso y finalidades de la herramienta.

(POR QUE SE
INCONFORMOQ?

El sujeto obligado no ha cumplido con sus obligaciones de transparentar la informacién que
obra en su poder y limita el derecho de acceso a la informacion del solicitante. El sujeto
obligado responde que es inexistente la informacién que posee cuando existen al menos
dos proyectos, en los que el sujeto obligado ha coordinado el disefio, implementacion y
gestion de herramientas tecnoldgicas que hacen uso de algoritmos de inteligencia artificial
para la Administracion Publica de Ciudad de México. https://www.merca20.com/cdmx-

presenta-desarrollo-digital-llega-la-inteligencia-artificial-al-gobierno/
httna'//211lncatel cdmy anh my/

;QUE RESOLVIMOS?

SOBRESEE el presente recurso de revision, por quedar sin
materia.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Coordinacion, Disefio, Implementacion, Gestion de
herramientas tecnolégicas, Algoritmos, Inteligencia artificial, Sistemas
expertos, Sistemas informaticos automaticos, Simplificacion
administrativa, Mejora de gestion, Gobierno digital, Administracion
publica.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023

SUJETO OBLIGADO:
Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veinte de diciembre de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6751/2023, interpuesto en contra de
la Agencia Digital de Innovacién Publicadela Ciudad de México, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, resuelve SOBRESEER el presente recurso, por quedar sin materia, en

atencion de los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El trece de octubre, se present6 una solicitud de acceso a la informacién, teniéndose

como oficialmente presentada en la misma fecha mediante solicitud de acceso a la informacién

publica, a la que se asigno el folio 092077923000429, en la que se requirio lo siguiente:

Detalle de la solicitud:

[...]

Solicito toda la informacion en posesion del sujeto obligado sobre la coordinacion, disefio,
implementacién y gestién de herramientas tecnolégica que hagan uso de algoritmos de inteligencia
artificial, sistemas expertos, u otro tipo de sistemas informéticos de automatizacién, que sean
utilizadas para la simplificacion administrativa, mejora de gestién y Gobierno Digital de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Se solicite que:

1. Liste cada una de las herramientas tecnoldgicas cuyo desarrollo, despliegue, implementacién y
aplicacion ha sido coordinado, disefiado, implementado y/o gestionado por el sujeto obligado.

2. Entidad administrativa encargada de su operacién, implementacion y aplicacion.

! Elaboré José Luis Mufioz Andrade
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Il. Respuesta. El veinticinco de octubre, el Sujeto Obligado, notificd a la persona solicitante el oficio
ADIP/DGGD/DEGE/0113/2023, del diecinueve de octubre, signado por el Director Ejecutivo de

Gobierno Electrénico, dirigido a la Subdirectora de Transparencia y Datos Personales, en la

3. Entidad, empresa y/o institucion encargada de su desarrollo, despliegue, implementacion y
aplicacion.

4. Uso y finalidades de la herramienta.

[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Formato para recibir la informacién solicitada: Electronico a través del sistema de solicitudes
de acceso a la informacion de la PNT.

cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

[...]

Con fundamento en los articulos 3, 4, 7 ultimo parrafo, 208, 211 y 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me permito hacer
del conocimiento de la persona solicitante que el dmbito de competencia de esta unidad
administrativa se establece de conformidad con el articulo 284 fraccion Il del Reglamento Interior
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, por lo tanto esta
Direccion General de Gobierno Digital Unicamente cuenta con atribuciones y facultades para
coordinar el disefio de las herramientas tecnolégicas necesarias para la simplificacion
administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la Administracion Pablica de la Ciudad de
México.

Derivado de lo anterior, se realiz6 una busqueda en los archivos de la Direccién General de
Gobierno Digital, asi como de esta Direccién Ejecutiva de Gobierno Electrénico, no obstante, no
se han coordinado, disefiado, implementado y/o gestionado instrumentos que hagan uso de
algoritmos de inteligencia artificial, sistemas expertos u otro tipo de sistemas de automatizacion.

[...] [sic]

Oficio numero CDMX/ADIP/DGOT/304/2023, de fecha veintitrés de octubre, suscrito por el

Director _General de Operacién_Tecnoldgica, dirigido a la Subdirectora de

Transparencia y Datos Personales, donde le comunica lo siguiente:

[..]
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Al respecto, derivado del andlisis de la solicitud v con fundamento en los articulos 3, 4, 7 dltimo
parrafo, 208, 211, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn v Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de México v de acuerdo con las atribuciones concedidas en el Articulo 281 y 281
BIS del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Pablica de la Ciudad de México,
se realizd una blsqueda en los archivos de la Direccion General de Operacion Tecnoldgica, sin
embargo, no se localizd informacion relativa a la coordinacion, disefio o implementacion de
instrumentos que hagan uso de algoritmos de inteligencia artificial, sistemas expertos, u otro tipo de
sisternas informaticos de automatizacidn.

[...] [sic]

lll. Recurso. El tres de noviembre, la parte recurrente interpuso el presente medio de impugnacion

via PNT, inconformandose por lo siguiente:

[...]

El sujeto obligado no ha cumplido con sus obligaciones de transparentar la informaciéon que obra
en su poder y limita el derecho de acceso a la informacion del solicitante. El sujeto obligado
responde que es inexistente la informacién que posee cuando existen al menos dos proyectos, en
los que el sujeto obligado ha coordinado el disefio, implementacion y gestién de herramientas
tecnolégicas que hacen uso de algoritmos de inteligencia artificial para la Administracién Publica
de Ciudad de México. https://www.merca20.com/cdmx-presenta-desarrollo-digital-llega-la-
inteligencia-artificial-al-gobierno/ https://311locatel.cdmx.gob.mx/

[...]1[sic]

Medio de notificaciéon
Correo electrénico.

IV. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente de este Instituto asigndé el nimero de
expediente INFOCDMX/RR.IP.6751/2023 al recurso de revisién y, con base en el sistema aprobado
por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

V. Admisién. El ocho de noviembre, con fundamento en lo establecido en los articulos 51 fraccion
I 'y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, fraccion Il, 236, 237, 239 y 243, fraccion | de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

se admitio a trdmite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cdodigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, admitié como pruebas de su

parte las constancias obtenidas de la Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se puso a
disposicién de las partes el expediente en que se actlia para que, en un plazo maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen

necesarias, o expresaran sus alegatos.

Ademas, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de este
medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la Ley de Transparencia
se requiere a las partes para que dentro del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a

cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones del sujeto obligado. El catorce de diciembre, el sujeto obligado presento, a
través de la PNT, sus manifestaciones, alegatos y pruebas mediante oficio nimero Oficio:
ADIP/DGAJN/STyDP/972/2023, del quince de diciembre suscrito por la Subdirectora de

Transparencia y Datos Personales, dirigido a este Instituto, sefialando lo siguiente:

[..]
ALEGATOS DE LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

Mediante oficios ADIP/DGAJN/STyDP/955/2023 y ADIP/DGAJN/STyDP/956/2023, mismos que se
adjuntan al presente, se notificé el acuerdo de admision del medio de impugnacion a la Direccion
General de Operacion Tecnolégica y a la Direccion General de Gobierno Digital respectivamente,
y se solicité a estas unidades administrativas que formularan los alegatos correspondientes.

Derivado de lo anterior, con fundamento en 243 fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México se rinden los siguientes
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alegatos: Al respecto, mediante oficio CDMX/ADIP/DGOT/378/2023, mismo que se adjunta al
presente, la Direccion General de Operacion Tecnoldgica realizé las siguientes manifestaciones:

ALEGATOS

De! analias ala solicitud de informacion publea, se desprende gue la persona solicitante reguirid una Esta delas
herranvientas tecnoldgicas oordinadas, diserdadas, snplementadas y/o pestionadas por esta Agencia gitalde
Innovacidn Poblica (ADIP), gue hagan uso de algoriimaos de inteligencia artificial, si temas expertos, v otro Hpo de
sisternas formaticos de aulomatizacion gue sean utileadas para b simplficacion adrministrativa, mejora de
Eestion y Gobierno Dgital de la Admingiracion Fublica de la Cludad de México.

Derivade de lo anterior, ¥ en tdriinos de las atribuciones com gue cuenta b3 Direceidn General de Operacion
Tecnoldgica, mediante oficio ADIF/DGOT/304/2023, se informd a 13 persona solicifante gue derivado do la
busqueda realizada en los archivos de la unidad administratia no se localizg informacion relativa a la
coordinacion, diseno o snplamenitacion e nistrumentos gue hagan uso de algoritmos de mteligenca arlifeial,
sistarnas expevtes, u obro Hoo de sistemas informdticos de automatizacion.

FPor ofra parte, del agravio serdalado por el hoy recurrente, en & gue se duele de *._ & sujeto obligado no ha
cumplido con sus obfigacionesde ransparventaria informacion gueobraense poder y limita o derecho deacceso

a fa informacidn el solicitante...”, esta unidad administrativa consideva gue, dicha manifestacicn resulta
sieperante e virtud de gue Brindd respuesta al solicitante desdle i respuests primigeria, de maneva clara y
motivada.

Awnado a lo anterior, &l criterio 0T/ 7 del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
FProteccion de Datos Rersonales, el cual resulta aplicable como referencia al caso gue nos ocupa, establece fo
signiente:

Casos en fos gue 4o &5 necesario gue & Comité de Transparencia confivme formalmente (o mexistencia oo 1a
Fiformacion. La Ley Geneval de Transparencia y Acceso aia informacian Foblica yia Ley Federal de Transparencia
yAcceso a la nformacicn Publica establecen el procedimienio gue deben seguirlos sujetos obliga dos cuando la
siformacion soficiiada no se encuentre en sus archivos; el cual implica, entre olras cosas, gue el Cornile de
Transparencia confirme la inexistencia manifestada por s dreas competentes gue hubiesen realizado fa
busqueda de b mformacion. Noobstante lo anterior, en aquelios casos en gue no sea dwertaobigacion alguna de
los suyelen obligados para cortar con laifarmacion, derivado del andlizis ala normativa aplicable a 12 materia de
i3 soficitud: y ademds no se tengan damentos de conviccion gue peamitan suponer gue ésia debe obrar en sus
archivos, no serd necesario gue el Comite de Transparencia emita una resolucion gue confirme la inexistencia oe
la informacidn.
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Asimisrme, dado gue af requerimento del particular fue atendido de manera catesdrica, resulta aplicable al caso
concreto ef nuimero 10 de los criterios emitidos por el Pleno del INFODF 2006-2011, en ef cual se establece fo
siguiente:

El DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA GARANTIZADO CUANDO LA RESPUESTA ESTA
DEBIDAMENTE FUNDADA ¥ MO TIVADA ALN CUANDO NG NECESARIAMENTE SE HAGA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
O INFORMACION SOLICITADA,

Al no existir elermentos gue confravengan fa respuesta del Enfe Obligado, sino por ef confranio [a refuerzan, se
concluye que la solicitud de informacion fue atendida en términos de a ley de fa materia, en fa inteligencia de gue
cumplir con el requerimiento de informacidn, no implica que necesariamente se deba proporcionar la informacidn
o documentos soficitados, sino gue tarmbién se puede satisfacer en aguelios casos en gue ef Ente Obligado ffevo a
cabo los actos establecidos en fa Ley de Transparencia y Acceso a la fnformacion Publica def Distrito Federal para
emitir y justificar el sentido de su respuesta y gue la misma se encuenira apegada a dicho ordenamiento.

Recurso de Revisidn RRIZ42/2011, interpuesto en contra de Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal
Sesidn del treinia y uno de agosto de dos mif once. Unanimidad de Votos. Criterio emitide durante la vigencia de
13 LTAIPDF, pubilicada en 3 Gaceta Oficial del Distrito Fedleral ef 28 de marzo del 2008.

Derivado de lo anterior, el agravio manifestado por el hoy recurrente resulfan a fodas luces inoperanies, dado que
esta unidad adrministrativa informd en el ambito de sus respectivas atribuciones y competencias, es decir, la
respuesta proporcionada por esta wiidad adrinétrativa cumplic con lo establecido en los articulos 7, 208 y 219,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de fa Ciudad de México,
alendiendo a los principios de eficacia, fegalidad, objetividad, independencia, profesionalismmos, gratuidad,
sencilfez, prontitud y ibertad de informacidn, mismos gue enmarcan los articulos 11 y 192 de la Ley de referencia.

En tal virtud, gueds ampliamente demosirado gue esta unidad adminstrativa ha sustentade debidamente la
improcedencia del recurso da revision heche valer por (3 recurrente.

Asimismo, mediante oficic ADIP/DGGD/0499/2023, mismo que se adjunta al presente, IalDireccién General de aniernnl
Digitalfrealizd las siguientes manifestaciones:

“ALEGATOS

Del analisis a fa solicitud de informacidn publica, se desprende que la pevsona soficitante requiric una lista de las
hevramientas tecnoldgicas coordinadas, diserdadas, implementadas y gestionadas por esta Agencia Digital de Innovacidn
Pubfica (ADNP), gue hagan uso de algoritmos de inteligencia artificial, sistemas expertos, u olro Hpo de sisfernas
informdticos de aufomatizacion.

Derivado de lo anterior, se realizd una busgueda en fos archivos de (a Direccion General de Gobierno Digital, asi como de
esta Direcoidn Efecutiva de Gobiamo Efectrdnico, y mediante oficio ADIP/DGGED/DEGEAILI2023, sc informd a (a persona
soficitante gue no se han coordinado, disefado, implementado y gestionade instrumentos que hagan uso de algorimos
de inteligancia artificial, sisternas expertos u otro Hpo de sistemnas de autornatizacion.

Lo anterior asi, dado que los algoritmos de inteligencia artificial podrian ser considerados como wun conjunio de
instrucciones y procedimientos ldgicos diserados para permitir gue las herramientas tecnoldgicas emulen clerfos
aspectos de la inteligencia humana, es decir, que estos algoritmos son 3 base de fa inteligencia artificial y se wtilizan para
procesar grandes cantidades de datos, reconocer patrones, formar decisiones, aprender de experiencias pasadas y resolver
problernas de manera autornatizada.

Por ofra parte, los sisternas expertos son disedados para emular [a capacidad de toma de decisiones de un experto
fumrane en un dorminio especilico. Estos sisternas estan basados en reglas y conodimientos expertos almacenados en una
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base de datos gue permite al sistema realizar andlisis, diagndsticos o recomendaciones dentro de un dominio espeaifice,
permitiendo lommar decisiones o resolver problemas basados en ese conocimiento especializado.

Por su parte, los sisternas informdticos de awlomatizacidn son corjuntos de tecnologias, herramientas y procesos
disedados para ejecutar Laveas, procesos o Nujos de trabajo de manera automdtica y eficiente y se basan en [a ulilizacion
de software, hardware y en ocasiones, inteligencia artificial y tecnologias de aprendizaje automatico.

En ese sentido, resulta necesario sedfalar que el Chatbot "Victoria®™ es considerado dnicamente como un sistermna
comversacional awvtomatizado con opciones y respuestas predeterminadas cuyo Aujo es disedado para guiar a los usuarios
4 traves de un canyurto limitado de opciones predefinidas o menus donde pueden selecoionar las acciones, por lo gue
dependiendo de la opcidn elegida por &f usuario, el chatbof proporcionard la respuesta asociada o guiard al usuario al
siguiente paso en fa conversacion, af Chatbot "Victoria ™ se cred con [a finalidad de atender las inguietudes gue presente (a
o &f ciudadano respecto a diversos temmas: tramites, servicios, programas, eventos, efc. Esta herrarmienta digital permite a
fas personas conectarse y acceder a informacidn precisa sobre temas de interés en la Cludad de México.

Enresurmen, ef Chatbot “Victoria " no emplea tecnologia de aprendizaje automdtico, tampoco se enfoca en el conocimiento
especializade y fa toma de decisiones dentro de un dominio especifico y no abarcan un espectro mds amplio de tareas
autornatizadas, procesos y lufos de trabajo, sino gue se cenlran én la interaceidn conversacional para resolver cornsultas
predefinidas y proporcionar informacion predeterminada.

Ahara bien, respecto de la plataforma https: /31 Nocatel colmie golirmnx/, resulta necesaro senalar gue ef algoritmo de
clasificacidn de reportes "03211 fue desarrollado por ef Centro de investigacion en Clencias de Informacidn Gepespacial
(CentroRED) e implica una clasificacion y despacho en tiempo real de las solicitudes, usando los datos fistdricos para asi
detenminar la categoria corracita de las nuevas solicitudes de servicios, quejas o reportes ciudadanos, para gue puedan ser
canalizados a {as diversas autondades competentes para su atencidn.

Ne obstante fo amterior, derivado del andlisis a los agravios esgrimidos en el medio de impugnacidn, a efecto de brindar
Linid respuesta complementana y garantizar su derecho de acceso a la informacion publica, en estricta observarncia 4 fos
principios de maxima publicidad, certera, eficacia, legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia, después de wna
nueva busqueda en los archivos de esta Unidad Administrativa, se hace de su conocimiento gue fa Agencia Digital de
Irnovacion Publica ha disedade e implementado las siguientes herramientas tecnoldgicas  relacionadas con 3
sisternatizacidn de las solicitudes, guejas y reportes ciwdadanos, con el in de brindar de manera mds rdpida y oportuna
una respuesta que fe permita al usuario dar solucion a sus solicitudes.

HERRAMIENTA UNDAD EMPRESA O USO ¥ FINALIDADES
TECNOLOGICA ADMINISTRATIVA INSTITUCION
ENCARGADA DE S ENCARGADA DE SUf
OPERACION DESARROLLD
Chatbot “Victoria® | Direccion General de ADiP Se cred con la fnalidad de atender las dudas
Contacto Cludadano gue presente (3 cudadama respecto de

diferentes temas: programas,  ramites,
servicios, evenlos, efc. Esta herramvienta
digital perrwte a las personas acceder a
infarmacion precisa sobre fernas de interds

en fa Ciudad de Méxica.
Algoritrmo de | Direccion General de CentroGED Hevramienta disedada para mejorar la
clasificacidn  de | Comtacto Ciudadano clasificacidn de fas solicitudes de servicios,
repartes 0311 gueias o reportes ciudadancs, para que

puedan ser canalizados a fas diversas
autoridades competentes para su atencidn.
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Dernvadlo de la respuesta complementara gue se ha brindade al recurrents, segun se deseribe a lo largo del presente
documento, se solicita se sobresea el recurso de revisidn, en virtud de gue con la referida respuesta complermenitaria, dicho
recurse ha guedado sin matera. " Sic.

Derivado de lo anterior, con fundamento en 243 fraccidn 1l de la Ley de Transparencia, Acceso a |a Informacion Pablica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se rinden los siguientes alegatos:

PRIMERQ. De la lectura y andlisis a la solicitud de informacidn pdblica, se desprende gue originalmente la persona
solicitante requirid una lista de las herramientas tecnoldgicas que hagan uso de algoritmos de inteligencia artificial,
sistemas expertos, u otro tipo de sistemas informaticos de automatizacion, que sean utilizadas para la simplificacidn
administrativa, mejora de gestién y Gobierno Digital de la Administracion Piblica de la Ciudad de México, cuyo desarrollo,
despliegue, implementacidn y aplicacién haya sido coordinada, disefiada, implementada y gestionada por esta Agencia
Digital de Innovacidn Piblica, sefialando especificamente: la entidad administrativa encargada de su operacidn,
implementacian y aplicacion; la entidad, empresa o institucidn encargada de su desarrollo, despliegue, implementacién y
aplicacion: asi como el uso y finalidades de la herramienta.

Por lo que resulta evidente que la persona recurrente perfecciona su requerimiento injcial de informacién dado que esta
“precision” gue pretende hacer valer en sus agravios no formd parte de la solicitud inicial, es decir, en su solicitud de
informacion piblica el particular no solicitd conocer informacion especifica respecto del chatbot “Victoria” o de la
plataforma *0311 y se limita a afirmar gue estos proyectos hacen uso de algoritmos de inteligencia artificial, por lo que se
agravia de que no se le entregd la informacian solicitada.

Mo obstante, en atencién y respuesta a su solicitud de informacicn, este Sujeto Obligado hizo del conocimiento de la
persona solicitante gue no se han coordinado, disefiado, implementado y gestionado instrumentos que hagan uso de
algoritmos de inteligencia artificial, sistemas expertos u otro tipe de sistemas de automatizacidn, que sean utilizadas para
la simplificacidn administrativa, mejora de gestidn y Gobierno Digital de la Administracién Plblica de la Ciudad de México.

Lo anterior asi, dado que tal como se sefiala en el oficic ADIPfDGGD/499/2023, los algoritmos de inteligencia artificial
podrian ser considerados como un conjunto de instrucciones y procedimientos logicos disefiados para permitir que las
herramientas tecnolégicas emulen ciertos aspectos de la inteligencia humana, es decir, que estos algoritmos son la base de
la inteligencia artificial y se utilizan para procesar grandes cantidades de datos, reconocer patrones, tomar decisiones,
aprender de experiencias pasadas y resolver problemas de manera automatizada.

Por otra parte, los sistemas expertos son disefiados para emular la capacidad de toma de decisiones de un experto humanao
en un dominic especifico. Estos sistemas estan basados en reglas y conocimientos expertos almacenados en una base de
datos que permite al sistema realizar anilisis, diagnésticos o recomendaciones dentro de un dominio especifico, permitiendo
tomar decisiones o resolver problemas basados en ese conocimiento especializado.

Por su parte, los sistemas informaticos de automatizacin son conjuntos de tecnologias, herramientas y procesos disefiados
para ejecutar tareas, procesos o flujos de trabajo de manera automatica y eficiente y se basan en la utilizacidn de software,

hardware y en ocasiones, inteligencia artificial y tecnologias de aprendizaje automatico.

En ese sentido, resulta necesario sefialar que el Chatbot “Victoria™ es considerado Unicamente como un sistema
conversacional automatizado con opciones y respuestas predeterminadas cuyo flujo es disefiado para guiar a los usuarios a
través de un conjunto limitado de opciones predefinidas o mends donde pueden seleccionar las acciones, por lo que
dependiendo de la opcidn elegida por el usuario, el chatbot proporcionara la respuesta asociada o guiard al usuario al
siguiente paso en la conversacidn, el Chatbot “Victoria® se cred con la finalidad de atender las inquietudes que presente la o
el ciudadano respecto a diversos temas. En resumen, el Chatbot “Victoria” no emplea tecnologia de aprendizaje automatico,
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tampoco se enfoca en el conocimiento especializado y la toma de decisiones dentro de un dominio especifico y no abarcan
un espectro mas amplio de tareas automatizadas, procesos y flujos de trabajo, sino gue se centran en la interaccicn
conversacional para resolver consultas predefinidas v proporcionar informacidn predeterminada.

Asimismo, el algoritmo de clasificacidn de reportes *0311 fue desarrollado por el Centro de Investigacidn en Ciencias de
Informacion Geoespacial (CentroGEQ) e implica una clasificacion y despacho en tiempo real de las solicitudes, usando los
datos histdricos para asi determinar la categoria correcta de las nuevas solicitudes de servicios, quejas o reportes ciudadanos,
para que puedan ser canalizados a las diversas autoridades competentes para su atencion.

TERCERD. Del analisis anterior, resulta evidente que el recurrente amplia su requerimiento inicial de informacion, dado que
su solicitud de informacién piiblica el particular no solicitd conocer informacion especifica respecto del chatbot “Victoria”
o de la plataforma 0311, ni proporciond los enlaces electrdnicos a efecto de que este Sujeto Obligado pudiera pronunciarse
al respecto, o realizar |as precisiones sefialadas anteriormente. En ese sentido, las respuestas proporcionadas por los
sujetos obligados deben analizarse siempre a la luz de las solicitudes que las motivaron, ya que el cbjeto del recurso de
revisidn en materia de transparencia y acceso a la informacién piblica es precisamente verificar la legalidad de las
respuestas en los términos en que fueron notificadas a los particulares y siempre atendiendo al requerimiento planteado
en la solicitud orginal. En tal virtud, es preciso sefialar que en caso de permitirse que el particular modificara su solicitud
de informacion a través del recurso de revisidn, se dejaria en estado de indefension a esta Agencia Digital de Innovacion
Piblica, ya que se obligaria a emitir una respuesta atendiendo a estas cuestiones novedosas que no fueron planteadas en
la solicitud inicial o que sirvan como elementos de perfeccionamiento de la misma, sirviendo de apoyo a este razonamiento,
la Tesis Aislada que se cita a continuacion:

Registro No. 167607

Localizacian:

Movena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXX, Marzo de 2009

Papgina: 2887

Tesis: |.Bo.A136 A

Tesis Aislada Materia(s): Administrativa.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUSLICA GUBERNAMENTAL LOS ARTICULOS 1, 2 Y6 DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA, NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL GOBERNADO QUE A SUARBITRIO SOLICITE COPIA
DE DOCUMENTOS QUE NO OBREN EN LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADDS, O SEAN DISTINTOS A LOS DE sU
PETICIOW INICIAL. 57 bien es cierto que los artitulos 1 y 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a i3 informacidn
Publica Gubermamental establecen, respectivarnente, gue dicho ordenariento tene como finalidad proveer fo necesario
para garantizar el acceso de tods persona a la informacion eén posesidn de los Poderes de la Unidn, los dreanos
constitucionales autdnomos o con autonomia legal y cualguier otra entidad federal, asi como gue toda la informacion
subemamental @ gue se refiere dicha ley es publica y los particulares tendrdn acceso a ella en los terminos gue en ésta se
seflalen y que, por olra parte, &l preceplo 6 de la propia legislacidn prevé el principio de mdxima publicidad y
disponibilidad de la informacion en posesion de los sujetos obligados; tambign fo es gue ello no implica gue tales
numerales deban inferpretarse en el sentido de permitiv al gobernado gue a su arbitrio solicite copia de documentos gue
no obren en los expedientes de los sujetos obligados, o sean distinfos a los de su peticicn inicial, pues ello contravendnia
af articuwle 42 de fa citada ley, gue seriala gue las dependencias y entidades solo estardn obligadas a entregar los
documentos que se encuerntren en sus archivas -los soficitados- y gue la obligacidn de acceso a la informacion se dard por
cumplida cuando se pongan a disposicidn del solicitante para consulta en el sitio donde se encwentren. OCTAVD TRIBUINAL
COLEGIARD EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCLNTO.

Amparo en revisidn 333/2007. Manuel Trefo Sdnchez. 25 de octubre de 2007. Mayoria de votos. Disidente: Adriana Leficia
Campuzano Gallegos. Porente: Ma. Gabriela Roldgn Montanio. Secretaria: Norrra Paola Cevon Ferndndesz.
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En ese contexto, la persona recurrente amplio los términos v especificaciones de su solicitud de acceso al pronunciarse por
estas dos herramientas tecnoldgicas de manera especifica, ya que lo solicitado a través de su recurso de revision es diferente
al requerimiento inicial, pues adjunta elementos que advierten que requiere una nueva bisqueda de informacicn,
ampliando para tal efecto los alcances de su solicitud de informacion inicial. Al respecto resulta aplicable para tales efectos,
el Criterio 01/17 de la Segunda Epoca, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn
y Proteccion de Datos Personales, mismo que se solicita expresamente sea tomado en consideracian por este H. Clrganr:n
Garante, en materia de transparencia.

Es improcedente ampiiar es solficitudes de acoeso a informacidn, a través de (s interposicidn del recurso de revisidn. £n

teérminos de fos articulos 155, fracoian W de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y 161,
fraceidn 1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Poblica, en aguellos casos en gue los recurrentes,
mediante su recurso de revisidn, amplien los alcances de la soficitud de informacidn inicial, fos nuevas conteridos no
podrdn constituiy materia del procedimiento a sustanciarse por el lnstitute Nacional de Transparencia, Acceso 3 la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales; actualizdndose (a hipdtesis de improcedendia respectiva.

CUARTQ. Mo obstante lo anterior, a efecto de brindar una respuesta complementaria y garantizar su derecho de acceso a la
informacién pablica, derivado del andlisis a los agravios manifestados por la persona recurrente, mediante oficio
ADIPDGGD/0499/2023, mismo que se adjunta al presente, la Direccion General de Gobierno Digital brindd la informacion
solicitada, sefialando el listade de las herramientas tecnoldgicas; la Entidad administrativa encargada de su operacidn,
implementacion y aplicacidn; la Entidad, empresa y/o institucién encargada de su desarrollo, despliegue, implementacion
y aplicacidn; asi como el uso vy finalidades de la herramienta.

Mediante oficio ADIP/DGAJN/STYDP/9TL/2023, mismo que se adjunta al presente, se notificd a la persona recurrente la
respuesta complementaria, a través del correo electronico sefialado para recibir notificaciones; lo anterior, en virtud de la
falla presentada en la Plataforma MNacional de Transparencia, misma que se hizo de conocimiento del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccidn de Datos Personales v Rendicign de Cuentas de la Ciudad de
México, a través de Mesa de Servicio, mediante el Ticket de Soporte #2023-03T47T8.

Ticket #2023-037478

Estadha del Ticket: Abieta Moenbre: Agencia Pulibca

Departamenia: JEFATURA DE SOPORTE A SISTEMAS (Bl transparenci.adip@dme gob, ms
Creado en: 14/12/2023 10044 s Telgfona: [353) 011-TT8a

HNivel de pricidad: Wl

Asunto: Fallas en la Plataforma

14/13/30323 144 aum.  Agencia Piblica
Estimados compalberss de mesa de servicio, se solicita su apoyo, dado gue el dia de hoy, 14 de diciembre del afic en curso, desde 135 9:00 am ba Plataforma Macional
de Transparencia no ha permitido el ingreso a la misma, @l como se misestra en la captura de pantalla que se adjunta. Lo amterior, imposibilita ef ejercicio de las

funciones de esta Unidad de Transparencia para la atencidn de solicitudes de informacidn v denechos ARCO, recursos de revisin y carga y consulta de SIROT

Agradecemos su atencidn. Saludos.
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N

PLATAFDAMA WNACIDNAL DE
TRANSPARENCIA

Aviso Importante

Sa informa que por Bclvidedes de maniesimiame ket v conliguraconss, &l Senica serl resstablecida en el nnscursa del dia de hoy 14120023 Gracis por Su compraniien Jaime Roman Carks
Direcciin General de Tecnologias de la Informacion Alvane Moises Diaz Diaz Dineccicn de Soluciones Tecnoldgicas Anel Morales Regalado Dieciom de Sistemas

En virtud de lo anterior, se solicita respetuosamente a ese H. instituto CONFIRMAR |a respuesta proporcionada por esta
Agencia Digital de Innovacian Piblica, de conformidad con el articulo 244 fraccign 11l de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacian Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo antes expuesto y fundado, a Usted Comisionada Ponente de ese Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacian
Piblica, Proteccicn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este drgano desconcentrado
solicita atentamente se sirva:

PRIMERD. Tener por formulados los alegatos referidos en el cuerpo de este escrito, y sean tomados en consideracion
durante la sustanciacion del mismo. Lo anterior, con fundamento en los articulos 230 v 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica v Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDQ. Tener como pruebas por parte de este drgano desconcentrado, las siguientes:

1. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGAJN/STyDP/830/2023, mediante el cual la Unidad de
Transparencia turnd la solicitud de informacion pdblica ndmero  09207T923000429 a la Direccion General de Gobierno
Digital.

2. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGAJN/STYDP/831/2023, mediante el cual la Unidad de
Transparencia turnd la solicitud de informacion pablica nimero  08207T923000429 a la Direccion General de Operacion
Tecnoldgica.

3. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGGD/DEGE/0113/2023, mediante el cual la Direccidn General de
Gobierno Electrénico adscrita a la Direccidn General de Gobierno Digital, da respuesta a |la solicitud de informacidn.

4, DOCUMENTAL POBLICA: consistente en el oficio CDMX/ADIP/DGOT/304/2023, mediante el cual la Direccidn General de
Operacidn Tecnoldgica da respuesta a la solicitud de informacidn.

5, DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficic ADIP/DGAJN/STyDPf955/2023 mediante el cual la Unidad de
Transparencia solicita a la Direccién General de Operacidn Tecnoldgica rendir los alegatos correspondientes.

6. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGAJN/STyDP/956/2023 mediante el cual la Unidad de
Transparencia solicita a la Direccidn General de Gobierno Digital rendir los alegatos correspondientes

T.DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGGD/0499/2023, mediante el cual la Direccidn General de
Gobierno Digital rinde manifestaciones relacionadas con el presente medio de impugnacion.

8, DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio CDMXfADIP/DGOT/378/2023, mediante el cual la Direccion General de
Operacidn Tecnoldgica rinde manifestaciones relacionadas con el presente medio de impugnacidn.

9, DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficic ADIP/DGAJN/STYyDPf9TL/2023 mediante el cual la Unidad de
Transparencia notifica la respuesta complementaria.

10. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el acuse de notificacion del envio de la respuesta complementaria a través del
correo electranico sefialado para recibir notificaciones, lo anterior, dada la intermitencia presentada en la Plataforma
Nacional de Transparencia.
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11. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES: consistente en todo lo actuado en el expediente al rubro citado, medio de prueba
que se relaciena con todos los hechos referidos en el presente escrito de alegatos.

12. PRESUNMCIONAL LEGAL Y HUMANA: en todo lo que favorezca los intereses de esta Agencia Digital de Innovacicn Piblica
de la Ciudad de México.

[...] [sic]

Oficio nimero ADIP/DGAJN/STyDP/971/2023, de fecha catorce de diciembre, suscrito por
la Subdirectora de Transparencia y Datos Personales, dirigido a la Recurrente, donde le

comunica lo siguiente:

[..]

Atendiendo a las facultades conferidas por el articulo 93 fracciones | v IV de |la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Unidad de Transparencia turna la
referida solicitud a la unidad administrativa que podria contar con la informacion solicitada.

En wirtud de lo anterior, mediante oficic ADIP/DGGD/DEGE/0113/2023, |a Direccion General de Gobierno
Digital a traves de la Direccion Ejecutiva de Gobierno Electrdnico, en el ambito de sus facultades y
atribuciones brindo respuesta a la solicitud en comento, no obstante del analisis efectuado a los agravios
esgrimidos por el recurrente, a efecto de brindar una respuesta complementaria y garantizar su derecho a la
informacion y en estricta observancia a los principios de maxima publicidad, certeza, eficacia, legalidad,
imparcialidad, objetividad y transparencia, mediante oficio ADIP/DGGD/0499/2023, mismo que se adjunta al
presente, |la Direccion General de Gobierno Digital informa lo siguiente:

Del andlisis a a solicltud de informacidn publica, se desprende que [a persona solicitante requirid una lista
dle fas herrarmentas tecnoldgicas coordinadas, dzedadas, implementadas y gestionadas por esta Agencia
D¥gital de Innovacidn Publica (ADNP), gue hagan wso de aleoritmos de inteligencia artificial, sistemas
expertos, U ofro Hpo de sistemas informdticos de automatizacion.

Derivade de lo anteror, se realizd una busgueda en los archivos de Ia Diveceidn General de Gobiarno Digital,
asi como de esta Direccidn  Efecutiva oe Gobierne Electronico, y  mediante  oficio

ADP/DGED/DEGEDIIL2023, se informd a [a persona soficitante gue no se han coordinado, disedado,
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implermentade y gestionado instrumentos que hagan uso de algoritmos de inteligencia artificial, sistemas
expertos u ofro tpo de sisternas de automalizacidn.

Lo anterior asi, dado que los algortmos de inteligencia artificial podran ser considerados como un
conjunio de instrucciones y procedimientos ldgicos disefados para permitic que las herramientas
teenoldgicas ermulen clertos aspectos de [a inteligencia humana, es dacir, gue estos algoritmes son [a base
dle fa inteligencia artificial y se wiflizan para procesar grandes cantidades de datoes, reconocer patrones,
tomar decisiones, aprender de experiencias pasadas y resalver problemas de manera automatizada.

Porolra parte, los sfstemas expertos son disefiados para emularfa capacidad de toma de decisiones de un
exparto humano en un dominie especifico. Estos sistermas estdn basados en reglas y conocimientos
expertos almacenados en una base de datos que permite al sistema realizar andlisis, diagndsticos o
recormendaciones demtro de un domirio especifice, permitiendo tomar decisiones o resolver profiemas
basados en ese conecimiento especializado.

Por su parte, fos sistemas informalticos de automalizacion son conjuntos de tecnologias, herramientas y
procesos disefados para efecutar tareas, procesos o fiufos de trabajo de manera autormdtica y eficiente y
se basan en la utilizacion de software, hardware y en ocasiones, inteligencia artificial y tecnologias de
aprendizafe automatico.

En ese sentido, resulta necesario sedalar gue of Chatbot “Victoria” es considerado dnicamente como un
sistema conversacional automatizade con epclones y respuestas predeterminadas cuyo fufo es disefado
para gufar a fos usuarios a fravés de un coryunto Kmitado de opclones pradelinidas o mends donde pueden
seleccionar 1as acciones, por o que dependiende de fa opcidn elegida por el wsuario, &f chatbot
proporcionard 13 respuesta asociada o guiard af usuario af siguiente paso en 3 conversacidn, el Chatbot
“Victoria” se cred con la finalidad de atender [as inguietudes que presente la o el cludadano respecto a
diversos femas: frdnntes servicios, programas, eventos, efc. Esta herramienta oigital permite a fas
personas conectarse y acceder a informacion precisa sobre temas de interés en la Cludad de México.

Enresumen, ef Chatbot “Victoria " no emplea tecnologia de aprendizafe automdtico, tampoce se enfoca en
el conocimiento especializade y fa loma de decisiones dentro de un dominio especifico y ne abarean un
espectro mds amplio de tareas automatizadas, procesos y fufos de trabajo, sine que se ceniran en la
inferaccion rconversacional para resolver consultas predefinidas y  proporeionar informacidn
predeterminada.

Ahora bien, respecto de la plataforma https./31 Hocatel cam gob.mxy, resulta necesario sedfalar que ef
algoritmo de clasificacion de reportes “0311 fue desarrollado por el Centro de Investigacion en Clencias de
fnfarmacidn Gevespacial (CentroGEQ)] e implica una clasificacidn y despacho en tempo real de fas
solicitudes, usando los datos histdricos para asi determinar (a categona correcta de fas nuevas soliciudes
e servicios, quefas o reportes ciudadanos, para que puedan ser canalizados a [as diversas autoridades
compelfenies para su atencidn.

Ne obstante o anterfor, derivade del andlisis a los agravios esgrimidos en &f medio de impugnacion, a
efecto de brindar una respuesta complementaria y garantizar su derecho de acceso a 13 informacidn
publica, en estricta observancia a los princivios de mdxima publicidad, certeza, eficacia, legalidad,
imparcialidad, obfetividad y fransparencia, despuds deuna nueva busgueda enlos archivos de esta Unidad
Administrativa, se hace de su conocimignto que la Agencia Digital de innovacidn Publica ha diseiado e
implermentado fas sigwientes herramientas fecnoldgicas refacionadas con i3 sistematizacion de fas
solicfiudes, guefas v reportes cludadanas, con el fin de brindar de manera mds rdpida y oportuna una
respuesta que le permita al usuano dar solueldn a sus solieitudes.

HERRAMIENTA UNIDAD EMPRESA O LSO Y FINALIDADES
TECNOLOGICA ADMINISTRATIVA INSTITUCION
ENCARGADA DE SU ENCARGADA DE SU
OPERACION DESARROLLO
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Chatbot Direccidn General de ADIF Se cred con [a finalidad de
“WVictoria® Contacto Cludadano atender [as dudas  gue
preseate 3 cludadana
respacto de diferentes temas:
PFOSramas, trdrmites,
tanvicios, evenfos, efc. Esta
herramienta digital perrite a
las  personas acceder a
informacidn  precisa  sobre
temas de interds en fa Cludad

dle México.
Algoritmo de Direccidn General de CentroGED Herramienta disefdada para
clasificacidn de Cantacto Cludadano mgjorar ia clasiffcacion de las
réportes 0311 salicitudes de  servicios,
guefas o reportes

ciudadanos, para gue puedan
ser canalizados a las diversas
autondades cormpetentes
para su atencion.

Por su parte, mediante oficio COMX/ADIP/DGOT/378/2023, mismo gue se adjunta al presente, la
Direccidn General de Operacion Tecnoldgica, manifestd lo siguiente:

ALEGATOS

Del andlisis 2 la solicitud de informacidn publica, se desprende que 13 persona solicitante requird una lista
de las herramientas tecnoldgicas coordinadas, disedadas, implementacas y'o gestionadas por esta
Agencia Digital de fnnovacidn Publica (ADIF), que hagan uso de algoritmos de intelfgencia artificial,
Sisternas expertos, u otro Mpo de sistemas informdtices de automatizacidn que sean utilizadas para la
simplificacion administrativa, mefora de gestidn y Goberno hgital de la Administracidn Publica de [a
Civrdad de México.

Derivado de fo anterior, y en términos de las atnibuciones con gue cuenta la Direccidn General de Operacidn
Tecnoldgica, mediante oficio ADIP/DEOT/204/2023, se informd a la persona solicitante que derfvade de fa
busqueda realizada en los archivos de fa unidad adminisirativa ne se localizd informacidn refativa a la
coordinacion, diserdo o implementacidn de instrumentos que hagan uso de algoritmos de inteligencia
artificial, sisternas expertos, u otro tipo de sisternas informdticos de automatizacidn.

Par ofra parte, def agravio sefialado por el oy recurrente, en el gue se duele, de *.. el sujeto obligado no
ha cumplido con sus obligaciones de transparentar la informacidn gue obra en su poder y limita ef derecho
de acceso a la informacidn del solicltante.. ", esta wnidad administrativa considera gue, dicha
manifestacion resufta inoperante en wirtud de gue brndo respuesta al solicitante desde (a respuesta
prmigenia, de manera clara y mobivada.

Aunado a fo anterior, el criterio OF/17 del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
lnformacidn y Proteccion de Datos Personales, ef cual resulta aplicable como referencia al caso gue nos
ocupa, establece o siguiente:

Casos en los gue no es necesanio que el Comité de Transparencia confirme formalmente la inexistencia de
la informacidn. La Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica establecen ef procedimiento gue deben seguirlos sufetos
obligados cuands la informacion solicitada no se encuenire en sus archivos; of cual implica, entre olras
cosas, gue el Comité de Transparencia confirme 13 inexistencia manifestada por las dreas competentes gue
hubriesen realizado la busqueda de fa informacidn. Mo obstante lo anterfor, en aquellos casos en gue no se

advierts obilgacisn alguna de los sufetos oblfgados para contar con la informacidn, dervade del andiisls 2
I normativa aplicable a la materia de la solicitue: y ademds no se tengan elementos de conviceldn que
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Asimizmo, dado gue el requerimiento del particular fue atendido de manera categorica, resulta aplicable
al caso concreto el numers 10 de los criterios emitidos por el Pleno del INFOOF 2006-2011, en ef cual se
establece lo s{gulente:

EL DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA GARANTIZADO CUANDO LA RESPUESTA ESTA
DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA ALN CLUANDO NO NECESARIAMENTE SE HAGA LA ENTREGA DE
DOCUMENTOS O INFORMACION SOLICITADA

Al no existir elementos gue contravengan la respuesta del Ente Obligado, sino por el contrario 1a refuerzan,
se conciuye gue la solicitud de informacian fue atendida en términos de la ley de la materia, en la
Inteligencia de gue cumpliv con el requerimiento de informacidn, no implica que necesariamente se deba
prapareiendr (3 infarmacidn o documentos solicitados, sine gue tarmbvén e puede satisfacer en aguallos
casps en gue ef Ente Obligado llevd a cabo lox actos establecidos en 13 Ley de Transparencia y Acceso 2 13
Infarmacidn Publica del Distrito Federal para emitir y justificar ef sertido de su respuesta y gue (3 misma
e encuentra apegada a dicho ordenamiento.

Racurso de Revisidn RRIMEEOL, inferpuesto en conlra de Secretaria de Desarrofifo Social def Distrito
Federal Sesion del treinta y uno de agosto de dos mif once. Unanimidad de Votos. Criterio emitido durante
3 vigerncia de fa L TAIPDF, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de marzo del 2008

Denvado de lo anterior, ef agravio manifestado por ef oy recurrente resultan a todas fuces inoperantes,
dado gue esta urvdad admiristrativa informa en el dmbito de sus respectivas atribuciones y compelencias,
es declr, la respuesta proporcionada por esta unidad administrativa cumplio con lo establecido en fos
articulos 7, 208 y 218 de la L ey de Transparencia, Acceso a [a Infarmacion Publica y Rendicion de Cuentas
de fa Ciudad de México, atendiendp a los principios de eficacia, legalidad, ofyjetividad, independencia,
profesionalismos, gratuidad, senciffez, prontitud y fibertad de informacion, mismos gue enmarcan fos
articufos 11 y 182 de [a L ey de referencia.

Ental wirtud, gueda ampliamente demastrado gue esta unidad admiristrativa ha sustentado debidamente
3 improcedencia del recurso de revision hecho valer por [a recurrente.

Finalmente, hago de su conocimiento que, mediante oficio ADIPfDGAJN/STyDP/972/2023, mismo que
se adjunta al presente, este Sujeto Obligado remitid al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Infarmacion Plblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México
los alegatos correspondientes relacionados con el medio de impugnacion INFOCDMX/RR.IP.6751/2023,
mismos que se adjuntan al presente para su conocimiento.

[...] [sic]
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g ‘,ﬂ o :,Eg;‘,“?‘,,",",;g Unidad de Transparencia ADIP <transparencia.adip@cdmx.gob.mx>

NOTIFICACION DE ACUERDO DE ADMISION DEL RECURSO DE REVISION
INFOCDMX/RR.IP.6751/2023

Norma Sclano Rodriguez <transparencia.adip@cdmx.gob.mx=> 14 de diciembre de 2023, 17:01
Para: José Luis Mufidz Andrade <luis.munozi@infocdmx.org.mx>
Cc

c. I

PRESENTE

Me refiero al recurso de revision con nimero de expediente INFOCDMY/RR.IP.6751/2023, interpuesto en contra de la respuesta
recaida a la solicitud de informacion piblica ingresada a través del médulo de la Plataforma Nacional de Transparencia, con
nimero de folio 092077923000429, derivado de |a falla presentada en la Plataforma Macional de Transparencia, misma que se
hizo de conocimiento del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de |a Ciudad de México, a través de Mesa de Servicio, mediante el Ticket de Soporte #2023-037478, me
permite notificar por esta via el oficioc ADIP/DGAJN/STyDP/9T1/2023, mediante el cual se remite la respuesta
complementaria y se le notifican los alegatos rendidos en relacion con el medio de impugnacicn.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Unidad de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacion Pablica de la Cindad de México.

Tel:55-54475100 ext:13315
José Mariano Jiménez #13, col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06080, Cindad de México.

2

“La informacion contensda en este comreo, asi como la contenida en bos documentos anexos, puede contener datos personales, por Lo que su difusion es responsabilidad de
quien los transmite ¥ quien los recibe, en i€mmines de lo dispuesto por bos articules 6 fracciones XI1, XX XXIIL 169, 186 v demds aplicables de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacian Pablica y Rendicion de Coentas de la Ciudad de Meéxico.

Los Datos Personales se encuentran prodegidos por a Ley de Proteccion de Dates Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxioo, por lo que su difuson
= encuenira tutelada en ns articulos 3 fracciones I, XOVIIL XXX, XXXV, XXXV, 9, 16, 215, 26, 17, 41, 46, 49, 50, de la Ley de Proleccsin de Datos Personales en
Posesson de Sujetos Obligades de la Ciudad de México y demas relatives y aplicables; debsendoe sujetarse en s caso, a las disposiciones relaivas a b creacion, modificacion o
supresion de datos personales previsios. Asimsmo, debera estarse a lo sefialado en los numerales 1, 3.4, 7, 8.9, 10, 11, 12, 13, 16, 29, 36, 41, 56 y demds aplicables de los
Lmeamsentas Generales de Proteccson de Datos Persomales en Posesson de Supetos Obligados en la Ciudad de México.

En el uso de las tlecnologias de |a informacian y comunicaciones de la Crudad de Meéxico, debera observarse pumtualmenite lo despuesto por k, Ley de Operacion e Innovacion

Drgrtal para la Crudad de Méxsco. la Ley de Crudadania Digital de la Ciudad de Méxioo v demas relativas v aplcables.”

[El texto citado estd oculta]

@ Complementaria RR.IP.6751_2023.zip
2083K
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Y

TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de reclbo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurmente.

MNamero de transaccion electrénica: 3

Numero de expediente del medio de impugnacidn: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023
Medio de notificacion: Correo electrdnico

El Sujeto Obligado entregd la informacitn el dia 15 de Diclembre de 2023 a las 10:22 hrs.

ce20408e27371d423e6def0b526ceaaa
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Nota:

[...]

que, LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ COMISIONADA PONENTE DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO P RE S E N T E Me refiero al recurso de revision notificado a esta Agencia
Digital de Innovacion Publica (ADIP), a través del Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacién  (SIGEMI), identificado  con el namero de  expediente
INFOCDMX/RR.IP.6751/2023, interpuesto en contra de la respuesta recaida a la solicitud
de informacién publica con numero de folio 092077923000429. Derivado de lo anterior, y
de conformidad con lo previsto en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, me permito remitir el oficio ADIP/DGAJN/STyDP/972/2023, mediante el cual se
rinden los alegatos correspondientes, en relacion con el medio de impugnacion. No se
omite referir que derivado de la falla presentada en la Plataforma Nacional de
Transparencia, misma que se hizo de conocimiento del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, a través de Mesa de Servicio, mediante el Ticket de Soporte
#2023-037478 el dia 14 de diciembre de 2023, se remitié el citado oficio al correo
electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx. Sin otro particular, reciba un cordial
saludo.

[..]

VII. Cierre de Instruccidn. El dieciocho de diciembre, se da cuenta que el sujeto obligado presenté
manifestaciones, alegatos y pruebas, asi como, una presunta respuesta complementaria, no asi, la
parte recurrente, por lo que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.

Finalmente, la Comisionada Instructora, en uso de la facultad que le confiere el articulo 243,

fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia; y al considerar que no existia actuacion pendiente

por desahogar, se decreto el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y especial naturaleza,

y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo dispuesto en los articulos 374, 402 y
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403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia.

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el presente
recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 pérrafo tercero,
220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones 1 y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones
I, IV, Vy VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible porque cumplié
con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se

expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se advierte que la Parte
Recurrente hizo constar: su hombre; Sujeto Obligado ante quien presentd la solicitud materia del
presente recurso; medio para recibir notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los
agravios que le causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtié la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, pues de las constancias del
expediente se advierte que la respuesta recurrida fue notificada al particular el veinticinco de
octubre, mientras que el recurso de revision de la Parte Recurrente se interpuso, el tres de

noviembre.

En ese sentido, el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para interponer su
recurso de revisién hubiese comenzado a computarse a partir del tres de noviembre y
hubiesen fenecido el veintisiete de noviembre, ambos de dos mil veintitrés; por lo que resulta

evidente que el medio de impugnacién se interpuso en tiempo.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los agravios formulados
por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis oficioso de las causales de improcedencia
del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a
lo establecido en la jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de rubro y texto

siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestidon de orden publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto Obligado
no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion con el articulo 248, mientras
gue, este drgano colegiado tampoco advirtié causal de improcedencia alguna de las previstas por la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo

y resolver el presente medio de impugnacion.

Ahora bien, por tratarse de previo y especial pronunciamiento, se advierte la actualizacion del
supuesto de sobreseimiento contenido en la fraccion Il, del articulo 249 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que el
sujeto obligado emiti6 una presunta respuesta complementaria, que le hizo llegar a la parte
recurrente por las vias Correo Electronico y la PNT el 14 y 15 de diciembre de 2023, éste ultimo
medio que sefial6 para tal efecto en la interposicion del presente recurso de revision, por lo que,
antes de entrar al estudio de fondo, es necesario analizar si se actualiza el sobreseimiento por

guedar sin materia, de conformidad con el precepto citado, que a la letra dice lo siguiente:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
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I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

l1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia

Resulta necesario analizar si se satisface lo solicitado a través de la informacion entregada en dicha
respuesta para efectos de determinar si, en el presente caso, se actualiza la causal de

sobreseimiento que se cita, como se revisara en las siguientes lineas.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del tema en

estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado y

los agravios de la parte recurrente:

implementacion y

gestién de
herramientas

tecnolégica que
hagan uso de
algoritmos de

inteligencia artificial,
sistemas expertos, u
otro tipo de sistemas
informéticos de
automatizacién, que
sean utilizadas para
la simplificacion
administrativa,

mejora de gestio'n y
Gobierno Digital de la
Administracio’n

de México, me permito hacer del
conocimiento de la persona solicitante que el
ambito de competencia de esta unidad
administrativa se establece de conformidad
con el articulo 284 fraccion Il del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de Ia
Administracion Publica de la Ciudad de
México, por lo tanto esta Direccion General
de Gobierno Digital Unicamente cuenta con
atribuciones y facultades para coordinar el
disefio de las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la simplificacién
administrativa, mejora de gestidon y Gobierno
Digital de la Administracion Publica de la
Ciudad de México.

Derivado de lo anterior, se realiz6 una
busqueda en los archivos de la Direccion

Lo solicitado Respuesta primigenia Agravios
Requerimiento 1. Director __Ejecutivo __de  Gobierno | El sujeto obligado no ha
Electrénico cumplido con sus
[...] obligaciones de
Solicito  toda la | [..] _tr?nspareptar A la
informacion €N | Ccon fundamento en los articulos 3, 4, 7 Gltimo n orma(ijmon qu?_ 0 _tra enl
posesién del sujeto | parrafo, 208, 211 y 219 de la Ley de | oo Poder ¥y fimra €
obligado sobre la ; ! L derecho de acceso a la
gd' o diser Transparencia, Acceso a la Informacién informacion del
coordinacién, disefio, bl inid ; I _
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad solicitante. El  sujeto

obligado responde que

es inexistente la
informacion que posee
cuando existen al

menos dos proyectos,
en los que el sujeto
obligado ha coordinado
el disefio,
implementacién y
gestién de herramientas
tecnolégicas que hacen
uso de algoritmos de
inteligencia artificial
para la Administracion
Publica de Ciudad de
México.
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Pu’blica de la Ciudad
de Me’xico.

Se solicite que:

1. Liste cada una de
las herrramientas

General de Gobierno Digital, asi como de
esta Direccion Ejecutiva de Gobierno
Electronico, no obstante, no se han
coordinado, disefiado, implementado y/o
gestionado instrumentos que hagan uso de

https://www.merca20.co
m/cdmx-presenta-
desarrollo-digital-llega-
la-inteligencia-artificial-
al-gobierno/

tecnoldgicas cuyo | algoritmos de inteligencia artificial, sistemas
desarrollo, expertos u otro tipo de sistemas de | https://311locatel.cdmx.
despliegue, automatizacion. gob.mx/
implementacién y | [...][sic]

aplicacibn ha sido

coordinado,

disefiado, Director General de Operacién
implementado ylo Tecnoldgica

gestionado por el

sujeto obligado.

> Entidad | '+

Al respecto, derivado del andlisis de la solicitud y con fundamento en los articulos 3, 4, 7 Ultimo

administrativa
encargada de su

operacion,
implementacién y
aplicacion.
3. Entidad, empresa
ylo institucién
encargada de su
desarrollo,
despliegue,
implementacion y
aplicacion.

4. Uso y finalidades
de la herramienta..

En este sentido, previo al anadlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte

recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de la Ciudad
de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y Rendicion de
Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda
persona el Derecho de Acceso ala Informacién Publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20


https://www.merca20.com/cdmx-presenta-desarrollo-digital-llega-la-inteligencia-artificial-al-gobierno/
https://www.merca20.com/cdmx-presenta-desarrollo-digital-llega-la-inteligencia-artificial-al-gobierno/
https://www.merca20.com/cdmx-presenta-desarrollo-digital-llega-la-inteligencia-artificial-al-gobierno/
https://www.merca20.com/cdmx-presenta-desarrollo-digital-llega-la-inteligencia-artificial-al-gobierno/
https://www.merca20.com/cdmx-presenta-desarrollo-digital-llega-la-inteligencia-artificial-al-gobierno/
https://311locatel.cdmx.gob.mx/
https://311locatel.cdmx.gob.mx/

=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023

Puablicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en
la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en los
términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los
términos de la presente Ley:

XXXVIIl. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la
informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe y ponga a
disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y laforma en
gue las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligaciéon de dicho poder
publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar
mediante la implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion
General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni podra
condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la Proteccion de
Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de proteccion de datos personales
vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacién
publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion puablica y de los documentos en que
se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables,
asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la informacion se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en oficinas
visibles y accesibles al publico, que dependeréa del titular del sujeto obligado y se integrara por un
responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del
conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el sujeto
obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y reutilizables, para
fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como obligaciones
de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica de oficio a que
se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y a través de la
plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte
del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la
informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de
la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion,
deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion sobre la cual es
incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.
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Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y condiciones
de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a entregar informacién
sencillay comprensible a la persona o a su representante sobre los tramites y procedimientos que deben
efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio
de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion requerida o no
cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro
de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente en que se efectu6 la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud
de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion
se tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212
de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo
gue respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi
lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega
de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la informacion solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible,
gue no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podrd ampliarse hasta por siete dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones
por las cuales hara uso de la ampliacién excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

28

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos.
La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion

.7 (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos,
Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica 0o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se

establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos organizados
y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de que la informacién

se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o normativamente deban
tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion

solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias y

funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefalar su incompetencia dentro los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud.

De esta manera, se tiene lo siguiente:

1.- La parte recurrente en esencia solicitd una lista de las herramientas tecnoldgicas, coordinadas,
disefiadas, implementadas y/o gestionadas por el sujeto obligado, que hagan uso de algoritmos de
inteligencia artificial, sistemas expertos, u otro tipo de sistemas informaticos de automatizacién, que
sean utilizadas para la simplificacion administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, las unidades administrativas que dieron respuesta
fueron la Direccion General de Gobierno Digital y la Direccion Ejecutiva de Gobierno Electrénico.

2.- Dichas unidades administrativas si tienen atribuciones para haber brindado la atencién a esta

solicitud de informacion publica, tal como se observa a continuacion:

o

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL

MA-01/180122-OD-JGCDMX-ADIPCDMX-08/020821
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DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO DIGITAL

Puesto: Direccion General de Gobierno Digital. i
Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México.

Articulo 284. Corresponde a la Direccién General de Gobiemo Digital:

I.  Disedar, supervisar y evaluar la politica de gestion de datos de la Ciudad de México;
asi como los criterios, estandares técnicos, lineamientos, manuales y demés
normatividad necesaria para el cumplimiento de los objetivos y atribuciones de |a
Agencia Digital de Innovacién Piblica de la Ciudad de México, en la materia;

Il.  Coordinar el disefio de las herramientas tecnolégicas necesarias para la
simplificaciéon administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la
Administracién Publica de {a Ciudad de México;

1. Elaborar y proponer el desarrollo de estrategias innovadoras integrales que
favorezcan la eficiencia, eficacia y transparencia de los recursos, que tengan por
objeto buscar el crecimiento y desarrollo econémico de la Ciudad de México, y el
bienestar de los ciudadanos;

V. Recabar, procesar y utilizar a partir de los mecanismos establecidos en la politica
de gestion de datos del Gobierno de la Ciudad de México, los datos generados y
almacenados por las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México;

V. Realizar el analisis y las propuestas de politicas publicas basadas en evidencia a
partir de los datos que la Agencia Digital de Innovacién Piblica de la Ciudad de
México obtenga de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México para difusion pulblica
0 consumo interno, seglin sea el caso;

VI. Se deroga.

VIl.  Solicitar las bases de datos y sistemas de informacion de Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Pablica de la Ciudad de
México, con el objetivo de integrar el Sistema Unificado de Informacion;

VIl.  Coordinar y administrar la operacion de los sistemas de informacion de la Agencia

Digital de Innovacidn Publica de la Ciudad de México;

IX.  Coordinar el uso estratégico de la informacion para la planeacion, |a evaluacién, la
toma de decisiones, la colaboracién, el aprendizaje y la profesionalizacion de la
funcién publica en materia de simplificacién administrativa y digitalizacion de
trémites y servicios;
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X. Coordinar la creacidn, integracion y mantenimiento de un inh’!*.%tru@ basada"®
en un repositorio central de datos generados por las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica dela Ciudad de
México, que sea consumible para cualquier aplicacion que opere o funcione en
dicha infraestructura;

Xl.  Supervisar el disefio y la operacion del riel de interoperabilidad de la Ciudad de
México;
XIl.  Fungir como autoridad en materia de Firma Electrénica de la Administracion
Pablica de la Ciudad de México;
Xll.  Colaborar en el disefio e implementacién del Autenticador Digital Unico a que se

refiere la Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México;

XIV.  Participar en la conduccion de la estrategia de gobierno digital, estableciendo las
bases y principios para la elaboracién de dicha politica en la Administracion Pablica
de la Ciudad de México;

A _Sederoga,

XVI.  Brindar asesoria técnica para el disefio de herramientas tecnoldgicas que ayuden a
la simplificacién administrativa de las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México
que lo soliciten;

XVIl.  Establecer las gestiones necesarias para impulsar la disponibilidad de los servicios
de certificacion de Firma Electrénica;
XVIl.  Establecer requisitos, directrices y lineamientos para implementar el uso de la

Firma Electrénica con validez juridica;

XIX.  Sederoga.

XX.  Sederoga.

XXl.  Representar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Plblica de la
Ciudad de México en foros, instituciones nacionales e internacionales, mecanismos
de coordinacion, organizaciones internacionales, entre otras, en las materias de su
competencia;

XXIl.  Supervisar la estrategia de implementacion y uso del Autenticador Digital Unico
para los sistemas del Gobierno de la Ciudad de México;
XXIl.  Supervisar la estrategia de implementacién del inicio de sesién Unico en los

sistemas del Gobierno de la Ciudad de México;

XXIV,  Gestionar, en el dmbito de su competencia, el desarrollo, actualizacion y
administracion de herramientas de interoperabilidad del Sistema de
Contrataciones Plblicas de la Ciudad de México con otros sistemas de informacion,
ya sean de |la Federacion o de las Entidades Federativas de la Replblica, en materias
de presupuesto, evolucién patrimonial, intereses de servidores publicos, registro
mercantil, fiscalizacidn del gasto, entre otros;

XXV. Gestionar el desarrollo, actualizacion y administracion de un sistema de monitoreo
ciudadano de las contrataciones y el gasto publico, asi como impulsar el uso de la
informacién plblica relativa a contrataciones publicas, transparencia
presupuestaria, ingresos, egresos y deuda publica de la Administracion Publica de

32

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ Inlo EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023

av v' """
la Ciudad de México por parte de |a ciudadania, en coordinadén y colaboracion con

las instancias competentes, respetando en todo momentg |as excepciones a la
transparencia que refieren las leyes en la materia;

HRVI, Se derogo.
XXV, Se deroga. —
XXVill.  Sederoga.

XXIX. Se deroga.

XXX, Definir e implementar, en el ambito de sus atribuciones, planes de simplificacion
administrativa para las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracién Publica de {a Ciudad de México;

XXXl.  Conducir el desarrollo y gestion de las herramientas tecnolégicas en coordinacién
con la Direccion General de Operacion Tecnolégica, para la implementacion de
simplificacion administrativa, en conjunto con las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Plblica de la Ciudad de

México;
XXXIl.  Supervisar, en el ambito de su competencia, la integracién, administracién y
operacién del Registro Electrénico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México;
XXX Recabar informacion generada por los entes piblicos y la ciudadania, como un

activo en el disefio de las politicas publicas, asi como para la integracion y analisis
de informacién para la toma de decisiones y ejecucion de acciones de la
Administracién Piblica de la Cludad de México, en casos de contingencias,
incidentes, emergencias o desastres;

XXXIV.  Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como acuerdos,
convenios y demas actos juridicos relacionados con sus atribuciones; y

XXXV, Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o
administrativos, o que le instruya la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de
la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de
México.
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Puesto: Direccion Ejecutiva de Gobierno Electronico.

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de |la Administracion Piblica de la Ciudad de
México.

Articulo 284 Quater. Corresponde a la Direccién Ejecutiva de Gobierno Electrénico:

I. Disefiar & implementar la estrategia para el disefio de herramientas tecnolégicas
necesarias para la mejora de gestion y Gobierno Digital de la Administracién Piblica
de la Ciudad de México;

Il Coadyuvar en la implementacién de estrategias innovadoras integrales que
favorezcan la eficiencia, eficacia y transparencia de los recursos, que tengan por
objeto buscar el crecimiento y desarrollo econémico de la Ciudad de México y el
bienestar de los ciudadanos:

. Participar en la elaboracion de las propuestas de digitalizacion de tramites y
servicios a cargo de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, para ser sometida a
la aprobacién de la persona Titular de |a Direccion General de Gobierno Digital;

IV. Participar en las acciones necesarias para la implementacion de la firma electronica
en |a Ciudad de México, asi como para impulsar la disponibilidad de los servicios de
certificacién, en coordinacién con las instancias competentes;

V. Coadyuvar en la implementacién del Autenticador Digital Unico a que se refiere la
Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México;
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En este sentido, el

Coadyuvar en el disefio de la estrategia de Gobierno Digit patdhta A&‘fé‘stra{i‘é’ﬂ“"
Publica de la Ciudad de México, en atencion a los programas de mejora fegulatoria
y simplificacion administrativa;

Coadyuvar en el disefio de los mecanismos que deberan seguir los Entes Publicos
para la implementacion del Gobierno Electrénico y su difu idn;

Validar los flujos y procedimientos relacionados a la sistematizacion de tramites y
servicios de la Administracién Piblica de la Ciudad de México;

Colaborar en la mudanza digital de tramites y servicios de las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Piblica
de la Ciudad de México;

Implementar el Autenticador Digital Unico y el Expediente Digital en la
Administracién Pablica de la Ciudad de México;

Disefiar, implementar, coordinar y evaluar politicas y acciones para asegurar la
trazabilidad y monitoreo de los ingresos y el gasto publico, en apego a los principios
de apertura y datos abiertos, de conformidad con la normatividad aplicable;
Disefiar, coordinar e implementar soluciones digitales para la consulta y
visualizacién del presupuesto y el gasto publico, asi como para asegurar la
trazabilidad y monitoreo de los recursos publicos;

Colaborar en el ambito de sus atribuciones con el disefio, publicacion,
implementacién, coordinacion y evaluacion de politicas y acciones de
contrataciones abiertas,

Coadyuvar en el disefio, coordinacion e implementacion de soluciones digitales en
materia de contrataciones publicas, en apego a las politicas y acciones de
contrataciones abiertas;

Cooperar en el disefio, coordinacion e implementacion de soluciones tecnologicas
para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y anticorrupcién, tanto
en materia de presupuesto y gasto piblico, como de contrataciones publicas;
Disefiar y dar seguimiento a la estrategia de implementacion del inicio de sesion
(inico en los sistemas de la Administracion Plblica de la Ciudad de México; y

Las demds que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o
administrativos, o que le instruya la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de
la Ciudad de México, de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México y/o de la Direccion General de Gobierno Digital.

sujeto obligado proporcioné una respuesta inicial

fundamentalmente lo siguiente:

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023

sefialando

e La Direccién General de Gobierno Digital apuntd que Unicamente cuenta con atribuciones y

facultades para coordinar el disefio de las herramientas tecnol6égicas necesarias para la
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simplificacion administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

e A suvez, sefialo que se realiz6 una busqueda en los archivos de la Direccion General a su
cargo y en la Direccién Ejecutiva de Gobierno Electrénico, no obstante, no se han
coordinado, disefiado, implementado y/o gestionado instrumentos que hagan uso de
algoritmos de inteligencia artificial, sistemas expertos u otro tipo de sistemas de
automatizacion.

e El Director General de Operacion Tecnoldgica también sefialé que se realiz6 una busqueda
exhaustiva en la Direccion General a su cargo, sin encontrar informacién relativa a lo
solicitado por la parte recurrente.

4.- En consecuencia, el particular se agravio indicando que el sujeto obligado “responde que es
inexistente la informacion que posee, cuando existen al menos dos proyectos, en los que el sujeto
obligado ha coordinado el disefio, implementacion y gestion de herramientas tecnologicas que
hacen uso de algoritmos de inteligencia artificial para la Administracion Publica de Ciudad de México

y proporciona dos ligas electrénicas al respecto.

5.- Acto seguido, en el momento procesal de sus manifestaciones y alegatos, el sujeto obligado
remite a la parte recurrente y a este Instituto una presunta respuesta complementaria, en la que
tomando en consideracion el agravio de la recurrente, y, en aras de los principios de maxima
publicidad, certeza, eficacia, legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia, le hizo saber a la
recurrente que respecto al sistema conversacional automatizado denominado Chabot “Victoria” y la

plataforma https://311locatel.cdmx.gob.mx/ que clasifica y despacha en tiempo real las solicitudes

de servicios, quejas o reportes ciudadanos a las autoridades competentes, se tiene lo siguiente:

[..]
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Derivado de lo anterior, se realizd una busqueda en los archivos de la Direccion General de Gobierno Digital,
asi como de esta Direccion Ejecutiva de Gobierno Electronico, y mediante oficio
ADIP/DGGD/DEGE/O113/2023, se informd a la persona solicitante que no se han coordinado, disefiado,

implementado y gestionado instrumentos que hagan uso de algoritmos de inteligencia artificial, sistemas
expertos u otro tipo de sistemas de automatizacion.

Lo anterior asi, dado que los algoritmos de inteligencia artificial podrian ser considerados como un
conjunto de instrucciones y procedimientos logicos disefiados para permitir que las herramientas
tecnologicas emulen ciertos aspectos de [a inteligencia humana, es decir, que estos algoritmos son [a base
de la inteligencia artificial y se utilizan para procesar grandes cantidades de datos, reconocer patrones,
tomar decisiones, aprender de experiencias pasadas y resolver problemas de manera automatizada.

Por otra parte, los sistemas expertos son disefiados para emularla capacidad de toma de decisiones de un
experto humano en un dominio especifico. Estos sistemas estdn basados en reglas y conocimientos
expertos almacenados en una base de datos que permite al sistema realizar andlisis, diagnosticos o
recomendaciones dentro de un dominio especifico, permitiendo tomar decisiones o resolver problemas
basados en ese conocimiento especializado.

Por su parte, los sistemas informdticos de automatizacion son conjuntos de tecnologias, herramientas y
procesos diseniiados para ejecutar tareas, procesos o flujos de trabajo de manera automatica y eficiente y
se basan en la utilizacion de software, hardware y en ocasiones, inteligencia artificial y tecnologias de
aprendizaje automadtico.

En ese sentido, resulta necesario sefalar que el Chatbot “Victoria® es considerado unicamente como un
sisterna conversacional automatizado con opciones y respuestas predeterminadas cuyo flujo es diseriado
para guiara los usuarios a través de un conjunto limitado de opciones predefinidas o menus donde pueden
seleccionar las acciones, por lo que dependiendo de la opcion elegida por el usuario, el chatbot
proporcionard la respuesta asociada o guiard al usuario al siguiente paso en la conversacion, el Chatbot
“Victoria” se cred con Ia finalidad de atender las inquietudes que presente la o el ciudadano respecto a
diversos temas: trdmites, servicios, programas, eventos, etc. Esta herramienta digital permite a las
personas conectarse y acceder a informacion precisa sobre temas de interés en la Ciudad de México.

En resumen, el Chatbot *Victoria” no emplea tecnologia de aprendizaje automdtico, tampoco se enfoca en
el conocimiento especializado y la toma de decisiones dentro de un dominio especifico y no abarcan un
espectro mds amplio de tareas automatizadas, procesos y flujos de trabajo, sino que se centran en la
interaccion conversacional para resolver consultas predefinidas y proporcionar informacion
predeterminada.

Ahora bien, respecto de la plataforma https://311locatel.cdmx gob.mx/, resulta necesario seialar que el
algoritmo de clasificacion de reportes “0311 fue desarrollado por el Centro de Investigacion en Ciencias de
Informacion Geoespacial (CentroGEQ) e implica una clasificacion y despacho en tiempo real de las
solicitudes, usando los datos histéricos para asi determinar la categoria correcta de las nuevas solicitudes
de servicios, quejas o reportes ciudadanos, para que puedan ser canalizados a las diversas autoridades
competentes para su atencion.

[...][sic]
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A su vez, le proporciono informacién complementaria relacionada con el Chatbot “Victoria” y la
Plataforma https://311locatel.cdmx.gob.mx/, que fueron diseflados e implementados como

herramientas tecnologicas que se relacionan con la sistematizacion de las solicitudes, quejas y
reportes ciudadanos, con el fin de brindar de manera mas rapida y oportuna una respuesta que le
permita al usuario dar solucioén a sus solicitudes, y le proporciona el siguiente cuadro que cubre los

4 puntos sefialados en su solicitud de informacion:

1. Liste cada una de las herramientas tecnolégicas cuyo desarrollo, despliegue, implementacién y
aplicacion ha sido coordinado, disefiado, implementado y/o gestionado por el sujeto obligado.

2. Entidad administrativa encargada de su operacion, implementacion y aplicacion.

3. Entidad, empresa y/o institucion encargada de su desarrollo, despliegue, implementacion y
aplicacion.

4. Uso y finalidades de la herramienta.

v

O Y FINALIDADES

Algoritmo age Direccion General de centroGeC Herramienie
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Finalmente, resulta necesario invocar el contenido del Criterio 07/21 del Pleno de este Instituto,
referente a la validez de la respuesta complementaria emitida por el sujeto obligado, que a la letra

dice:

CRITERIO 07/21

Requisitos para que sea véalida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacion. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una
respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para gue obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la
solicitud de informacion, sino que debe acreditar _que previamente la hizo del
conocimiento del particular _a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera

39

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6751/2023

sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

En este sentido, la respuesta complementaria del sujeto obligado fue notificada via correo
electrénico y por la PNT, siendo esta Ultima la que el sujeto obligado eligié para tal efecto, misma
que hizo llegar a este Organo Garante para que obre en el expediente documental correspondiente,
asimismo, se observa que dicha complementaria cubre en sus extremos lo solicitado por la
recurrente al haberla orientado para que ingrese su solicitud de informacién publica en la Unidad de
Transparencia de la Secretaria del Trabajo y Prevencién Social por ser la competente para atender

lo solicitado.

Var

TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Nimero de transaccion electronica: 3

Recurrente-

Nimero de expediente del medio de impugnacién: INFOCDMX/RR.IP 6751/2023
Medio de notificacion: Correo electrénico

El Sujeto Obligado entregé la informacion el dia 15 de Diciembre de 2023 a las 10:22 hrs.

©220409e27371d423ebdef0b526ceeaa
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@ =E/ﬂn il Unidad de Transparencia ADIP <transparencia.adip@cdmx.gob.mx>

NOTIFICACION DE ACUERDO DE ADMISION DEL RECURSO DE REVISION
INFOCDMX/RR.IP.6751/2023

Norma Solano Rodriguez <transparencia.adip@cdmx.gob.mx> 14 de diciembre de 2023, 17:01
Para: José Luis Mufidz Andrade <luis.munoz@infocdmx.org.mx>
Ce:

C,
PRESENTE

Me refiero al recurso de revision con nimero de expediente INFOCDMY/RR.IP.6751,/2023, interpuesto en contra de la respuesta
recaida a la solicitud de infarmacian piblica ingresada a través del madulo de la Plataforma Macional de Transparencia, con
nimero de folio 092077923000429, derivado de la falla presentada en la Plataforma Macional de Transparencia, misma que se
hizo de conocimiento del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendician de Cuentas de la Ciudad de México, a través de Mesa de Servicio, mediante el Ticket de Soporte #£2023-037478, me
permito notificar por esta via el oficic ADIP/DGAJN/STyDP/9T1/2023, mediante el cual se remite la respuesta
complementaria y se le notifican los alegatos rendidos en relacion con el medio de impugnacion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Unidad de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacién Piblica de la Cindad de México.

Tel:55-54475100 ext:13315
José Mariano Jiménez #13, col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoe, CP. 06080, Ciudad de México.

[

“La informacion contensda en este commeo, asi como la contenida en los documenios anexos, puede contener datos personales, por lo que su difusion es responsabilidad de
quien los transmiie ¥ quien los recibe, en iérminos de lo dispuesto por los articules 6 fracciones X11 XXIL XXI: 169, 186 ¥ demas aplicables de la Ley de Trensparencia,
Acceso a la Informacian Pablsca y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

L= Datos Personales se encuentran profegidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por 1o que su difuson
s encucnira tubelada en sas articulos 3 fraccienes I, XXVIIL XXIX, XXXV, XXXVL 9, 16, 25, 24, 37, 41, 46, 49, 50, de la Ley de Prolecoxn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y demas relativos y aplicables; debsendo sujetarse en zu cazo, a lax disposiciones relativas a ks creacion., modificacion o
supresion de dabos personales previsios. Asimzsmo, deber estarse a o sefialado en los numerales 1, 3.4, 7, B 9, 10, 11, 12, 13, 16, 29, 36, 41. 56 y demas aphcables de los
Lmeamsentos Generales de Protecesan de Datos Personales en Poseson de Supetos Obligados en la Ciudad de Mexico.

En el use de las teenologias de la informacion y comunicaaones de la Ciudad de Mexico, debera observarse puntualmente lo despuesto por ka, Ley de Operacion e Innovacion
Degatal para la Crudsd de México, la Ley de Crudadamia Digital de la Cindad de México v demas relativas y aplcables.”

[El texto citado estd aculta]

@ Complementaria RR.IP.6751_2023.zip
2089K
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En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revisién de nuestro estudio se ha extinguido y
por consiguiente se dejo insubsistente el agravio, existiendo evidencia documental obrante en autos
que asi lo acreditan. Sirve de apoyo al razonamiento el siguiente criterio emitido por la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion:

INEJECUCION DE SENTENCIA. QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS
DENUNCIADOS COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTO.
Cuando los actos denunciados como repeticién de los reclamados en un juicio de garantias en que se
concedié el amparo al quejoso hayan quedado sin efecto en virtud de una resolucién posterior
de la autoridad responsable a la que se le atribuye la repeticién de dichos actos, el incidente
de inejecucion de sentencia queda sin materia, al no poderse hacer un pronunciamiento sobre
actos insubsistentes. 3

Es por todo lo anteriormente expuesto que este Organo Garante adquiere la suficiente conviccion
de sefalar que el sujeto recurrido atendi6é la solicitud del particular a través de su respuesta
primigenia y la respuesta complementaria debidamente fundadas y motivadas.

En este orden de ideas, resulta evidente que el sujeto obligado actud con apego a los principios de
legalidad, maxima publicidad y transparencia consagrados en el articulo 11, de la Ley de

Transparencia, precepto normativo que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,
objetividad, profesionalismo y transparencia.

Con base en todo lo anteriormente sefialado, lo procedente es sobreseer el presente recurso por
haber quedado sin materia, con fundamento en los articulos 244, fraccion Il y 249, fraccion Il de la

Ley de Transparencia.

3 Novena Epoca, No. Registro: 200448, Instancia: Primera Sala Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta I, Octubre de 1995, Materia(s): Comun Tesis: 1a./J. 13/95, Pagina: 195.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de la presente resolucién y con
fundamento en el articulo 244, fraccion Il y 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, se
SOBRESEE el presente recurso de revision, por haber quedado sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa al recurrente
que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o

ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiqguese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tal efecto y

por oficio al Sujeto Obligado.
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