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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6781/2023
Sujeto Obligado:

Metrobus

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El Particular solicité diversos requerimientos respecto de la linea
3 del Metrobus.

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

9 El particular se inconformé por la entrega de informacion

A incompleta.

/QUE RESOLVIMOS?

Mediante una respuesta complementaria, el Sujeto obligado
remitié la documentaciéon de interés de la parte recurrente, por
lo que se determiné Sobreseer el recurso de revision por
quedar sin materia.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencién a solicitudes de acceso a la informacién, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Sobreseer, Sin materia, Metrobus, Accidentes,
Incidentes.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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Constitucién Local

Constitucion Federal

Instituto ) de
Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Recurso de Revisiéon

Sujeto Obligado

PNT

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6781/2023

GLOSARIO

Constitucién Politica de la Ciudad de México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Metrobus

Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.6781/2023

SUJETO OBLIGADO:
Metrobus

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a trece de diciembre de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6781/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra del Metrobus, este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccibn de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica
resuelve SOBRESEER por quedar sin materia la respuesta del sujeto obligado

a la solicitud citada al rubro, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El siete de octubre de dos mil veintitrés, mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una
solicitud de acceso a la informacién, teniéndose por presentada oficialmente en
nueve de octubre, a la que le correspondié el nimero de folio 090172323000431,

a través de la cual solicit6 lo siguiente:

1 Colabor6 Laura Ingrid Escalera Zufiiga.
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Descripcién de la solicitud:

Buen dia, mi nombre es [....] soy estudiante de la carrera de ingenieria en sistemas
de transporte urbano de la [...] y quisiera pedirles la siguiente informacion sobre la
linea 3 del Metrobus para fines académicos:

Numeros de accidentes e incidentes (para este caso un incidentes es por ejemplo si
han sufrido acoso, problemas con pasajeros etc.) que ha sufrido desde que inicio
operacion hasta la actualidad

Tipos de accidentes e incidentes sufridos en ese periodo de tiempo

Las estaciones o intersecciones donde han sufrido eso accidentes o incidentes
[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico

Formato pararecibir lainformacién solicitada
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT

2. Respuesta. El treinta y uno de octubre, previa ampliacion de plazo, el sujeto
obligado a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT,
notificé al particular, mediante oficio sin numero, de la misma fecha, signado por
la Directora Ejecutiva de Operacion Técnica y Programética, el cual sefala lo
siguiente:

[..]

Al respecto, de la busqueda exhaustiva dentro de los archivos que integra esta
Direccién Ejecutiva de Operacion Técnica y Programatica de Metrobus, le comento
gue no se tiene informacion del niamero total de incidentes como acoso, problemas
y/o rifias con usuarios durante su traslado.

No obstante, de acuerdo con las atribuciones de esta area y de conformidad con lo
establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin
perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Se darespuesta de las colisiones y atropellados (accidente y/o incidentes) registrados
en la Linea 3 del Sistema Metrobus, con la informacion que se encuentra procesada
en archivos electrénicos. Para ello, se anexa base de datos, en formato “XLS X" con
el histérico registrado a partir del inicio de operacion de la Linea 3; del 8 de febrero
de 2011 al 31 de julio de 2023.

[...][Sic]
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Asimismo, adjunt6 una nota informativa, de fecha trece de octubre, suscrito
por la Coordinadora de Seguridad, el cual en su parte fundamental
menciona lo siguiente:

[.]

En respuesta a la solicitud de informacion antes mencionada, comparto la informacidn que se tiene
registrada

LUGAR DE | ‘ |
| SEXODE | SEXODEL 1 ACCION
#| FECHA LINEA ESTACION Los | TIPO DE AGRESION
LAVICTIMA| AGRESOR REALIZADA
| HECHOS
! e ——
e . HospitalLa | Unidad de Fotografias un Remisidn' Fiscalia
10| 09/05/2022 | MB_L3 Mujer Hombre de investigacion de
Raza transpore consentimiento daltos siieles
- ) Unidad de ; Remusion: Fiscaliy
13| 17/06/2022 MB L3 Mina o HMujer Hombre |Tocamiento genital| deinvestigacién
ransporte
o {de delitos sexuales
: Remusidn: Frscalia
Poniente | Umdad de Fotografias+
28| 01/04/2023 MB L3 un_“.t e Muy e Hombre oosratiasmn delnvestigacdn
1A transporte ConwENtimiento
de delitos sexuales
Remiston: Frscalia
Pomente | Umidad de Fotografias s
36{ 01/05/2023 MB_t3 ‘,m‘o.-n i My et Hombre A3 RPN demnvestigacion
134 transporte CONSEMIMIEnto
\ de delitos sexuales
A |
[...] [sic]

3. Recurso. El tres de noviembre, la Parte Recurrente interpuso recurso de
revision en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que,

medularmente, se agravié de lo siguiente:

Buen dia recibi su respuesta pero en el archivo que me madaron no viene
la base de datos que me iban a proporcionar, en formato “XLS X" con el
historico registrado a partir del inicio de operacién de la Linea 3; del 8 de
febrero de 2011 al 31 de julio de 2023.

[Sic.]

5. Admision. El veinticuatro de octubre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion |l, 233, 234 fraccion IV, 236, y 237
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de la Ley de Transparencia, por lo que se admitié a tramite con fundamento en

lo dispuesto en los numerales, 243, fraccion | de la norma en cita.

En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y
lll de la Ley de Transparencia, se puso a disposicion de las partes el expediente
en que se actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir
del dia siguiente a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo en

comento, realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formulara alegatos.

Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion
y resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 250 de la Ley de Transparencia se requirio a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una audiencia de

conciliacion.

6. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El quince de noviembre
de dos mil veintitrés, a través de la PNT, el Sujeto Obligado envié el oficio
MB/DEAJ/1049/2023, de la misma fecha, signado por la Directora Ejecutiva de
Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia de Metrobus, al tenor
de lo siguiente:

[..]
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Por lo que, de la revision de la informacién enviada como respuesta primigenia, se identificé que no se
envié completa, por lo que, surgid la necesidad de enviar una respuesta complementaria,

CUARTO. - Con fecha 15 de noviembre de 2023 mediante oficio MB/DEAJ/1048/2023 se remitié a
manera de respuesta complementaria, la siguiente informacién:

1. Carpeta: DEOTP (Direccion Ejecutiva de Operacion Técnica y Programatica)
1.1, RESPUESTA-DE-INFOMEX-090172323000431-accidentes-de-Metorbus

Nota informativa de fecha 31 de octubre de 2023, a través de la cual la Direccién Ejecutiva de
Operacion Técnica y Programética informa;
“Respuesta:

Ejecutiva de Operacidn Técnica y Programatica de Metrobus, le comento que no se tien
informacion del nimero total de incidentes como acoso, problemas y/o rifias con usuarios

Al respecto, de la busqueda exhaustiva dentro de los archivos que integra esta Direcclé:<
durante su traslado.
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No obstante, de acuerdo con las atribuciones de esta drea y de conformidad con lo
establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregarén documentas que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio
de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacidn.,

Se da respuesta de las colisiones y atropellados (accidente y/o incidentes) registrados en la
Linea 3 del Sistema Metrobis, con la informacién que se encuentra procesada en archivos
electronicos, Para ello, se anexa base de datos, en formato “XLS X" con el histérico
registrado a partir delinicio de operacion de la Linea 3; del 8 de febrero de 2011 al 31 de julio

de 2023."
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1.2. ANEXO 431 COLISIONES, ATROPELLADOS Y LESIONADOS

Hoja de clculo de Microsoft Excel (.xlsx) en la que podrd encontrar la hoja de célculo “COLISIONES
2005-2023" que contiene la fecha, hora, linea, empresa propietaria del autobus, nimero econémico
del autobis (Eco), motivo de la colisidn y la interseccién donde ocurrié y; la hoja de calculo
“ATROPELLADOS 2008-2023 Y LESIONADOS” que contiene: fecha, hora, Linea, Estacién/Intertramo,

Corredor, Empresa, Unidad e Incidente.
2. Carpeta: COORDINADORA DE SEGURIDAD

2.1. NOTA ENLACE DE SEGURIDAD

Nota informativa de fecha 13 de octubre de 2023, a través de la cual la Coordinadora de Seguridad
de Metrobus Roxana De Jes(s Ayala informa sobre los registros que tiene bajo su resguardo sobre
agresiones sexuales que se han dado en las Instalaciones del Sistema de Corredores de Transporte
Publico denominado Metrobis:
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LUGARDE | SEXODE

SEXO DEL TIPO DE ACCION
v FECHA | LINEA | ESTACION LOS LA
MECHOS | vicTima | AGRESOR AGRESION REALIZADA
Remlsidn: Fiscalia
Hospital | Unidad de Fotografiassin | de investigacién
10 | 09032022 | MO.L3 La Raza transporte Mujor Hombre consentimiento de delitos
soxuales
Remisidn: Fiscalla
Unidad de Tocamiento de investigacion
13 | 17/06/2022 | MB_L3 Mina \ransporte Mujer Hombre genital de delitos
soxuales
Remisién; Flacalia

Poniente | Unidad de
134 transporte

Fotografiassin | de Investigacién

3 | okoe0n | MBI consentimiento de delitos

Mujer Hombre

Remisién: Fiscalia
Fotografiassin | de Investigacién
consentimiento de delitos
sexunles

Ponlente | Unidad de

36 | 01/05/2023 | MB_LY 134 transporte

Mujer Hombre

3. Carpeta: SUBG.COM
3.1, 0f.JSUC_148_2023 SIP 090172323000431_Frimado (1)

Oficio MB/DG/SC/JSUC/148/2023 de fecha 23 de octubre de 2023, a través de la cual la Jefa de
Unidad Departamental de Servicios a Usuarios y Comunicaclédn, Karina Cabello Mora, Informa:

",..Tras una bisqueda exhaustiva en los registros de esta Jefatura de Unidad Departamental de
Serviclos a Usuarios y Comunicacidn, Informo que es esta drea no se lleva un registro de accidentes
o incidentes, No obstante, se cuenta con una base donde se registran quejas, comentarios y/o
sugerencias. Se adjunta archivo en formato Excel del ejercicio 2023."

3.2, Resp SIP 4312023 (1)

Hoja de célculo de Microsoft Excel (.xlsx) en la que podrd encontrar: Folio, Fecha, Linea, Estacién,
Categoria, Concepto, Descripcién de la queja o link y Canal de las quejas registradas en el 2023 om

linea 3,
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Dicha informacién fue enviada al correo electrénico
y a través del SIGEMI como o podra constatar en las siguientes capturas ge pantalia:
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b 4

TRANSPEEEREIA

Instilto de Acceso a la Informacidn Piblica y Protecadn de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de nosficacién del supeto obligado al recurents.

Nimero de tansacodn electrdnica: 3

recurorse: [

Nimero de expedierte dol medio de mpugnacién: INFOCOMX/RRIP 67812023
Medio de nosdcacitn: Correo electrdnico

E1 Sujeto Obligado entregd ka informacitn el dia 15 de Noviembire de 2023 a kas 1358 hes

GO3056R6 3008422196200 21590690
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RESPUESTA COMPLEMENTARIA RR.IP. 67812023
1 merige
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- R
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DERVO EN EL PRESENTE MEDIO D8 IMPLGNAGION
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Por lo que, una vez analizadas las constancias anexas al presente, podré confirmar que la respuesta
emitida por este Organismo se dio en apego a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pblica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; ajustada a derecho, de manera particular estuvo
apegada al articulo 6 fracciones VIII, IX y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, aplicada de manera supletoria de conformidad con el articulo 10 de la Ley en materia, que ala
letra dice:

Articulo 6°.- Se consideraran vilidos los actos administrativos que redinan los siguientes elementos:

VIII, Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales aplicables, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para
la emisién del acto, debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y [as normas aplicadas al caso
y constar en el propio acto administrativo; (

IX.- Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables y en su
defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas. (Enfasis afiadido)

En consecuencia, resulta obligado analizar si se actualiza la causal prevista en la fraccidn |1, del articulo
249 de la Ley de Transparencia, por lo que se estima pertinente reproducir dicho precepto normativo
que a la letra dice:

Articulo 249, El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
I1l. cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso

(énfasis afiadido)
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De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del recurso de revision
cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto impugnado con motivo
de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el primero, mas aln cuando ese segundo
acto fue la notificacién realizada el 19 de mayo al correo electrénico del particular
(andlisis.cdmx@hotmial.com) y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la
informacién piblica, cesando asi los efectos del acto impugnado, quedando subsanada y superada la
inconformidad de la parte recurrente.

Asi, para que pueda considerarse como vélida la respuesta complementaria, se requiere lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta se notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida,

2. Que elsujeto Obligado remita la constancia de notificacién al Organo Garante para que obre en
el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud,

Por lo que, una vez analizadas las documentales anexas al presente, el Pleno del Instituto tendrd la
conviccién de que la respuesta complementaria emitida estd debidamente fundada y motivada, ya
que se atendié de manera oportunay eficaz la solicitud informacién plblica de la que derivé el presente
medio de impugnacion.

En consecuencia, resulta procedente solicitar al Pleno del Instituto, determine sobreseer el presente
medio de impugnacion,

Ahora bien, y con fundamento en el articulo 243 fraccién Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puiblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, ofrezco los siguientes medios de
prueba:

1.- LAS DOCUMENTALES consistentes en:

a) Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién piblica generado en la Plataforma Nacional
de Transparencia, en el cual se asigné el folio 090172323000431. Mismo que ya obra en el expediente.

b) Copia simple de la Nota informativa de fecha 31 de octubre de 2023, de la Direccién Ejecutiva de
Operacién Técnica y Programdtica (con su anexo 431 colisiones, atropellados y lesionados). (ANEXO 1,
Carpeta: DEOTP).

c) Copia simple de la Nota informativa de fecha 13 de octubre de 2023, de la Coordinadora de
Seguridad. (ANEXO 2, Carpeta: COORDINADORA DE SEGURIDAD).

d) Copia simple del Oficio MB/DG/SC/JSUC/148/2023 de fecha 23 de octubre de 2023, de la Jefa de
Unidad Departamental de Servicios a Usuarios y Comunicacién. (ANEXO 3, Carpeta: SUBG.COM).

e) Correo electronico a través del cual se notificé la respuesta MB/DEAJ/1048/2023, al correo:

e fecha 15 de noviembre a las 13:54 horas (ANEXO 4
y
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f) Copla simple del acuse del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion del Plataforma Nacional
de Transparencia a través del cual se remitié al recurrente la “Respuesta complementaria” (ANEXO 6).

2.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuaciones que
obran en el expediente en mencidn y en todo lo que favorezca a los intereses de este Sujeto Obligado.

3.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en los razonamientos
que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los intereses de este Ente Obligado.

En virtud de todas y cada una de las manifestaciones que forman parte de este ocurso el M. Pleno del
Instituto, debera sobreseer este medio de impugnacién; ya que la respuesta complementaria que
emitio este Sujeto Obligado; deja sin materia el presente recurso de revision, es decir, extingue el acto

impugnado, quedando subsanada v superada la inconformidad da la narte reciirrenta
[Sic.]

Asimismo, adjunto oficio sin numero de fecha treinta de octubre, signado por J.
U. D. de Transparencia, el cual en su parte fundamental menciona lo siguiente:
[.]

Al respecto, de la busqueda exhaustiva dentro de los archivos que integra esta Direccion Ejecutiva
de Operacién Técnica y Programética de Metrobus, le comento que no se tiene informacion del
namero total de incidentes como acoso, problemas y/o rifias con usuarios durante su traslado.

No obstante, de acuerdo con las atribuciones de esta area y de conformidad con lo establecido
en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de
lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Se darespuesta de las colisiones y atropellados (accidente y/o incidentes) registrados en la Linea
3 del Sistema Metrobus, con la informacién que se encuentra procesada en archivos electrénicos.
Para ello, se anexa base de datos, en formato “XLS"X” con el histérico registrado a partir del inicio
de operacion de la Linea 3; del 8 de febrero de 2011 al 31 de julio de 2023.

[...] [sic]

En este sentido, anexd, en formato “XLS'X” da respuesta de las colisiones y
atropellados (accidente y/o incidentes) registrados en la Linea 3 del Sistema
Metrobus, con la informacion que se encuentra procesada en archivos
electrénicos, con el historico registrado a partir del inicio de operacion de la Linea
3; del 8 de febrero de 2011 al 31 de julio de 2023, el cual para mayor certeza se

agrega la siguiente imagen:
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[ ] [sic]
Ademas, adjunto oficio sin niumero, de fecha trece de octubre, signado por J. U.

[BALIENDO DE WOSFITAL LA RAZA

D de Unidad de Transparencia, el cual en su parte fundamental menciona lo

siguiente:

[.]

En respuesta a la solicitud de informacién antes mencionada, comparto la informacién que se tiene

registrada.
LUGAR DE
SEXO DE | SEXO DEL ACCION
#| FECHA LINEA | ESTACION LOS | o VicTiMA AGRESOR TIPO DE AGRESION REALIZADA
HECHOS
g . Remisién: Fiscalia
d
10| ooros2022 | mB L2 H°:’""'L" Unidedde| lcer | Hombee | TOROSMtandin | o ok do
aza transporte CONSENtINIENto delos ‘exiielen
o - Unidad de , Renfnsaon:iF-scoha
13| 17/06/2022 | MB_L3 Mina Mujer Hombre |Tocamiento gemital| deinvestigacion
trangpone
de delitos sexuales
p Raemisdn: Fiscalia
i oijoranes| weis | Poviense | Uniddde] Lol | e | Fotosmiassin | Tl e
134 transporne consentimiento
de delitos sexuales
Pomvente | Unidacl de Fotegrafias en R on: Frscaila
36| 01/05/2023 | MB_L3 Mujer Hombre demnvestigaadn
124 transporte consentimiento
de delitos sexuales
[...] [sic]
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Asimismo, adjuntd oficio MB/DG/SC/JSUC/148/2023, de fecha veintitrés de
octubre, suscrito por J. U. D. de Servicios a Usuarios y Comunicacion, el cual en

su parte fundamental menciona lo siguiente:
[...]

Tras una busqueda exhaustiva en los registros de esta Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios a Usuarios y Comunicacion, informo que en esta area no se lleva un registro de
accidentes o incidentes. No obstante, se cuenta con una base donde se registran quejas,
comentarios y/o sugerencias. Se adjunta archivo en formato excel del ejercicio 2023.

[...] [sic]

En este sentido, anexd en formato Excel una base donde se registran quejas,

comentarios y/o sugerencias del ejercicio 2023, el cual para mayor certeza se

agrega la siguiente imagen:
[..]

[..][sic]

Asimismo, anex0 captura de correo electronico mediante el cual realizé la
notificacion correspondiente a una respuesta complementaria a la parte
recurrente, de fecha quince de noviembre, la cual para mayor certeza se agrega
la siguiente imagen:

[...]
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RESPUESTA COMPLEMENTARIA RR.IP. 6781/2023

1 mensie
Ueedud de Trmﬁmin Metrobus ‘uiﬁum(m. Cadevoe GO, foc> 15 v noverdne do 2023, 1354
Py

ESTIMADO SOUCITANTE POR ESTE MEDK ME PEARMITO NOTIFICARLE LA RESPUESTA COMPLEMENTARIA DE SU SOUCITUD E INFCHMADION PUBLICA 05017232300043), QUE
DERMO EN EL PREEENTE MEDIO DE INPUGNACION

ESPERANDO QUE CON ESTO TENGA POR SATISFECHO SU DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LE ENVIO UN CORDWL SAUDO
B Lic. Maris Patricis Secerra Salazar

103 O Tomripur

6 archivos aduntos

| OFICIO DE RESPUESTA COMPLEMENTARIA pat
e

# RESPUESTA-DEINFOMEX 2901721220004 1 -accaunton-do-Metrobs. doce
=¥

) ANEXO 431 COLISIONES, ATROPELLADOS ¥ LESIONADOS xiax
SIK

) NOTA ENLACE DE SEGURIDAD. pdf
M

) gl JEUC_143_2023 SIP 030172123000431_Frmado (1].pat
o

) Rosp SIP 431 2023 (1).wsx
216

[...] [sic]

Ademas anexo acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al
recurrente.

Asimismo, adjunté oficio MB/DEAJ/1048/2023, de fecha quince de noviembre,
signado por la Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, en el cual fundamentalmente menciona lo siguiente:

[..]

Se verificé que por un error involuntario no se envié el archivo “ANEXO 431 COLISIONES,
ATROPELLADOS Y LESIONADOS” que menciona en la respuesta notificada el pasado 31 de octubre del

presente. Razon por la cual, se considera indispensable emitir esta respuesta complementaria en la que
se anexan los siguientes archivos:

1. Carpeta: DEOTP (Direccidn Ejecutiva de Operacién Técnica y Programatica)
1.1. RESPUESTA-DE-INFOMEX-090172323000431 -accidentes-de-Metorbus

Nota in(ormativa de fecha 31 de octubre de 2023, a través de la cual la Direccién Ejecutiva de |
Operacién Técnica y Programatica informa:
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Al respecto, de la blsqueda exhaustiva dentro de los archivos que integra esta Direccién
Ejecutiva de Operacion Técnica y Programatica de Metrobus, le comento que no se tiene
informacién del nimero total de incidentes como acoso, problemas yj/o rifias con usuarios
durante su traslado.

No obstante, de acuerdo con las atribuciones de esta drea y de conformidad con lo
establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus
archivos, La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio
de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién.

Se da respuesta de las colisiones y atropellados (accidente y/o incidentes) registrados en la
Linea 3 del Sistema Metrobs, con la informacién que se encuentra procesada en archives
electronicos, Para ello, se anexa base de datos, en formato “XLS X" con el histérico
registrado a partir del inicio de operacion de la Linea 3; del 8 de febrero de 2011 al 31 de julio
de 2023."
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1.2, ANEXO 431 COLISIONES, ATROPELLADOS Y LESIONADOS
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Hoja de céiculo de Microsoft Excel (.xIsx) en la que podré encontrar la hoja de cdlculo “COLISIONES
2005-2023" que contiene la fecha, hora, linea, empresa propietaria del autobls, nimero econdmico
del autobus (Eco), motivo de la colisién y la interseccién donde ocurrié y; la hoja de célculo
“ATROPELLADOS 2008-2023 Y LESIONADOS" que contiene: fecha, hora, Linea, Estacién/Intertramo,
Corredor, Empresa, Unidad e Incidente.

2. Carpeta: COORDINADORA DE SEGURIDAD
2.1. NOTA ENLACE DE SEGURIDAD

Nota informativa de fecha 13 de octubre de 2023, a través de la cual |2 Coordinadora de Seguridad
de Metrobis Roxana De Jesis Ayala informa sobre los registros que tiene bajo su resguardo sobre

agresiones sexuales que se han dado en las instalaciones del Sistema de Corredores de Transporte
Publico denominado Metrobiis:

LUGARDE | SEXODE
SEXO DEL TIPO DE ACCION
n FECHA | LINEA | ESTACION Los LA
HECHOS | vicTima | AGRESOR AGRESION REALIZADA
Remisidn; Fiscalia
Hospital | Unidad de Fotografiassin | de investigacién
10| 109/03/2022. | MB_L3 La Raza transporte Nujer Hombve consentimiento de delitos
sexuales
Remision: Fiscalia
Unidad de i Tocamiento de investigacidn
13 | 17/06/2022 | MB_L3 Mina transporte Mujer Hombre genital de delitos
sexuales
Remisidn: Fiscalia
Poniente | Unidad de Fotografiassin | deinvestigacion
28| 0)o4/a03 | MB L3 134 transporte Nujer Hombes consentimiento de delitos
sexuales
Remisidn: Fiscalia
Poniente | Unidad de Fotografiassin | de investigacién
3’| SRS | IR 134 transporte Mujer Homire consentimiento de delitos
sexuales

3. Carpeta: SUBG.COM
3.1. Of.JSUC_148_2023 SIP 090172323000431_Frimado (1)

Oficio MB/DG/SC/JSUC/148/2023 de fecha 23 de octubre de 2023, a través de la cual la Jefa de
Unidad Departamental de Servicios a Usuarios y Comunicacién, Karina Cabello Mora, informa:

“...Tras una busqueda exhaustiva en los registros de esta Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios 2 Usuarios y Comunicacion, informo que es esta drea no se |leva un registro de accidentes
o incidentes. No obstante, se cuenta con una base donde se registran quejas, comentarios y/o
sugerencias. Se adjunta archivo en formato Excel del ejercicio 2023."
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3.2. Resp SIP 4312023 (1)

Hoja de calculo de Microsoft Excel (.xIsx) en la que podra encontrar: Folio, Fecha, Linea, Estacién,
Categoria, Concepto, Descripcion de la queja o link y Canal de las quejas registradas en el 2023 en la
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Dicha informacién se remitird al correo electrénico sefialado por usted para oir y recibir notificaciones

y a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, en el médulo del SIGEMI en el expediente del medio de impugnacién
INFOCDMX/RR.IP.6781/2023 promovido por usted.

[...] [sic]

7. Cierre de Instruccion. El siete de diciembre de dos mil veintitrés, con
fundamento en el articulo 252, en correlacion con el articulo 243, fraccion V,
ambos de la Ley de Transparencia, se decretd el cierre de instruccion y se

tuvieron por presentadas las manifestaciones y alegatos.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentd
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos
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Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
I.L.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IXy X,y 14 fracciones lll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnaciéon interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que

la respuesta impugnada fue notificada el treinta y uno de octubre y, el recurso fue

21
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6781/2023

interpuesto el tres de noviembre, esto es, el tercer dia habil del plazo otorgado

para tal efecto, en el articulo 236, fraccion |, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

En tal virtud, del andlisis de las constancias que integran el expediente que ahora
se resuelve, este Organo Garante advierte que el recurso de revision ha quedado
sin materia, por lo que es procedente sobreseer el recurso de revision, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 249, fraccion Il de la Ley de

Transparencia.

Sefalado lo anterior, previo a exponer los motivos por los que el medio de
impugnacién ha quedado sin materia, es importante traer a colacion las partes
medulares de la solicitud, respuesta, recurso de revision, alegatos y respuesta

complementaria.
a) Cuestion previa:

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefalan lo siguiente:
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Lo Solicitado

El Particular solicit6:

[1] Numeros de accidentes e incidentes
(para este caso un incidente es por
ejemplo si han sufrido acoso, problemas
con pasajeros etc.) que ha sufrido desde
gue inicio operacién hasta la actualidad.

[2] Tipos de accidentes e incidentes
sufridos en ese periodo de tiempo.

[3] Las estaciones o intersecciones
donde han sufrido eso accidentes o
incidentes

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6781/2023

Respuesta del Sujeto obligado

El Sujeto obligado dio

sefialando lo siguiente:

respuesta

La Direccion Ejecutiva de Operacion
Técnica y Programatica sefialé que
posterior a una busqueda exhaustiva no
localizé informacion del numero total de
incidentes como acoso, problemas y/o
rifias con usuarios durante su traslado.

Adicionalmente, indic6 que en lo que se
refria a las colisiones y atropellados
(accidente y/o incidentes) registrados en
la Linea 3 del Sistema Metrobus, con la
informacion que se encuentra procesada
en archivos electronicos. Para ello, se
anexa base de datos, en formato “XLS'X”
con el histérico registrado a partir del inicio
de operacion de la Linea 3; del 8 de
febrero de 2011 al 31 de julio de 2023.

Por lo anterior, sirve precisar que el
sujeto obligado no anex6 dichabase de
datos.

La Coordinadora de Seguridad anexo6
una tabla en la cual se observa diversos
datos informativos como son fecha, linea,
estacion, lugar de los hechos, sexo de la
victima, sexo del agresor, tipo de agresion
y accion realizada.

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que

se ilustra a continuacion:

Recurso de revision

Alegatos, manifestaciones y

respuesta complementaria del

Sujeto obligado
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El particular se inconformo por la entrega
de informacion incompleta, indicando
gue el sujeto obligado el sujeto omitid
adjuntar la base de datos sefala en la
respuesta primigenia.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6781/2023

El Sujeto obligado dio

indicando lo siguiente:

respuesta

Indicé que por error involuntario no se
envio el archivo “anexo 431 COLISIONES,
ATROPELLADOS Y LESIONADOS”
mencionado en la respuesta primigenia.

De lo anterior hizo_entrega en formato
XLS X con el histérico _reqgistrado _a
partir_del inicio_de operacion _de la
Linea 3; del 8 de febrero de 2011 al 31
de Julio de 2023.

Adicionalmente, entregé un Excel con
datos informativos tales como el folio,
fecha, linea, estacion, categoria,
concepto, descripcion de la queja o link y
canal de las quejas registradas en el 2023
en lalinea 3.

De lo anteriormente descrito es posible advertir que el particular sélo se

inconformd por el archivo que el sujeto obligado omitié adjuntar a momento de

otorgar su respuesta primigenia, esto es el formato “XLS'X” con el histérico

registrado a partir del inicio de operacion de la Linea 3; del 8 de febrero de 2011

al 31 de julio de 2023.

Por lo anterior, se advierte que, de la respuesta primigenia el sujeto obligado al

no adjuntar dicho formato en Excel fue omiso al no dar contestacion a los

contenidos informativos [2] y [3].

Por lo antes dicho, no se entrara al estudio de la respuesta la respuesta recaida

en los contenidos de informacién consistentes en el requerimiento [1].
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Resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la Federacion de
rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE™, del que se desprende que
cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos establecidos en
la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos, asi como el
criterio 01/20 emitido por el Pleno de Instituto Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, de rubro “Actos
consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis”, del que se concluye
en los casos en los que los recurrentes no expresen inconformidad alguna con
ciertas partes de las respuestas otorgadas por los sujetos obligados, deben éstas
considerarse consentidas tacitamente y, por tanto, no formara parte del estudio
de fondo de los recursos de revision.

Finalmente, no pasa desapercibido para este Instituto de Transparencia que el
Sujeto Obligado acreditd ante este Instituto haber remitido la respuesta a través
del medio de notificacion sefialado por la Parte Recurrente, tal y como se aprecia

en la siguiente imagen:

2 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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MG, 18

Cones de METROBUS DF LA CLOAD OF MEXIOO - RESFUESTA COMPLEMENTARIA SR B @M 2033

‘_n_‘ m Unidad de T pas an i 8. cdmx geb mx>

RESPUESTA COMPLEMENTARIA RR.IP. 6781/2023

1 mensae

Unidad de Transpanmcia Metrobus <op e rotus oo gob s T4 o rovierrbee e 2R3 13594
P+

ESTIMADO SOLICTANTE POR ESTE MEDIC ME PEFONTO NOTFICARLE LARESPLESTA COMMLE

MENTAJUA DE SU SOUCITUD £ NFORMACION PUIILICA 0501273220004 10, QUE
DERN RESENTE MEDIO DE MPUGNACION
ESPERANDOD QUIE CON ESTD TENGA POR SATISFECHD 5U DERECHO DE ACCESO A LA WFDREMNACION PUBLICA, LE ENVIO UN CORDAMAL SALLDD
m

S wrchivos adjunive
a OF ICI0 DE RESPUESTA COMPLEMENTARIA. pat
HaIK

0 ;E&PUEQTADEJNFOUEIM‘Insmltxdﬁnlndo&udn,mxl
| ;’OKGXO 431 COLISIONES, ATROPELLADOS Y LESIONADOS _aiax

) V:O;A ENLACE DE SEQUMDAD pof

b2} g;\auc_' 45_2023 5P 030172323000431_Fhmado (1) per

Resp SIP 431 2020 (1) xisx
9 e

b) Estudio de la respuesta complementaria

Acotado lo anterior, a efecto de determinar los motivos por los que se actualiza
la causal prevista en la fraccion I, del articulo 249 de la Ley de Transparencia,
se estima pertinente reproducir dicho precepto normativo que a la letra dice:

Articulo 249. EIl recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

[...]
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso.

[.]

[Enfasis afiadido]

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se

haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
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Obligado que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la

parte inconforme.

En ese tenor, este Organo Garante considera que resulta aplicable al caso
concreto lo sefialado en el Criterio de Interpretacion registrado bajo la clave
07/21, que a la letra dice:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de
informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al
particular puedan considerarse como unarespuesta complementaria valida se

requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad

de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo

Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme

todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para

recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser

desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.
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Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte

que atienden la totalidad de la solicitud.

Del Criterio 07/21 en cita, se desprende medularmente que las respuestas
complementarias pueden sobreseer los recursos de revision presentados ante
este Organo Garante, siempre y cuando los Sujetos Obligados se colmen tres

supuestos:

a) Que la informacion remitida en respuesta complementaria se ponga a
disposicion de las personas recurrentes en la modalidad de entrega

elegida.

b) Que se acredite que se hizo del conocimiento de la persona solicitante, a
través del medio elegido para recibir notificaciones, mediante la respectiva

constancia de notificacion.

c) Que la informacién proporcionada en respuesta complementaria colme

todos los extremos de la solicitud de informacion.

En tal virtud, por lo que respecta al primero y segundo supuestos de
sobreseimiento, la informacién remitida en respuesta complementaria se
ponga a disposicion en la modalidad de entrega elegida y se acredite que
se hizo del conocimiento de la persona solicitante, a través del medio
elegido pararecibir notificaciones, del analisis de las constancias que integran
el expediente de mérito, se advirtio que la entonces persona solicitante sefialé
“correo electronico” como medio para recibir notificaciones, y como modalidad de
“‘entrega electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la

informacion de la PNT”.
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Al respecto, el primer parrafo del articulo 205 de la Ley de Transparencia dispone

lo siguiente:

Articulo 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios
electronicos a través del Sistema Electronico o de la Plataforma Nacional, se
entendera que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho

sistema, salvo que sefiale un medio distinto para efectos de las notificaciones.

[..]

[Enfasis afiadido]

Del precepto legal en cita se desprende que cuando las personas presenten sus
solicitudes de informacion por medios electronicos, se entendera que acepta que

las notificaciones le sean efectuadas por los mismos medios.

En el caso que nos ocupa, de las constancias que integran el expediente de
mérito, este Organo Garante pudo advertir que el Sujeto Obligado remitio la
respuesta complementaria a través del correo electronico, sefialado por el

particular.

En tal virtud es posible colegir que la citada respuesta complementaria, colmo los
supuestos primero y segundo, previstos en el Criterio 07/21, al preservar la
modalidad de entrega y el medio de notificacion aplicable, “electronico” y por

“correo electrénico”.

Finalmente, respecto al tercer supuesto de sobreseimiento, la informacién
proporcionada en respuesta complementaria colme todos los extremos de
la solicitud de informacidn, este Instituto de Transparencia, concluyo que la

Parte Recurrente se inconformo por la entrega de informacion incompleta.
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En este sentido, tal y como es visible en los parrafos que precede, el sujeto
obligado respondié todos los contenidos informativos de la solicitud con
excepcion de los contenidos informativos [2] Tipos de accidentes e incidentes
sufridos en ese periodo de tiempo y [3] Las estaciones o intersecciones
donde han sufrido eso accidentes o incidentes; no obstante mediante la
respuesta complementaria hizo entrega en formato XLS X con el historico
registrado a partir del inicio de operacion de la Linea 3; del 8 de febrero de
2011 al 31 de Julio de 2023.

De lo anterior, es posible advertir que, a través del archivo en formato Excel el
sujeto obligado otorgd una tabla que contiene informacion de la linea 3 referente
a las colisiones y atropellados, desde 2011 a 2023, tal y como se ilustra a

continuacion:
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Por lo anterior, resulta pertinente sefalar que el sujeto torgado al otorgar el
formato XLS X con el histdrico registrado a partir del inicio de operacion de la
Linea 3; del 8 de febrero de 2011 al 31 de Julio de 2023, también dio respuesta
a los contenidos informativos [2] y [3], por l0 que queda por colmada la
respuesta complementaria emitida por el ente recurrido.
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De lo anterior es posible concluir que el sujeto obligado con la emision de la
respuesta primigenia, junto con la complementaria, colmé la totalidad de los
contenidos informativos de interés del particular. Por lo anterior, es posible

concluir que el presente recurso de revision ha quedado sin materia.

En suma, dado que ha quedado acreditado que el Sujeto Obligado notifico la
respuesta complementaria en el medio que el particular sefial6 para tales efectos,
esto es el correo electrénico, se concluye que, en el presente caso, se actualizo
la hipotesis prevista en el articulo 249, fraccion 1l, de la Ley de Transparencia,
dejando insubsistente el agravio de la Parte Recurrente, por lo que resulta
procedente SOBRESEER el presente medio de impugnacion, de conformidad
con lo estipulado por el articulo 244, fraccion Il de la Ley de Transparencia, al
haber quedado sin materia, dado que la informacién proporcionada en la

respuesta complementaria colma en su totalidad lo requerido.

En tal virtud, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México,
RESUELVE

PRIMERO. En términos del Considerando Tercero de esta resolucion,
se SOBRESEE en el recurso de revision, con fundamento en los articulos 244,

fraccion Il y 249, fraccién I, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la Parte Recurrente que, en caso de estar

inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
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Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE la presente resolucion, a la Parte Recurrente, en el medio sefialado

para tal efecto, y por oficio al Sujeto Obligado.
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