Recurso de Revisién en materia de Acceso a
— la Informacion Pablica.
Inio Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

Sujeto Obligado: Tribunal Superior de Justicia

de la Ciudad de México

Comisionado Ponente: Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de noviembre
de dos mil veintitrés, por unanimidad de votos, de las personas integrantes del
Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conformado
por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante
Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
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CON LENGUAJE SENCILLO

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México

4 Ponencia del Comisionado Presidente

ArIStldes ROdrlgo Guerrero GarCIa FeCha de RQSOIUCién 29 de noviembre de 2023

Procedimientos; Promociones, Escritos; Busqueda
Palabras clave exhaustiva

Solicitud
3 requerimientos sobre procedimientos para presentar promociones o escritos via electrénica.
Respuesta

El Sujeto Obligado por medio de la Direccion General de Gestién Judicial indic6 que dichos
procedimientos estan establecidos en el Manual de Procedimientos de cada Unidad de Gestidn,
mismos que fueron proporcionados.

Asimismo, indic6 que cada Unidad de Gestion Judicial dispone de un area de atencién a personas
usuarias, encargada de la recepcion de documentos dirigidos a estas.

Inconformidad con la respuesta
Insuficiencia de la respuesta.
Estudio del caso

Se observa que el Sujeto Obligado, no turnd la solciitud a todas las Unidades Administrativas que
pudieran detentar de la informacién.

Determinacién del Pleno

Se Modifica la respuesta emitida por el sujeto obligado.

Efectos de la Resolucion
Realice una nueva busqueda de la informacion.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

inQi 0
Poder Judicial
de la Federaciéon



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION  PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
I n n RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JOSE MENDIOLA ESQUIVEL y
JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA

Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2023.

RESOLUCION vy por la que se MODIFICA la respuesta del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con
folio 090164123002404.
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INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

GLOSARIO

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacién publica.

Sujeto Obligado: Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Unidad: Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, en su calidad de Sujeto
Obligado.

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1. Inicio. El 23 de octubre de 2023, la ahora persona recurrente presentd una
solicitud a travées de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio
090164123002404, mediante la cual se solicité lo siguiente.

Descripcion de la solicitud: Se solicita saber si se pueden presentar promociones 0 escritos via electronica
en las Unidades de Gestion Judicial que se encuentran adyacentes a los Reclusorios de la Ciudad de México,
o si solo se pueden presentar promociones por escrito. En caso de que exista una via electrénica, proporcionar
pagina electronica, link o nombre de la plataforma por la cual se puede ingresar y requisitos de acceso- Por
otra parte saber si existe alguna oficialia de partes electrénica para ingresar escritos en juzgados de materia
penal de anterior sistema y del actual sistema penal

Medio de Entrega: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT
...” (Sic)

1.2. Respuesta a la Solicitud. El 31 de octubre, el Sujeto Obligado dio respuesta

a la solicitud, en los siguientes términos:

SE ANEXA RESPUESTA A SU SOLICITUD DE INFORMACION
...(Sic)

Asimismo, se adjunto6 copia simple de los siguientes documentos:

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo
manifestacion en contrario.
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1.- Oficio num. P/DUT/6916/2023 de fecha 31 de octubre, dirigido a la persona

recurrente y firmado por el Director de la Unidad de Transparencia, mediante el cual

INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

se manifiesta lo siguiente:

Con relacién a su solicitud de acceso a la informacién, recibida en esta Unidad con los nimeros de folio arriba
citados, y mediante la cual requiere la informacién que a continuacion se detalla:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Al respecto, se hace de su conocimiento que su peticion fue canalizada a la Direccion General de Gestion
Judicial de este H. Tribunal, &rea que aport6 los elementos correspondientes que permiten dar respuesta a
su peticién en los siguientes términos:

PREGUNTA:

“Se solicita saber si se pueden presentar promociones o escritos via electrénica en las Unidades de Gestion
Judicial que se encuentran adyacentes a los Reclusorios de la Ciudad de México, o si solo se pueden
presentar promociones por escrito.” (sic)

RESPUESTA de la DIRECCION GENERAL DE GESTION JUDICIAL:

“... dicho procedimiento se encuentra establecido en el Manual de Procedimientos de cada Unidad de Gestién
Judicial respectiva, en el apartado de “Recepcion de Promociones y Documentos”, publicados en el portal del
Poder Judicial de la Ciudad de México, mismos que se pueden consultar mediante el siguiente link:

https://intranet.poderjudicialcdmx.gob.mx/manuales_org_procedimientos/ .” (sic)

PREGUNTA: “En caso de que exista una via electronica, proporcionar pagina electronica, link o nombre de
la plataforma por la cual se puede ingresar y requisitos de acceso-” (sic)

RESPUESTA de la DIRECCION GENERAL DE GESTION JUDICIAL:
Se reitera la respuesta del punto anterior

PREGUNTA: “Por otra parte saber si existe alguna oficialia de partes electrénica para ingresar escritos en
juzgados de materia penal de anterior sistema y del actual sistema penal” (sic)

RESPUESTA de la DIRECCION GENERAL DE GESTION JUDICIAL:

“Respecto del Sistema Procesal Penal Acusatorio cada Unidad de Gestion Judicial dispone de un area de
atencion a usuarios, encargada de la recepcion de documentos dirigidos a la respectiva Unidad de Gestion
Judicial.” (sic)

En cuanto al sistema penal tradicional, se proporcionan los Manuales de Procedimientos de los juzgados en
materia Penal de Delitos No Graves y en materia penal de primera instancia de proceso escrito. Los enlaces
anteriores, se proporcionan con fundamento en el CRITERIO 04/21 emitido por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, que a la letra dice:

[Se transcribe Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este Instituto]

Atento a lo dispuesto por el articulo 201 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, con relacion al articulo Cuadragésimo Cuarto de los
Lineamientos para la Implementacion y Operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, se comunica
a usted que en caso de inconformidad con la respuesta otorgada, puede presentar un Recurso de Revision
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
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Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, en apego a los articulos 233, 234, 235, 236 y demas
correlativos de la ley referida.

INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

El Recurso de Revision es un medio de defensa que tienen los particulares en contra de las respuestas o la
falta de ellas, derivadas de la gestién de las solicitudes de acceso a la informacion publica. El Recurso de
Revision debera presentarse por medios electrénicos, por escrito libre o a través de los formatos establecidos
por el Instituto para tal efecto o mediante el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI), o por
conducto del correo electronico recursoderevision@infodf.org.mx, dentro de los 15 dias habiles posteriores
contados a partir de la notificaciéon de la respuesta a su solicitud de informacién; o el vencimiento del plazo
para la entrega de la respuesta de la solicitud de informacion, cuando dicha respuesta no hubiera sido
entregada, conforme al articulo 236 de la ley citada.

Reciba usted un saludo cordial.
...” (Sic)

2.- Manual de Procedimientos de los Juzgados Penales de Delitos no Graves.
3.- Manual de Procedimientos de los Juzgados de lo Penal.

1.3. Recurso de Revision. El 3 de noviembre, se recibio por medio de la Plataforma
Nacional de Trasparencia la persona solicitante present6 su inconformidad con la

respuesta emitida, sefialando:

Acto que se recurre y puntos petitorios: Se interpone RECURSO DE REVISION contra la respuesta
emitida por la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, con nimero de folio
090164123002404, el cual fue notificado el 31 de octubre de 2023, por los siguientes motivos: No se da
puntual respuesta a la solicitud, sino se responde de manera parcial. Si bien se proporcionan links y se
adjuntan 2 manuales, no se responde lo sustancial de la pregunta, la respuesta es completamente ambigua
y no proporciona certeza sobre la informacién que se solicita. La pregunta concreta es si se pueden presentar
promociones o escritos via electrénica en las Unidades de Gestion Judicial que se encuentran adyacentes a
los Reclusorios de la Ciudad de México, o si solo se pueden presentar promociones por escrito. De entrada
se sabe que por escrito siempre se han podido presentar, lo relevante de la pregunta es saber si en la materia
penal se ha evolucionado a un sistema digital de presentacion de promociones, como por ejemplo a nivel
federal a través del Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion y méas concreto en el
caso de la Ciudad de México, la Oficialia de Partes Virtual del Poder Judicial de la Ciudad de México, en el
que se pueden presentar promociones digitales en materia civil y familiar; en este sentido, lo que se solicitd
saber es " si existe alguna oficialia de partes electronica para ingresar escritos en juzgados de materia penal
de anterior sistema y del actual sistema penal”. No obstante el sujeto obligado no solo no da respuesta
concreta, sino que remite a la consulta de manuales, en los cuales tampoco se dice con claridad ni certeza si
existe 0 no una via digital o una plataforma para presentar promociones, por lo tanto, y se mantiene la
incertidumbre en torno a la pregunta. Si bien es un criterio sabido que no se pueden generar respuestas ad-
hoc, en el caso concreto, la pregunta no cae en este supuesto, puesto que es sencillo responder si existe o
no y en su caso proporcionar un link para ingresar. Se lesiona el derecho a la informacion y se mantiene en
opacidad al gobernado de saber si existe un via digital en material penal para tales efectos, ello es relevante
puesto que de existir esa via, seria una alternativa valiosa, agil, menos costosa para garantizar de forma
amplia el derecho de defensa de las personas recluidas en los Centros de Readaptacion de la CDMX. Cabe
destacar que con esta misma respuesta, se da contestacion a la solicitud de informacion namero
090164123002382. Por lo anterior, solicito sea admitido el presente recurso, y se le requiera al sujeto obligado
brindar la informacion clara y precisa. Atentamente.

Medio de Notificacién: Correo electronico
...” (Sic)
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Il. Admisién e instruccién.

INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

2.1. Recibo. El 3 de noviembre, se recibié el Acuse emitido por la Plataforma,
mediante el cual la persona solicitante present6 su inconformidad con la respuesta
emitida, por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El 8 de noviembre el Instituto admitio
el recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el
cual se registr6 con el niumero de expediente INFOCDMX/RR.IP.6807/2023 y

ordend el emplazamiento respectivo.?

2.3. Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 21 de
noviembre, se recibié por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
manifestacion de los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en los siguientes

términos:

Por este medio se remiten Alegatos, Pruebas y Diligencias relativas al Recurso de Revision
INFOCDMX/RR.IP.6807/2023
...” (Sic)

Asimismo, adjuntd copia simple de los siguientes documentos:
1.- Oficio num. P/DUT/7260/2023 de fecha 27 de noviembre, dirigido al Coordinador
de la Ponencia del Comisionado Ponente Aristides Rodrigo Guerrero Garcia y

firmado por el Director de la Unidad de Transparencia.

2.- Oficio num. P/DUT/6709/2023 de fecha 20 de octubre, dirigido al Director
General de Gestion Judicial y firmado por el Director de la Unidad de Transparencia.

2 Dicho acuerdo fue notificado el 8 de noviembre a las partes por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia.
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3.- Oficio num. DGCJ/5548/2023 de fecha 20 de octubre, dirigido al Director de la

Unidad de Transparencia y firmado por el Director General de Gestion Judicial.

INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

4.- Oficio nim. P/DUT/6710/2023 de fecha 20 de octubre, dirigido al Director
Ejecutivo de Gestidbn Tecnologica y firmado por el Director de la Unidad de

Transparencia.

5.- Oficio num. DEGT/3460/2023 de fecha 25 de octubre, dirigido al Director de la
Unidad de Transparencia y firmado por el Director General de Gestion Judicial.

6.- Oficio num. DEGT/2450/2023 de fecha 25 de octubre, dirigido al Director de la
Unidad de Transparencia y firmado por el Director General de Gestion Judicial, en

los siguientes términos:

Con relacion al oficio P/DUT/6710/2023 de fecha 20 de octubre de 2023, recibido por correo electrénico de la
Unidad de Transparencia Oficialia Virtual el mismo dia, que conforme a lo dispuesto en el Acuerdo 03-
20/2020, se autoriza el “Sistema Electronico de Entrega de Documentos y Oficios”, para la gestion interna de
solicitudes de solicitudes de informacién publica relacionadas con los derechos ARCO y en respuesta al folio
090164223002382, respecto a la solicitud referida, en atencion al Acuerdo General 07-06/2016. Emitido por
el entonces Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, con fecha 26 de enero de 2016 y para dar
cumplimiento a lo establecido en los Articulos 1°, 2°, 3°, 7°, 8°, 11, 12, 93, 94, 186, 192, 196, 199 y demas de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; me permito
atender el requerimiento de la informacién siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]
Respuesta: En el ambito de las atribuciones conferidas a esta Direccion Ejecutiva bajo mi responsabilidad y
con relacion a esta solicitud de informacion, me permito comunicar que, respecto de la informacion requerida,
se determind lo siguiente:
A continuacién, se proporcionan los enlaces relevantes para su referencia:
Sitio web del Poder Judicial de la Ciudad de México: en este sitio web, encontrara informacién detallada sobre
los TRAMITES Y SERVICIOS ofrecidos por la DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION JUDICIAL, OFICIALIA
DE PARTES COMUN, Y POR LA OFICIALIA VIRTUAL EN MATERIA CIVIL Y FAMILIAR. Puede explorar
esta informacién en el siguiente enlace:

https://www.poderjudicialcdmx.mx/tramites_y_servicios/

Link en el sitio del Poder judicial de la Ciudad de México, en donde encontrara informacion detallada sobre la
atencion al publico por parte de las Unidades de Gestién Judicial:

https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/atencion-al-publico/

Agradezco de antemano las atenciones y sin otro particular, me despido cordialmente.
...” (Sic)
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7.- Oficio num. P/DUT/6916/2023 de fecha 31 de octubre, dirigido a la persona

recurrente y firmado por el Director de la Unidad de Transparencia.

INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

2.4. Cierre de instruccion y turno. El 27 de noviembre?, se ordené el cierre de
instruccion del recurso, para la elaboracién de la resolucion correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.IP.6807/2023.

Es importante sefialar que de conformidad con el Acuerdo 6725/S0O/15-12/2022
mediante el cual se aprobaron los dias inhabiles del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México correspondientes al afio 2023 y enero de 2024,
para efectos d ellos actos y procedimientos que se indican, competencia de este
Instituto. Se determind la suspension de plazos y términos de entre otros de los dias

2y 20 de noviembre.

Asimismo, de conformidad con el ACUERDO 6351/SO/01-11/2023 mediante el cual
se aprobd el Acuerdo por que se suspenden plazos y términos para los Sujeto
Obligado de la Ciudad de México, con relacion a las actividades realizadas en la
Plataforma Nacional de Transparencia, se determind la suspension de plazos y

términos de los dias 26, 27, 30 y 31 de octubre, asi como del 1° de noviembre.

8 Dicho acuerdo fue notificado el 27 de noviembre a las partes por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia.7
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INFOCDMX/RR.IP.6807/2023
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 8 de noviembre,
el Instituto determiné la procedencia del recuerdo de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacidn con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado, no invocé causal de sobreseimiento o de improcedentica; sin
embargo, es criterio del Pleno de este Instituto que las causales de sobreseimiento
guardan el caracter de estudio preferente. Por lo tanto, en la especie, en virtud de
existir una respuesta complementaria, de oficio se procedera a realizar un andlisis
a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los requisitos a que alude la

fraccion I, del articulo 249, de la Ley de la Materia.

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
gue deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente su derecho de

acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto

8
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impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta remitida por el Sujeto Obligado cumpla con
los siguientes requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio

invocado por el Recurrente, dejando asi sin efectos, el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente,

a través del medio sefialado por el mismo, para oir y recibir notificaciones.

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el
sobreseimiento y, por tanto, resulta necesario analizar, si en el caso que nos ocupa,
las documentales que obran en autos son id6neas para demostrar que es

procedente el sobreseimiento en términos de la fraccion citada con antelacion.

En el presente caso, la persona recurrente solicito tres requerimientos respecto del

procedimientos para presentar promociones o escritos via electrénica.

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Direccion General de Gestion
Judicial, indic6 sobre el primer y segundo requerimiento que dicho
procedimientos estaban establecido en el Manual de Procedimientos de cada

Unidad de Gestion, mismos que fueron proporcionado en la respuesta.

Asimismo, sobre el tercer requerimiento indicO que cada Unidad de Gestion
Judicial dispone de un area de atencion a usuarios, encargada de la recepcion de

documentos dirigidos a la respectiva Unidad de Gestién Judicial.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuso un recurso de revision, mediante el cual manifesté su agravio

contra la insuficiencia de la respuesta.
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En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado reitero los términos de la
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respuesta proporcionada, asimismo, indico dos vinculos electronicos mediante el
cual se puede revisar informacion sobre los tramites y servicios, asi como la

atencioén al publico por parte de las Unidades de Gestion Judicial.

Cabe recordar al Sujeto Obligado que la etapa para presentar manifestaciones y
alegatos no es la etapa procesal oportuna para perfeccionar su respuesta a las
solicitudes de informacion y que desde la respuesta otorgada via Plataforma debe
conducirse con la debida diligencia para garantizar el derecho de acceso a la
informacion de las personas solicitante, a ningun fin practico llevaria ordenarle al

sujeto obligado que vuelva a entregar dicha informacion.

En el presente caso, resultan aplicable el Criterio 07/21 emitido por el Pleno de este

Instituto, y que sefala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o0 complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.
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En este sentido, se observa en el presente caso que:
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1.- Lainformacion no fue notificada a la persona solicitante, al medio de
notificacion, la persona recurrente solicito que las notificaciones se realicen

por medio de correo electronico.

2.- La informacion fue remitida a este Instituto para que obre en el expediente

del recurso, y

3.- La informaciéon proporcionada no satisface a totalidad los
requerimientos de la solicitud. Sibien el Sujeto Obligado, remite informacion
sobre los vinculos electrénicos mediante el cual se puede revisar informacion
sobre los tramites y servicios, asi como la atencion al publico por parte de las
Unidades de Gestion Judicial, se observa que existen Unidades

Administrativas que cuentan con atribuciones para conocer de la solicitud.

Dichas situaciones seran analizadas en el Cuarto Considerando de la presente

resolucion.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, no se actualiza el supuesto
establecido en el articulo 244, fraccion I, en relacion con el diverso 249, fraccion I,

de la Ley de Transparencia,

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.
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I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.
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Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,

sefialando, su inconformidad contra:

1. Contra lainsuficiencia de la respuesta (Articulo 234, fraccién Xl de la Ley

de Transparencia).
Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ofreci6 como pruebas
todos y cada uno de los elementos obtenidos del Sistema de Comunicacion entre
Organismos Garantes y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de

Transparencia referentes al presente recurso.
[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacién con el diverso 403 del Cddigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.
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CUARTO. Estudio de fondo.
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I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, 6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y deméas
Contratos Anédlogos, asi como cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, al formar
parte de la Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padron de Sujetos
Obligados que se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad

de Sujeto Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.
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Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
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en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Es de observar que 27 de septiembre de 2022 fueron aprobados los Lineamientos
para el Funcionamiento de una Oficina Virtual en materia civil, familiar y laboral, asi
como de los sistemas electronicos de atencion efectiva, de la Oficialia de Partes
Comun de las salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, los cuales establecen que la Oficialia de Partes Comun contara con una
Oficina Virtual en materia civil, familiar y laboral que funcionara en forma adicional

y complementaria a los servicios prestados por la misma, y por la cual las personas
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usuarias podran presentar promociones electronicos dirigidas a las Salas o
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Juzgados en materia Civil y Familiar.

Para el ingreso a la Oficina Virtual para la presentacion de promocion electronicas,

serd por medio del Portal de Internet del Poder Judicial, para lo cual se indica el

procedimientos para dicha presentacion.

En este sentido, para el desarrollo de sus actividades el Sujeto Obligado, cuenta

entre otras Unidades Administrativas con:

La Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica, misma cuyo objetivo es dirigir
proponer, administrar y supervisar el correcto aprovechamiento de los
recursos y servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, mediante el disefio y desarrollo de sistemas, administracion
de servicios tecnoldgicos, capacitacion, validacién de solicitudes y el
acompafiamiento técnico en las contrataciones y adquisiciones de servicios
e infraestructura tecnoldgica, para dotar a las areas usuarias del Poder
Judicial de la Ciudad de México de herramientas que faciliten el desarrollo de

sus funciones administrativas y sustantivas encomendadas.

Ill. Caso Concreto.

En el presente caso, la persona recurrente solicito:

1.- Si se pueden presentar promociones 0 escritos via electronica en las
Unidades de Gestidn Judicial que se encuentran adyacentes a los
Reclusorios de la Ciudad de Meéxico, o si solo se pueden presentar

promociones por escrito.

2.- En caso de que exista una via electronica, proporcionar pagina
electronica, link o nombre de la plataforma por la cual se puede ingresar y

requisitos de acceso.
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3.- Saber si existe alguna oficialia de partes electrdnica para ingresar escritos

INFOCDMX/RR.IP.6807/2023

en juzgados de materia penal de anterior sistema y del actual sistema penal.

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Direccion General de Gestion
Judicial, indic6 sobre el primer y segundo requerimiento que dicho
procedimientos estaban establecido en el Manual de Procedimientos de cada

Unidad de Gestion, mismos que fueron proporcionado en la respuesta.

Asimismo, sobre el tercer requerimiento indic6 que cada Unidad de Gestion
Judicial dispone de un area de atencién a usuarios, encargada de la recepcion de

documentos dirigidos a la respectiva Unidad de Gestién Judicial.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuso un recurso de revision, mediante el cual manifesté su agravio

contra la insuficiencia de la respuesta.

En la manifestacién de alegatos, el Sujeto Obligado reitero los términos de la
respuesta proporcionada, asimismo, indico dos vinculos electronicos mediante el
cual se puede revisar informacién sobre los tramites y servicios, asi como la

atencién al publico por parte de las Unidades de Gestion Judicial.

En el presente caso del estudio normativo realizado en la presente resolucién se
observa que el Sujeto Obligado, cuenta de entre otras Unidades Administrativas con
la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnologica, misma cuyo objetivo es dirigir
proponer, administrar y supervisar el correcto aprovechamiento de los recursos y
servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, mediante
el disefio y desarrollo de sistemas, administracion de servicios tecnoldgicos,
capacitacion, validacion de solicitudes y el acompafamiento técnico en las

contrataciones y adquisiciones de servicios e infraestructura tecnolégica, para dotar
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a las areas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de México de herramientas que
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faciliten el desarrollo de sus funciones administrativas y sustantivas encomendadas.

Y que de conformidad con los Lineamientos para el Funcionamiento de una Oficina
Virtual en materia civil, familiar y laboral, asi como de los sistemas electrénicos de
atencion efectiva, de la Oficialia de Partes Comun de las salas y Juzgados del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, los cuales establecen que la
Oficialia de Partes Comun contard con una Oficina Virtual en materia civil, familiar
y laboral que funcionara en forma adicional y complementaria a los servicios
prestados por la misma, y por la cual las personas usuarias podran presentar
promociones electronicos dirigidas a las Salas o Juzgados en materia Civil y

Familiar.

Para el ingreso a la Oficina Virtual para la presentacion de promocién electrénicas,
sera por medio del Portal de Internet del Poder Judicial, para lo cual se indica el

procedimientos para dicha presentacion.

Al respecto la Ley de Transparencia refiere que las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que
cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva

y razonable de la informacion solicitada.

No obstante, no se observa que la solicitud fuera remitida a dicha Unidad
Administrativa, por lo que, para la debida atencion de la solicitud, el Sujeto Obligado

debera:

- Turnar a todas las Unidades Administrativas que pudieran detentar la
informacion, entre las que no podra faltar la Direccion Ejecutiva de Gestion

Tecnoldgica, a fin de que realice una nueva busqueda de la informacién y

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

notifique el resultado de dicha busqueda a la persona recurrente al medio
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sefalado para recibir notificaciones.

Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la
persona recurrente es PARCIALMENTE FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de Transparencia, resulta

procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena:

- Turnar a todas las Unidades Administrativas que pudieran detentar la
informacion, entre las que no podra faltar la Direccion Ejecutiva de Gestidn
Tecnologica, a fin de que realice una nueva busqueda de la informacién y
notifique el resultado de dicha busqueda a la persona recurrente al medio
sefalado para recibir notificaciones.

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.
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Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
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acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucién, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres dias
posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucién, anexando copia de las
constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento a la
resolucion dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259 de la Ley

de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de Transparencia,
se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx para que comunigue a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del medio

sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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