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RESUMEN CIUDADANO 
 
 

 

NÚMERO  
DE  

EXPEDIENTE 
 

  
 

TIPO DE SOLICITUD 
 

  
 

FECHA EN QUE 
RESOLVIMOS 

 

INFOCDMX/RR.IP.6839/2023  ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

  
06 de diciembre de 2023 

 

 

¿A QUIÉN SE DIRIGIÓ LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)? 
 

 
Sistema de Transporte Colectivo   

 

 
       ¿QUÉ SE PIDIÓ? 

 

  
    ¿QUÉ RESPUESTA SE DIO? 

 
Requirió sabes las gestiones correspondientes 
para el cumplimiento de un laudo.  
 

 El sujeto Obligado manifestó que era una 
solicitud subjetiva que buscaba un 
pronunciamiento.  

 
¿POR QUÉ SE INCONFORMÓ LA 

PERSONA SOLICITANTE? 
 

  
¿QUÉ RESOLVIMOS Y POR QUÉ? 

 

Falta de trámite de la solicitud de información.  
 

 REVOCAR, para que turne a las áreas 
competentes y realice una búsqueda exhaustiva.    

¿QUÉ SE ENTREGARÁ?   
     PALABRAS CLAVE 

Información que dé cuenta de lo requerido por la 
persona recurrente. 

 Laudo, cumplimiento, persona servidora pública. 

 

 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO 

PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA  

MARINA A. SAN MARTÍN REBOLLOSO 
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En la Ciudad de México, a seis de diciembre de dos mil veintitrés. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6839/2023, generado con 

motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra del Sistema de Transporte 

Colectivo, se formula resolución en atención a los siguientes: 

 

ANTECEDENTES: 

 

I. Presentación de la solicitud. El seis de octubre de dos mil veintitrés, se tuvo al 

particular presentando una solicitud de acceso a la información pública, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondió el número de folio 

090173723001888, mediante la cual se solicitó al Sistema de Transporte Colectivo lo 

siguiente: 

 
“Derivado del laudo  de fecha diecinueve de enero de dos mil dieciocho emitido por la Junta 

Especial número diecisiete de la Conciliación y Arbitraje, en el Juicio seguido por la C. Gabriela 

Damián López, en contra del Sistema de Transporte Colectivo, en el expediente número 

615/2015, solicito se me informe: 

 

Que trámite se ha realizado al interior del sistema y/o ante las diferentes entidades 

gubernamentales y con que número de oficio y/o cualquier otro medio electrónico, para dar 

cumplimiento al Laudo, en lo referente a: 

 

Mantener el servicio Médico de la C. […].” (sic) 

 
Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de 
Transparencia 
 
Medio de Entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información 
de la PNT 

 

II. Ampliación. El 19 de octubre de 2023, a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia, el sujeto obligado notificó al particular una prórroga para atender su 

solicitud de acceso a la información.  

 

 

https://sicom.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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II. Respuesta a la solicitud. El veintisiete de octubre de dos mil veintitrés, mediante la 

Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondió a la solicitud del 

particular a través de los siguientes documentos: 

 

A) Oficio número. U.T./5834/2023, de fecha veinticinco de octubre de dos mil 

veintitrés, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual 

señala lo siguiente: 
 

“… 
En atención a la solicitud de Acceso a la Información Pública identificada con el número de 
folio 090173723001888 del presente año, en la que se incluyó el siguiente requerimiento:  
 
[Se reproduce la solicitud de información] 
 
Al respecto, es importante esclarecer que de conformidad con los artículos 1, 2, 3, 6 fracción 
XI!! 7,8 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dicen lo siguiente:   
 
Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el territorio de la 
Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Información, Gobierno Abierto y 
Rendición de Cuentas.  
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar 
a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en posesión de cualquier 
autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos 
Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, 
Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, 
Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier persona física o moral que reciba y 
ejerza recursos públicos, realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de 
México.  
Artículo 2. Toda la información generada, administrada o en posesión de los sujetos obligados 
es pública, considerada un bien común de dominio público, accesible a cualquier persona en 
los términos y condiciones que establece esta Ley y demás normatividad aplicable.  
Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende solicitar, 
investigar, difundir, buscar y recibir información.   
 
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los sujetos 
obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se 
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano 
sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sólo 
podrá ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de 
interés público, en los términos dispuestos por esta Ley.   
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Artículo 6, Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: XIIl. Derecho de Acceso a la 
Información Pública:  
A la prerrogativa que tiene toda persona para acceder a la información generada, administrada 
o en poder de los sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;  
 
Artículo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es necesario 
acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el requerimiento, ni 
podrá condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la 
Protección de Datos Personales, donde deberá estarse a lo establecido en la Ley de 
Protección de Datos Personales vigente y demás disposiciones aplicables.   
 
Quiénes “soliciten información pública tienen derecho, a su elección, a que ésta les sea 
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener 
por cualquier medio la reproducción de los documentos en que se contenga, sólo cuando se 
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la información 
se proporcionará en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y 
cuando no implique una carga excesiva o cuando sea información estadística se procederá a 
su entrega.  
 
Artículo 8. Los sujetos obligados garantizarán de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento 
de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven 
información pública serán responsables de la misma en los términos de esta Ley.   
 
La pérdida, destrucción, alteración u ocultamiento de la información pública y de los 
documentos en que se contenga, serán sancionados en los términos de esta Ley.  
 
Artículo 219. Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en sus 
archivos. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la 
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo 
anterior, los sujetos obligados procurarán sistematizar la información.   
 
Por lo antes expuesto y fundado, una solicitud de información pública tiene por objeto 
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda persona el 
Derecho de Acceso a la Información Pública en posesión de cualquier autoridad.   
 
El derecho a acceder a una solicitud de información pública, siendo la vía a toda la información 
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los sujetos obligados, en tal 
virtud es pública y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se 
establezcan. en la presente Ley.  
 
Asimismo, quienes soliciten información pública tienen derecho, a su elección, en el estado 
en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una carga 
excesiva: O cuando sea información estadística se procederá a su entrega.  
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Así en el caso que nos ocupa, Usted realiza un requerimiento subjetivo, lo cual no es posible 
atender en sus términos, haciendo de su conocimiento que el objeto de la Ley de la materia 
es garantizar e! efectivo acceso a toda la información pública en posesión de los Órganos 
Locales, con la que cuenten de manera previa a la presentación de las solicitudes de acceso 
a la información pública, no así obligar al Organismo a emitir pronunciamiento. En ese sentido 
no es posible atender su  requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de acceso 
a la información pública.   
 
En el caso que nos ocupa, usted solicita es UNA CONSULTA JURÍDICA, por lo que no es 
posible atender en sus términos, haciendo de su conocimiento que el objeto de la Ley de la 
materia es garantizar el efectivo acceso a toda la información pública en posesión de los 
Órganos Locales, con la que cuenten de manera previa a la presentación de las solicitudes de 
acceso a la información pública, no así obligar al Organismo a emitir pronunciamiento. En ese 
sentido no es posible atender su requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de 
acceso a la información pública.  
 
En aras de favorecer el derecho a la información pública y bajo principios de máxima 
publicidad, vengo a su disposición la Subgerencia de Relaciones Laborales para recibir 
información adicional 9 aclaración de dudas, en los números telefónicos 5627.4772 y/o 
5627.4758. o directamente en las oficinas ubicadas en Arcos de Belén 13, 4to. Piso, C.P. 
06070, Alcaldía Cuauhtémoc, en la Ciudad  de México.  
 
En síntesis de lo anterior, le comento que se da total cumplimiento a la presente solicitud que 
nos ocupa conforme a lo establecido por el Artículo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso 
2 Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, a su vez en 
cumplimiento a la normativa en materia, hago de su conocimiento que atento a lo dispuesto 
por los artículos 233 y 236 de la citada Ley, usted podrá interponer Recurso de Revisión, en 
caso de no recibir respuesta por parte del Ente o no esté conforme con la respuesta del mismo. 
Para este efecto, deberá acudir ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, o 
ante esta Unidad de Transparencia, dentro de los quince días siguientes contados a partir de 
la fecha en que surta efectos la notificación respuesta a la solicitud de información o el 
vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de información, cuando 
dicha respuesta no hubiere sido entregada.   
 
Esperando que la información proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su 
entera satisfacción, nos ponemos a sus órdenes al 57091133, Ext. 2845 o directamente en 
nuestras oficinas.   

 
…” (Sic)  
 

III. Presentación del recurso de revisión. El seis de noviembre de dos mil veintitrés, la 

persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso 



     

 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:  

MARINA ALICIA SAN MARTÍN 

REBOLLOSO 

SUJETO OBLIGADO: 

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 

EXPEDIENTE: 

INFOCDMX/RR.IP.6839/2023 

 

6 

 

recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud 

de acceso a la información pública, en el que señaló lo siguiente: 
 
Acto que se recurre y puntos petitorios: 
“EL Organismo público, ente obligado, es omiso para dar cumplimiento a la información 
pública, siendo que en su respuesta nuevamente señalan que mi solicitud ES SUBJETIVA, 
que estoy obligándolos a que EMITAN UN PRONUNCIAMIENTO y que por otro lado que 
requiero una CONSULTA JURIDICA. Señalé claramente que existe un laudo condenatorio al 
Sistema, otorgando la información exacta de dicho laudo, por lo que mi petición no es 
subjetiva, toda vez que se trata de información pública, acerca del cumplimiento de sus 
facultades y atribuciones, para lo cual se deben realizar tramites entre las diferentes áreas del 
sistema de transporte. Al no otorgar esta información están violentando mis derechos 
humanos, situación que por demás me causa agravios.” (Sic) 

 

IV. Turno. El seis de noviembre de dos mil veintitrés, la Secretaría Técnica de este 

Instituto tuvo por recibido el recurso de revisión descrito en el numeral anterior, al que 

correspondió el número INFOCDMX/RR.IP.6839/2023, y lo turnó a la Ponencia de la 

Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el 

procedimiento correspondiente. 

 

V. Admisión. El nueve de noviembre de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento 

en lo establecido en los artículos, 51, fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 

237, 239 y 243, fracción I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública 

y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, admitió a trámite el presente recurso 

de revisión interpuesto, en el que recayó el número de expediente 

INFOCDMX/RR.IP.6839/2023. 

 

Del mismo modo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracción II de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, puso a disposición de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo 

máximo de 7 días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las 

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos. 

 

VI. Alegatos. El veintitrés de noviembre de dos mil veintidós, mediante la Plataforma 

Nacional de Transparencia, este Instituto recibió los alegatos del sujeto obligado a través 

del oficio número UT/6157/2023, de misma fecha de su recepción, suscrito por la 
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Coordinadora de Transparencia e Información Pública, el cual señala lo siguiente: 

 
“… 
La improcedencia radica en que el recurrente pretendió obtener un pronunciamiento por parte 
de este Sujeto Obligado, lo cual no es susceptible atender vía acceso a la información, por lo 
siguiente:  
 
De conformidad con el artículo 6, fracción XIV de la Ley de la Materia, se define al documento, 
como todos los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, 
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, 
memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las 
facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas 
servidoras públicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los 
documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, 
informático u holográfico. De lo anterior, se desprende que el procedimiento de acceso a la 
información pública es documental y por tanto no constituye un medio de consulta o 
pronunciamiento para dar respuesta a lo solicitado por las personas. 
 
En el caso que nos ocupa, el recurrente si bien se queja de que: “…es omiso para dar 
cumplimiento a la información pública...”; lo cierto es que la interesada no realizó los trámites 
para su contratación, la cual fue ordenada por diverso laudo laboral. Por lo tanto, al no haberse 
llevado a cabo las acciones a las que se hace referencia, resultó materialmente imposible 
entregar la información en los términos propuestos. 
 
En consecuencia, al no contarse con documentos previos al requerimiento que sirvieran de 
base para su atención, se tradujo que el recurrente estaba buscando un medio de consulta o 
pronunciamiento; por lo tanto, se le hizo del conocimiento que no era posible atender su 
solicitud vía acceso a la información; lo cual no le causa agravio al recurrente, ya que la norma 
tal cual quedó acreditado, prevé que el acceso a la información se garantizará siempre y 
cuando se haya generado con antelación a la presentación de la solicitud y no se busque una 
acción (pronunciamiento o consulta) por parte de las personas servidoras públicas. 
 
En ese orden de ideas, se actualiza la deficiencia al revelarse una falta de pertinencia entre lo 
pretendido y las razones aportadas que, por ende, no son idóneas ni justificadas para concluir 
lo pedido. Por consiguiente, los argumentos o causa de pedir que se expresen en los agravios 
de la revisión deben, invariablemente, estar dirigidos a descalificar y evidenciar la ilegalidad 
de las consideraciones en que se sustenta el acto reclamado; lo cual el recurrente no logró 
demostrar, ya que si bien se queja de que no se entregó la información, lo cierto es que el 
procedimiento de acceso a la información es documental y por tanto no constituye un medio 
de consulta o pronunciamiento para dar respuesta a lo solicitado; quedando de manifiesto, la 
validez de la respuesta. En virtud de lo expuesto, me permito respetuosamente señalar que la 
recurrente dispone de acceso completo a la totalidad de la información contenida en el 
expediente laboral. Este documento, de manera minuciosa, detalla la secuela procesal 
conocida por ambas partes involucradas en la controversia. No obstante, pese a que en esta 
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instancia la recurrente busca obtener un pronunciamiento o expresiones vinculadas por parte 
del STC, resulta imperativo recordar que tal pretensión no se encuentra alineada con la 
finalidad esencial de la Ley de Transparencia. 
 
En conclusión, solicito de manera respetuosa el reconocimiento de la validez de la respuesta 
impugnada, conforme a lo establecido en el artículo 244, fracción III, de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México.  
 
…” (Sic)  

 

VII. Cierre. El cuatro de diciembre de dos mil veintitrés, se decretó el cierre del periodo 

de instrucción y ordenó la elaboración del proyecto de resolución correspondiente. 

En razón de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actúa, como 

consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de 

desahogo se ordenó emitir la resolución que conforme a derecho proceda, de acuerdo 

con las siguientes 

 

C O N S I D E R A C I O N E S: 

 

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, es 

competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el 

artículo 6, apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

artículo 7 apartados D y E y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 37, 

53, fracción II, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fracción IV, 14, fracciones III, IV y 

VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDA. Causales de improcedencia y de sobreseimiento. Este Órgano Colegiado 

realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestión 

de orden público y de estudio preferente1. 

 

Para tal efecto, se cita el artículo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipótesis de 

improcedencia: 

 
Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 

 

I. Sea extemporáneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley; 

II. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algún recurso o medio de defensa 

interpuesta por el recurrente; 

III. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;  

IV. No se haya desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente Ley; 

V. Se impugne la veracidad de la información proporcionada; o  

VI. El recurrente amplíe su solicitud en el recurso de revisión, únicamente respecto de los 

nuevos contenidos. 

 

De las constancias que obran en el expediente en que se actúa, es posible advertir que 

no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revisión por lo 

siguiente: 

 

I. El recurso de revisión fue interpuesto en el periodo de quince días que marca el artículo 236 
de la Ley de la materia.  

II. No se acreditó la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado con el 
asunto que está siendo tramitado.  

III. Dada la materia de la controversia, el recurso de revisión encuadra en la hipótesis de 
procedencia marcada por la fracción  X, del artículo 234 de la Ley de la materia.  

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevención a la parte recurrente, por lo que el recurso 
de mérito se admitió a trámite por acuerdo del nueve de noviembre de dos mil veintitrés. 

V. El recurrente no impugna la veracidad de la información recibida.  
VI. En cuanto a esta fracción, el recurrente hizo una ampliación a sus requerimientos de la 

siguiente manera: 

 
1 Como criterio orientador, la jurisprudencia número 940, publicada en la página 1538 de la segunda parte 

del Apéndice del Semanario Judicial de la Federación 1917-1988, que a la letra señala: “Improcedencia. 
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo, 
por ser cuestión de orden público en el juicio de garantías.” 
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Al respecto, en el artículo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se establece: 

 
Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 
supuestos: 
 
I. El recurrente se desista expresamente; 
II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o 
III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia. 

 

De las constancias que obran en el expediente en que se actúa, es posible advertir que 

no se actualiza alguna de las causales de sobreseimiento del recurso de revisión, ya 

que el recurrente no se desistió; no se advierte alguna causal de improcedencia y no se 

ha quedado sin materia el recurso, máxime que el sujeto obligado ratificó los términos de 

su respuesta original. 

 

TERCERA. Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr 

claridad en el tratamiento del tema de estudio, resulta conveniente precisar la solicitud 

de información, la respuesta del sujeto obligado los agravios de la persona recurrente y 

los alegatos formulados por ambas partes.   . 

 

a) Solicitud de información: Solicitó información relacionada con un juicio laboral, 

requiriendo lo siguiente:  

 

1. Que trámite se ha realizado al interior del sistema y/o ante las diferentes 

entidades gubernamentales y con qué número de oficio y/o cualquier otro 

medio electrónico, para dar cumplimiento al Laudo, en lo referente a: 

 

Mantener el servicio Médico de la C. Gabriela Damián López 
 
 

b) Respuesta del sujeto obligado: El sujeto obligado informó, por conducto de la 

Unidad de Transparencia, que la solicitud era subjetiva y que no era posible emitir un 
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pronunciamiento. No obstante, proporcionó los datos de la Subdirección de 

Relaciones Laborales para que pudiera asistir por información.   

 
c) Agravios: La persona recurrente se inconformó, esencialmente, por la falta de trámite 

a su solicitud. 

 

d) Alegatos: Indica que la persona recurrente pretendió obtener un pronunciamiento por 

parte del sujeto obligado, lo cual no es susceptible de atenderse en vía de acceso a 

la información.   

 
Asimismo señala que la interesada no realizó los trámites para su contratación, la cual 

fue ordenada por diverso laudo laboral, por lo que no había acciones a las que se 

hacen referencia, y resultó materialmente imposible entregar la información en los 

términos propuestos.  

 

Todo lo anterior se desprende las documentales relacionadas con la solicitud de 

información pública con número de folio solicitud de información pública con número de 

folio 090173723001888, presentada a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia, su respectiva respuesta y el recurso de revisión, y los alegatos 

presentados por el sujeto obligado, documentales que se tienen por desahogadas por su 

propia y especial naturaleza, y que se valoran en términos de lo dispuesto por el artículo 

243, fracción III, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial 

de la Federación cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL 

ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO 

FEDERAL”, en el cual se establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios 

de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los 

fundamentos de la valoración jurídica realizada y de su decisión, delimitada por la lógica 

y la experiencia, así como, por la conjunción de ambas, con las que se conforma la sana 

crítica, como producto dialéctico, y aprovechar ‘las máximas de la experiencia’, que 

constituyen las reglas de vida o verdades de sentido común. 
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Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede al análisis de la 

legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el Sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a la 

información pública del particular. 

 

Análisis y razones de la decisión 

 

En primer orden es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo 
siguiente:     
     

“Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el territorio de 
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Información, Gobierno Abierto 
y Rendición de Cuentas.     
     
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar 
a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en posesión de cualquier 
autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos 
Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, 
Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, 
Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier persona física o moral que reciba y 
ejerza recursos públicos, realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de 
México.     
…     
Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende solicitar, 
investigar, difundir, buscar y recibir información.     
     
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los 
sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y 
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los 
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus 
respectivas competencias; sólo podrá ser clasificada excepcionalmente como reservada 
temporalmente por razones de interés público, en los términos dispuestos por esta Ley.     
…     
Artículo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:     
…     
XIII. Derecho de Acceso a la Información Pública: A la prerrogativa que tiene toda persona 
para acceder a la información generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, 
en los términos de la presente Ley:     
…     
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Artículo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es necesario 
acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el requerimiento, 
ni podrá condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a 
la Protección de Datos Personales, donde deberá estarse a lo establecido en la ley de 
protección de datos personales vigente y demás disposiciones aplicables.     
…     
Artículo 8. Los sujetos obligados garantizarán de manera efectiva y oportuna, el 
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o 
conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de esta Ley.     
La pérdida, destrucción, alteración u ocultamiento de la información pública y de los 
documentos en que se contenga, serán sancionados en los términos de esta Ley.     
…     
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y expedientes en 
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demás 
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protección, con la 
finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea 
expedita y se procure su conservación.     
…     
Artículo 92. Los sujetos obligados deberán de contar con una Unidad de Transparencia, en 
oficinas visibles y accesibles al público, que dependerá del titular del sujeto obligado y se 
integrará por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos 
obligados harán del conocimiento del Instituto la integración de la Unidad de Transparencia.     
     
Artículo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:     
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de información presentadas ante el 
sujeto obligado;     
…     
IV. Recibir y tramitar las solicitudes de información así como darles seguimiento hasta la 
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;     
…     
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre 
aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del 
lugar donde se encuentre así lo permita.       
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la 
entrega de la misma en Formatos Abiertos.      
…     
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla 
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una 
búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.     
...     
Artículo 219. Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en sus 
archivos. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la 
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misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo 
anterior, los sujetos obligados procurarán sistematizar la información     
…”     
[Énfasis añadido]       

     
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:      
   
El sujeto obligado deberá de dar acceso a la información que obre en sus archivos.  
  
Como primer punto debemos establecer que la persona solicitante requiere información 
susceptible de atenderse vía derecho de acceso a la información, en virtud de que refiere 
al ejercicio de sus funciones y atribuciones referentes al área contenciosa, laboral y 
capital humano del Sujeto Obligado.   
  
En ese orden de ideas, de conformidad con el Estatuto Orgánico del Sistema de 
Transporte Colectivo1, se observa que el Sujeto Obligado, cuenta con una Dirección de 
Administración de Personal, y una Gerencia Jurídica las cuales dentro de sus 
facultades se encuentran las siguientes:  
 

ARTÍCULO 35.- Corresponde a la Dirección de Administración de Personal las siguientes facultades 
y obligaciones:  
   
I.- Planear, organizar, dirigir y controlar los programas y acciones que se vinculan con la 
administración de recursos humanos y de salud y bienestar social del Organismo;  
   
II.- Participar en el ámbito de su competencia en la elaboración y revisión de las Condiciones 
Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo y demás normas laborales del Organismo, 
difundirlas entre el personal y vigilar su cumplimiento;  
   
III.- Establecer, coordinar y vigilar la correcta aplicación de las políticas y procedimientos en materia 
de servicio médico y demás prestaciones de los trabajadores;  
   
IV.- Dirigir las relaciones institucionales con las dependencias y entidades competentes en materia 
de administración de personal;  
   
V.- Planear, organizar, dirigir y coordinar el proceso de elaboración de la nómina de los trabajadores 
del Organismo, vigilando que las percepciones, el cálculo de impuestos y demás deducciones 
contractuales, se realice conforme a la normatividad vigente;  
   
…   
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XIII.- Las demás afines a las que anteceden, de acuerdo con las disposiciones legales y 
administrativas aplicables.  
  
  

ARTÍCULO 39.- Corresponde a la Gerencia Jurídica las siguientes facultades y obligaciones:  
   
I.- Representar al Sistema de Transporte Colectivo, en los asuntos contenciosos administrativos, así 
como en juicios laborales, civiles y mercantiles; intervenir en toda clase de actos que puedan afectar 
su interés jurídico; así mismo, presentar los desistimientos que procedan. En los juicios de amparo 
intervenir como delegado en las audiencias, en términos del artículo 19 de la Ley de Amparo;  
   
…   
III.- Representar al Sistema de Transporte Colectivo, en los trámites y procedimientos legales ante 
dependencias y entidades federales y del Distrito Federal, y en su caso, estatales y municipales;  
   
…  

XV.- Atender conforme a las disposiciones legales, las consultas de las unidades administrativas, 
acerca de la vigencia o prescripción de derechos laborales del personal del Organismo, para efectuar 
el pago o el cobro de remuneraciones omitidas;  
   
XVI.- Asesorar a las áreas del Sistema de Transporte Colectivo, para la determinación de las 
sanciones a que se haga acreedor el personal del Organismo, conforme a las disposiciones 
reglamentarias;  
   
…  

XXIII.- Someter a la consideración de la Dirección General los criterios para la formulación, ejecución 
y evaluación de la política laboral del Organismo.  
   
XXIV.- Diseñar las estrategias y políticas de las relaciones laborales, para someterlas a 
consideración de la Dirección General;  
   
XXV.- Establecer los mecanismos de comunicación y coordinación con las áreas del Organismo, 
para recibir y desahogar las solicitudes de información pública; así mismo, coordinarse con la 
Gerencia de Atención al Usuario, para la actualización y difusión de información por Internet, que el 
Sistema de Transporte Colectivo debe publicar de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública del Distrito Federal; y  

   
XXVI.- Las demás funciones que le atribuyan las disposiciones legales y administrativas aplicables 
o que le encomiende el Director General.  

 

   
Por lo que es posible concluir que el sujeto obligado cuenta con unidades 
administrativas con competencia suficiente para tener bajo su resguardo la 
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información peticionada, ya que, al menos, las unidades administrativas antes 
señaladas tienen atribuciones normativas en relación con la documentación solicitada.    
 

No obstante, la Unidad de Transparencia, se limitó a manifestar que no era posible 

atender los requerimientos del particular al no ser propiamente una solicitud de acceso a 

la información pública sino un pronunciamiento subjetivo, vulnerando y obstaculizando el 

derecho de acceso a la información de la parte recurrente. 

Más tarde en vía de alegatos, el sujeto obligado manifestó que la persona interesada no 

realizó los trámites para su contratación, la cual fue ordenada por diverso laudo laboral, 

por lo que no se llevaron a cabo acciones a las que hace referencia, por lo que resulta 

materialmente imposible entregar la información en los términos propuestos.  

Ante lo vertido, se estima oportuno señalar que al realizar una revisión a la normatividad 

que rige al Sujeto Obligado se pudo localizar el siguiente procedimiento para dar atención 

a los Juicios Laborales: 

“… 

MANUAL ADMINISTRATIVO2 

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 

 

Nombre del procedimiento 23: 

Registro, Turno, Atención y Seguimiento de Juicios Laborales (DG-24) 

 

Objetivo general: Regular el proceso de registro, turno, atención y seguimiento de juicios 

en materia laboral, hasta su completa resolución, en los que sea parte el Sistema de 

Transporte  

 
2 Consultable en el siguiente vinculo electrónico: 
https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/manual-admtivo-
2018-sideo.pdf  

https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/manual-admtivo-2018-sideo.pdf
https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/manual-admtivo-2018-sideo.pdf
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Colectivo Vinculado al proceso: Gestión Jurídica 

 

Descripción narrativa: 

… 
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Tiempo aproximado de ejecución: 22 Dia(s) hábile(s) 

 

Aspectos para considerar: 

 

1. El presente procedimiento legalmente se fundamenta en el artículo 39 fracciones I y 
XV del Estatuto Orgánico del Sistema de Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia 
Jurídica la facultad de establecer los mecanismos para el registro turno, atención y 
seguimiento de juicios laborales en los que sea parte el Organismo. 

 

2. Este procedimiento es de observancia obligatoria para las Unidades Administrativas 
involucradas en el registro, turno, atención y seguimiento de juicios en materia laboral en 
contra del Sistema de Transporte Colectivo, así como en el apoyo durante sus trámites y 
cumplimiento de condenas o convenios. 

 

3. Para efectos del presente procedimiento se entenderá por: 

a. Libreta de Acuerdos.- Libreta o documento que contiene el registro de autos, acuerdo 
o proveídos y demandas de amparo, su contenido, fechas de notificación al STC, con datos 
del juicio laboral, nombre y firma de la o el abogado al que se le turnó. 
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b. Libreta de Laudos.- Libreta o documento que contiene el registro de laudos y 
resoluciones, sentido en que fueron resueltos, fechas de notificación al STC, con datos del 
juicio laboral, nombre y firma de la o el abogado al que se le turno. 

c. Libro de Gobierno.- Libro en el que se registran el auto de radicación y demandas 
laborales notificadas al STC, nombre de las partes, número de expediente y autoridad que 
conoce del juicio, prestaciones reclamadas, fecha de interposición y notificación, nombre y 
firma de la o el abogado a quien se le turna para atención y seguimiento. 

d. Relación de Juicios en Trámite.- Base de datos en archivo electrónico, donde se 
registran los datos de los juicios laborales en trámite, prestaciones reclamadas, estado 
procesal, última y próxima actuación, contingencia económica aproximada, nombre de la o el 
abogado encargado de su atención. 

e. Relación Semanal de Audiencias.- Documento que contiene la lista de audiencias 
en juicios laborales, con día y hora, de lunes a viernes de cada semana, en todos los meses 
del año, por la o el abogado responsable de cada juicio, la cual se tiene integrada e impresa 
el viernes de la semana previa. 

f. Ley. Ley Federal del Trabajo. 

Registro 

 

4. Serán motivo de registro las demandas, autos, acuerdos, laudos y resoluciones que 
en los juicios laborales emitan las autoridades siguientes: 

a. Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje. 

b. Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. 

c. Junta Local de Conciliación y Arbitraje. 

d. Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados de Circuito. 

 

5. El registro de las demandas, acuerdos, laudos y resoluciones lo realizará la 

Coordinación de Movimientos Jurídicos Internos, con auxilio del personal administrativo de 
apoyo. 

 

6. Las demandas nuevas notificadas al STC por conducto de la Coordinación de 
Movimientos Jurídicos Internos, se registrarán en el Libro de Gobierno. Los Autos, acuerdos 
o proveídos, serán registrados en la Libreta de Acuerdos. Los laudos y resoluciones, se 
registrarán en la Libreta de Laudos. 
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7. El Libro de Gobierno deberá tener las anotaciones siguientes: 

a. Número de registro consecutivo y número de expediente del juicio laboral. 

b. Fecha de presentación de la demanda ante la autoridad laboral. 

c. Fecha de notificación al STC y de registro en el Libro de Gobierno. 

d. Actor, calidad laboral y prestaciones reclamadas. 

e. Autoridad que conoce del juicio. 

f. Nombre completo y firma de la o el abogado que atenderá y dará seguimiento al asunto. 

 

8. La Libreta de Acuerdos y la Libreta de Laudos, contendrán las anotaciones 
siguientes: 

a. Número de registro consecutivo y número de expediente del juicio laboral. 

b. Fecha del auto, acuerdo, laudo o resolución. 

c. Fecha de notificación al STC y de registro en la Libreta. 

d. Actor y contenido del auto, acuerdo, laudo o resolución. 

e. Autoridad que conoce del juicio. 

f. Nombre completo y firma de la o el abogado que recibe para atender y dar seguimiento al 

asunto. 

 

9. Una vez que se notifique al STC alguna demanda en materia laboral, auto, acuerdo, 
laudo o resolución, se procederá a su registro y turno en forma inmediata, para ser entregado 
a la o el abogado quien firmará de recibido para atender y dar seguimiento al juicio laboral en 
todas sus etapas hasta su conclusión. 

 

10. Asimismo, en la Relación de Juicios en Trámite de la Coordinación de Movimientos 
Jurídicos Internos, se anotarán los datos del actor, expediente y autoridad que conoce del 
juicio, prestaciones reclamadas, fecha de la última o próxima actuación y etapa procesal, así 
como el nombre de la o el abogado encargado de atender y dar seguimiento a cada juicio. 
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11. También se registrarán en la Relación Semanal de Audiencias, las fechas de las 
audiencias a celebrarse de lunes a viernes de cada semana, la cual quedará integrada y se 
imprimirá el viernes de la semana anterior, con datos del número de expediente, actor, 
autoridad laboral, tipo de audiencia o diligencia, día y hora, así como el nombre de la o el 
abogado al que le corresponde atenderla. 

Atención y Seguimiento 

 

12. La o el abogado firmará al recibir la demanda, procederá a revisarla y conjuntamente 
con el Coordinador de Movimientos Jurídicos Internos, analizarán la causa y motivos de 
reclamo. Elaborará el proyecto de oficio para firma del Coordinador de Movimientos Jurídicos 
Internos, a fin de solicitar a la Dirección de Administración de Personal y al área de adscripción 
del personal, el expediente personal, recibos de pago, nombramientos y demás documentos 
que sirvan para el estudio y determinar la defensa del STC en cada juicio. 

 

13. La Dirección de Administración de Personal y el área de adscripción del actor, 
deberán apoyar remitiendo en forma inmediata la documentación requerida para preparar la 
defensa del STC. 

 

14. La o el abogado que reciba en turno una demanda nueva o juicio en trámite, auto, 
acuerdo, laudo o resolución, deberá realizar lo siguiente: 

a. Estudiará y analizará la documentación e información que remitan la Dirección de 
Administración Personal y el área de adscripción del actor. 

b. Elaborará la contestación de demanda y de ofrecimiento de pruebas para la defensa 
de 

los intereses del STC, así como los incidentes, recursos o promoción que se requieran, según 
corresponda presentar. 

c. Comparecerá a las audiencias que conforme a la Ley deban celebrarse, en sus 
etapas de conciliación, demanda, excepciones, pruebas, resoluciones y otras diligencias que 
conforme a la Ley deban realizarse y atender, promoviendo en forma oportuna los incidentes, 
recursos, amparos y los medios de impugnación procedentes conforme a la Ley y Ley de 
Amparo, así como las demás actuaciones y promociones que se requieran. 

d. Preparará la documentación para requerir a la Dirección de Administración de 
Personal y área de adscripción del actor, la documentación adicional que sea necesaria para 
la defensa de los intereses del STC en los juicios laborales. 
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e. Preparará la documentación y proyecto de oficio para firma del Coordinador de 
Movimientos Jurídicos Internos, a fin de comunicar a las áreas del Organismo, los 
requerimientos de las autoridades laborales y las condenas a cumplir por el STC  

f.  Inmediatamente que tenga conocimiento de la conclusión de un juicio sin 
condena para el STC, deberá comunicarlo para proceder a la baja de la base de datos 
de Juicios en Trámite. Asimismo, en juicios con laudo condenatorio, una vez concluido 
el juicio, inmediatamente preparará la documentación para solicitar la memoria de 
cálculo de la parte económica y para las demás prestaciones o trámites respectivos. 

g. Elaborará y propondrá la documentación para solicitar el visto bueno a efecto 
de cumplir los laudos o concluir juicios laborales, en términos de las disposiciones 
presupuestales y Lineamientos de la Dirección General de Servicios Legales de la 
Consejería Jurídica y de Servicios Legales. 

 

15. En caso de que en juicios laborales se dicten laudos con condena económica, o 
propuestas de convenio, la Coordinación de Movimientos Jurídicos Internos, solicitará a la 
Dirección de Administración de Personal, para que ésta por conducto de la Subgerencia de 
Nóminas y Fondo de Ahorro, elabore la memoria de cálculo de los salarios, prestaciones, 
deducciones de impuestos y conceptos de seguridad social, en su caso, conforme a la Ley, la 
Ley del ISSSTE y el Reglamento. 

 

16. Cuando la condena o propuesta de convenio sea para otorgar alguna prestación en 
especie o nombramiento, reinstalación y alta como personal, entre otros conceptos, la 
Coordinación de Movimientos Jurídicos Internos comunicará lo correspondiente a la Dirección 
de Administración de Personal y al área en la que estuvo adscrito el actor, para que realicen 
los trámites respectivos y remitan las constancias que acrediten su cumplimiento. 

 

17. Para el pago de alguna condena económica, con cargo al presupuesto de laudos u 
obligaciones en juicios laborales, por salarios caídos y otros conceptos, se deberá tramitar la 
solicitud de visto bueno ante la Dirección General de Servicios Legales de la Consejería 
Jurídica y de Servicios Legales, de conformidad con los Lineamientos que se emitan para ello, 
en términos del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio 
Fiscal respectivo. 

 

18. En caso de existir la propuesta de algún actor para concluir un juicio laboral mediante 
convenio, la o el abogado encargado de atenderlo, realizará lo siguiente: 
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a. Inmediatamente comunicará la propuesta para su valoración al Coordinador de 
Movimientos Jurídicos Internos, para que conjuntamente se valore la propuesta en principio; 
sin comprometer en juicio la propuesta. 

b. Dicha propuesta de conciliación, que incida en pago de cantidades por diversos 
conceptos, con cargo a la partida de laudos u obligaciones de juicios laborales, en ningún 
momento deberá considerarse como aprobada en tanto no se cuente con el oficio por el que 
se otorgue el visto bueno y trámites respectivo, por parte de la Dirección General de Servicios 
Legales de la Consejería Jurídica y de Servicios Legales. 

c. Proponer los oficios para firma del Coordinador de Movimientos Jurídicos Internos, 
a fin de comunicar la propuesta a la Dirección de Administración de Personal, para que se 
elabore la memoria de cálculo donde se cuantifiquen los salarios, prestaciones y deducciones 
de impuestos y conceptos de seguridad social, conforme a la Ley, la Ley del ISSSTE y el 
Reglamento. 

d. En caso de que la propuesta de conciliación implique el pago de salarios 
caídos y otros conceptos, se deberá tramitar la solicitud de visto bueno ante la 
Dirección General de Servicios Legales de la Consejería Jurídica y de Servicios Legales, 
de conformidad con los Lineamientos que se emitan, en términos del Decreto de 
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal respectivo. 

e. En ningún caso, se deberá realizar la conciliación o formalización de convenio 
para pago de prestaciones económicas en juicio, con cargo al presupuesto de laudos u 
obligaciones derivadas de juicios laborales, si no se cuenta con el oficio de 
otorgamiento de visto bueno de la Dirección General de Servicios Legales de la 
Consejería Jurídica y de Servicios Legales o justificación para el pago. 

 

19. La audiencia de conciliación o cualquier otra podrá ser diferida únicamente cuando 

existan causas justificadas 

…”(Sic). 

Por lo anterior, de conformidad con la normatividad citada, se advierte que el sujeto si se 

encuentra en plenas posibilidades de dar atención a lo requerido por quien es recurrente, 

puesto que, derivado del cumplimiento a un laudo previo a que se formalice una 

reinstalación el sujeto de manera interna tiene que emitir comunicaciones entre las 

áreas de finanzas, recursos humanos y administración para llevar acabo la misma, 

y derivado de ello poder llevar acabo la reinstalación de la persona servidora pública que 

fue ordenada por la autoridad en Materia Laboral.  
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Aunado a lo anterior, se debe señalar que se considera que la respuesta no genera 

certeza jurídica, ya que, para justificar el cumplimiento a lo ordenado por un laudo, 

se considera que el sujeto debe de generar una constancia u acta administrativa 

de la negativa de la persona servidora pública a ser reinstalada, documental que 

tampoco le fue proporcionada a quien es recurrente, por lo anterior es claro para las 

y los Comisionados integrantes de este instituto que la respuesta no se encuentra 

apegada a derecho. 

Para el caso de que las documentales requeridas contengan información Reservada o 

Confidencial deberá de proporcionar la versión pública de estas de conformidad con lo 

establecido en los artículos 169, 180 y 216 de la Ley de Transparencia.  

Es así como se concatenan todos los elementos ya mencionados, y se determina que el 
sujeto obligado no cumplió con los principios de congruencia y exhaustividad que 
deben revestir los actos administrativos, como lo es el caso de la respuesta a una solicitud 
de acceso a la información otorgada por la autoridad competente, entendiendo por lo 
primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armónicas entre sí, no se 
contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, 
se pronuncie expresamente sobre lo requerido. En este sentido, se ha pronunciado 
el Poder Judicial de la Federación en la siguiente Jurisprudencia:   
   

Novena Época   
Registro: 178783   
Instancia: Primera Sala   
Jurisprudencia   
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta   
 XXI, Abril de 2005   
Materia(s): Común   
Tesis: 1a./J. 33/2005   
Página:   108   
   
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN 
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los 
principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo 
contra leyes y que se desprenden de los artículos 77 y 78 de la Ley de Amparo, 
están referidos a que éstas no sólo sean congruentes consigo mismas, sino 
también con la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas 
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conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni añadir cuestiones no hechas 
valer, ni expresar consideraciones contrarias entre sí o con los puntos 
resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una 
de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la 
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.   
   
Amparo en revisión 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa 
Fe, S.A. de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sánchez 
Cordero de García Villegas. Secretaria: Leticia Flores Díaz.   
Amparo en revisión 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de 
febrero de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesús Gudiño 
Pelayo. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.   
Amparo en revisión 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Román Palacios. 
Ponente: José Ramón Cossío Díaz. Secretario: Miguel Enrique Sánchez 
Frías.   
Amparo en revisión 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversión, 
S.A. de C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: 
José Ramón Cossío Díaz. Secretario: Francisco Javier Solís López.   
Amparo en revisión 1182/2004. José Carlos Vázquez Rodríguez y otro. 6 de 
octubre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramón Cossío 
Díaz. Secretario: Miguel Enrique Sánchez Frías.   
Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto 
Tribunal, en sesión de treinta de marzo de dos mil cinco.   
   

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual 
establece lo siguiente:   
   

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de 
acceso a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, en términos de su artículo 7; 
todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y 
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la 
información, la congruencia implica que exista concordancia entre el 
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el 
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sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se 
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los 
sujetos obligados cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, 
cuando las respuestas que emitan guarden una relación lógica con lo solicitado 
y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de 
información.   

   
De dicho criterio, se advierte que, los sujetos obligados deben cumplir con los principios 
de congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan guarden una 
relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno 
de los contenidos de información, lo cual sucede en el presente caso.   
  
De lo anterior se determina que, el Sujeto Obligado no proporcionó la información de los 
puntos requeridos en la solicitud de acceso a la información, por lo que el agravio se 
encuentra FUNDADO.  

 

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fracción V, 
del artículo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora considera 
procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.   
  

CUARTA. Decisión: En virtud de lo expuesto en el considerando TERCERO de la 
presente resolución y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, este Instituto determina que lo conducente es REVOCAR la respuesta otorgada 
por el Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la Ciudad de México para el 
efecto de que:    
  

• Realice una búsqueda exhaustiva de la información requerida en todas y cada una 
de sus unidades administrativas competentes sin dejar de lado la Dirección de 
Administración de Personal y a la Gerencia Jurídica, Recursos Humanos, 
Finanzas y Administración para que realicen una búsqueda exhaustiva de as 
documentales requeridas y en su caso hagan entrega de las mismas. 
  

• Para el caso de que las documentales solicitadas contengan información 
Reservada o Confidencial deberá de proporcionar la versión pública de estas de 
conformidad con lo establecido en los artículos 169, 180 y 216 de la Ley de 
Transparencia. 
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La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 
recurrente a través del medio señalado para recibir notificaciones durante la 
substanciación del presente medio de impugnación, en un plazo de diez días hábiles, 
contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de esta 
resolución, con fundamento en el artículo 244, último párrafo de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  
  
QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que 
servidores públicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley 
de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, así como a la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaría de la Contraloría General 
de la Ciudad de México.  
  
Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México:   

R E S U E L V E  
  

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolución y 
con fundamento en lo que establece el artículo 244, fracción V de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado.  
  
SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido 
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de 
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar 
cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos de la fracción III, del 
artículo 259, de la Ley de la materia.  
  
TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 
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resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la 
Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías.  
CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 
electrónico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución.   
  
QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina 
Alicia San Martín Rebolloso, dará seguimiento a la presente resolución, llevando a cabo 
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informará 
a la Secretaría Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y 
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados, 
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las 
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesión Publica el dos de octubre de dos 
mil veinte.   
  
SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 
para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicación legalmente 
establecidos.  

 

mailto:ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx

