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En la Ciudad de México, a seis de diciembre de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6839/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra del Sistema de Transporte
Colectivo, se formula resolucion en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El seis de octubre de dos mil veintitrés, se tuvo al
particular presentando una solicitud de acceso a la informacién publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el numero de folio
090173723001888, mediante la cual se solicité al Sistema de Transporte Colectivo lo
siguiente:

“Derivado del laudo de fecha diecinueve de enero de dos mil dieciocho emitido por la Junta
Especial nUmero diecisiete de la Conciliacién y Arbitraje, en el Juicio seguido por la C. Gabriela
Damian Lo6pez, en contra del Sistema de Transporte Colectivo, en el expediente nimero
615/2015, solicito se me informe:

Que tramite se ha realizado al interior del sistema y/o ante las diferentes entidades
gubernamentales y con que numero de oficio y/o cualquier otro medio electronico, para dar
cumplimiento al Laudo, en lo referente a:

Mantener el servicio Médico de la C. [...].” (sic)

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion
de la PNT

II. Ampliacion. ElI 19 de octubre de 2023, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, el sujeto obligado notificé al particular una prérroga para atender su
solicitud de acceso a la informacion.


https://sicom.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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Il. Respuesta a la solicitud. El veintisiete de octubre de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del
particular a través de los siguientes documentos:

A) Oficio numero. U.T./5834/2023, de fecha veinticinco de octubre de dos mil
veintitrés, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual
sefala lo siguiente:

“

En atencion a la solicitud de Acceso a la Informacién Publica identificada con el nimero de
folio 090173723001888 del presente afio, en la que se incluyé el siguiente requerimiento:

[Se reproduce la solicitud de informacion]

Al respecto, es importante esclarecer que de conformidad con los articulos 1, 2, 3, 6 fraccion
X 7,8 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dicen lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de la
Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y
Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 2. Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona en
los términos y condiciones que establece esta Ley y deméas normatividad aplicable.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Puablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.
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Articulo 6, Para los efectos de la presente Ley se entendera por: Xlll. Derecho de Acceso a la
Informacién Publica:

Ala prerrogativa que tiene toda persona para acceder a la informacion generada, administrada
o0 en poder de los sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni
podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la
Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Quiénes “soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener
por cualquier medio la reproduccién de los documentos en que se contenga, sélo cuando se
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacién
se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y
cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a
su entrega.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién puablica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Por lo antes expuesto y fundado, una solicitud de informacién publica tiene por objeto
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda persona el
Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesién de cualquier autoridad.

El derecho a acceder a una solicitud de informacién publica, siendo la via a toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados, en tal
virtud es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan. en la presente Ley.

Asimismo, quienes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccién, en el estado
en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una carga
excesiva: O cuando sea informacion estadistica se procedera a su entrega.
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Asi en el caso que nos ocupa, Usted realiza un requerimiento subjetivo, lo cual no es posible
atender en sus términos, haciendo de su conocimiento que el objeto de la Ley de la materia
es garantizar e! efectivo acceso a toda la informacion publica en posesion de los Organos
Locales, con la que cuenten de manera previa a la presentacion de las solicitudes de acceso
a la informacion publica, no asi obligar al Organismo a emitir pronunciamiento. En ese sentido
no es posible atender su requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de acceso
a la informacion publica.

En el caso que nos ocupa, usted solicita es UNA CONSULTA JURIDICA, por lo que no es
posible atender en sus términos, haciendo de su conocimiento que el objeto de la Ley de la
materia es garantizar el efectivo acceso a toda la informacién publica en posesion de los
Organos Locales, con la que cuenten de manera previa a la presentacion de las solicitudes de
acceso a la informacion puablica, no asi obligar al Organismo a emitir pronunciamiento. En ese
sentido no es posible atender su requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de
acceso a la informacion publica.

En aras de favorecer el derecho a la informacién publica y bajo principios de méxima
publicidad, vengo a su disposicién la Subgerencia de Relaciones Laborales para recibir
informacion adicional 9 aclaracién de dudas, en los numeros telefénicos 5627.4772 y/o
5627.4758. o directamente en las oficinas ubicadas en Arcos de Belén 13, 4to. Piso, C.P.
06070, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

En sintesis de lo anterior, le comento que se da total cumplimiento a la presente solicitud que
nos ocupa conforme a lo establecido por el Articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso
2 Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, a su vez en
cumplimiento a la hormativa en materia, hago de su conocimiento que atento a lo dispuesto
por los articulos 233 y 236 de la citada Ley, usted podra interponer Recurso de Revisién, en
caso de no recibir respuesta por parte del Ente 0 no esté conforme con la respuesta del mismo.
Para este efecto, deberd acudir ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, o
ante esta Unidad de Transparencia, dentro de los quince dias siguientes contados a partir de
la fecha en que surta efectos la notificacion respuesta a la solicitud de informacién o el
vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de informacion, cuando
dicha respuesta no hubiere sido entregada.

Esperando que la informacion proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su
entera satisfaccion, nos ponemos a sus ordenes al 57091133, Ext. 2845 o directamente en
nuestras oficinas.

.. (Sic)

lll. Presentacion del recurso de revision. El seis de noviembre de dos mil veintitrés, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
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recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacién publica, en el que sefial6 lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“EL Organismo publico, ente obligado, es omiso para dar cumplimiento a la informacion
publica, siendo que en su respuesta nuevamente sefialan que mi solicitud ES SUBJETIVA,
que estoy obligdndolos a que EMITAN UN PRONUNCIAMIENTO y que por otro lado que
requiero una CONSULTA JURIDICA. Sefalé claramente que existe un laudo condenatorio al
Sistema, otorgando la informacion exacta de dicho laudo, por lo que mi peticibn no es
subjetiva, toda vez que se trata de informacién publica, acerca del cumplimiento de sus
facultades y atribuciones, para lo cual se deben realizar tramites entre las diferentes areas del
sistema de transporte. Al no otorgar esta informacion estan violentando mis derechos
humanos, situacion que por demas me causa agravios.” (Sic)

IV. Turno. El seis de noviembre de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.6839/2023, y lo turn6 a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El nueve de noviembre de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento
en lo establecido en los articulos, 51, fracciones 1y I, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 236,
237, 239 y 243, fraccién |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a tramite el presente recurso
de revisibn interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.6839/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El veintitrés de noviembre de dos mil veintidos, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, este Instituto recibié los alegatos del sujeto obligado a traves
del oficio numero UT/6157/2023, de misma fecha de su recepcién, suscrito por la

6
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Coordinadora de Transparencia e Informacion Publica, el cual sefiala lo siguiente:

La improcedencia radica en que el recurrente pretendié obtener un pronunciamiento por parte
de este Sujeto Obligado, lo cual no es susceptible atender via acceso a la informacion, por lo
siguiente:

De conformidad con el articulo 6, fraccion XIV de la Ley de la Materia, se define al documento,
como todos los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las
facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas
servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico. De lo anterior, se desprende que el procedimiento de acceso a la
informacion publica es documental y por tanto no constituye un medio de consulta o
pronunciamiento para dar respuesta a lo solicitado por las personas.

En el caso que nos ocupa, el recurrente si bien se queja de que: “...es omiso para dar
cumplimiento a la informacion publica...”; lo cierto es que la interesada no realizé los tramites
para su contratacion, la cual fue ordenada por diverso laudo laboral. Por lo tanto, al no haberse
llevado a cabo las acciones a las que se hace referencia, resultd materialmente imposible
entregar la informacion en los términos propuestos.

En consecuencia, al no contarse con documentos previos al requerimiento que sirvieran de
base para su atencion, se tradujo que el recurrente estaba buscando un medio de consulta o
pronunciamiento; por lo tanto, se le hizo del conocimiento que no era posible atender su
solicitud via acceso a la informacién; lo cual no le causa agravio al recurrente, ya que la norma
tal cual quedd acreditado, prevé que el acceso a la informacion se garantizar4 siempre y
cuando se haya generado con antelacion a la presentacién de la solicitud y no se busque una
accion (pronunciamiento o consulta) por parte de las personas servidoras publicas.

En ese orden de ideas, se actualiza la deficiencia al revelarse una falta de pertinencia entre lo
pretendido y las razones aportadas que, por ende, no son idéneas ni justificadas para concluir
lo pedido. Por consiguiente, los argumentos o causa de pedir que se expresen en los agravios
de la revision deben, invariablemente, estar dirigidos a descalificar y evidenciar la ilegalidad
de las consideraciones en que se sustenta el acto reclamado; lo cual el recurrente no logré
demostrar, ya que si bien se queja de que no se entreg6 la informacion, lo cierto es que el
procedimiento de acceso a la informacién es documental y por tanto no constituye un medio
de consulta o pronunciamiento para dar respuesta a lo solicitado; quedando de manifiesto, la
validez de la respuesta. En virtud de lo expuesto, me permito respetuosamente sefalar que la
recurrente dispone de acceso completo a la totalidad de la informacién contenida en el
expediente laboral. Este documento, de manera minuciosa, detalla la secuela procesal
conocida por ambas partes involucradas en la controversia. No obstante, pese a que en esta
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instancia la recurrente busca obtener un pronunciamiento o expresiones vinculadas por parte
del STC, resulta imperativo recordar que tal pretension no se encuentra alineada con la
finalidad esencial de la Ley de Transparencia.

En conclusion, solicito de manera respetuosa el reconocimiento de la validez de la respuesta

impugnada, conforme a lo establecido en el articulo 244, fraccion Ill, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.
...” (Sic)

VII. Cierre. El cuatro de diciembre de dos mil veintitrés, se decreté el cierre del periodo
de instruccion y ordend la elaboracién del proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién Il, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones lll, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDA. Causales de improcedenciay de sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferente?.

Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipotesis de
improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

I1l. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente Ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revisiéon por lo
siguiente:

I El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo 236
de la Ley de la materia.
Il. No se acreditd la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado con el
asunto que esta siendo tramitado.
1. Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hip6tesis de
procedencia marcada por la fraccion X, del articulo 234 de la Ley de la materia.
V. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el recurso
de mérito se admiti6é a tramite por acuerdo del nueve de noviembre de dos mil veintitrés.
V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.
VI. En cuanto a esta fraccion, el recurrente hizo una ampliacion a sus requerimientos de la
siguiente manera:

! Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”

9
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Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
lll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de sobreseimiento del recurso de revision, ya
gue el recurrente no se desistio; no se advierte alguna causal de improcedencia y no se
ha quedado sin materia el recurso, maxime que el sujeto obligado ratificé los términos de
Su respuesta original.

TERCERA. Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamiento del tema de estudio, resulta conveniente precisar la solicitud
de informacién, la respuesta del sujeto obligado los agravios de la persona recurrente y
los alegatos formulados por ambas partes.

a) Solicitud de informacion: Solicité informacion relacionada con un juicio laboral,
requiriendo lo siguiente:

1. Que trdmite se ha realizado al interior del sistema y/o ante las diferentes
entidades gubernamentales y con qué numero de oficio y/o cualquier otro

medio electrénico, para dar cumplimiento al Laudo, en lo referente a:

Mantener el servicio Médico de la C. Gabriela Damian Lopez

b) Respuesta del sujeto obligado: El sujeto obligado informo, por conducto de la
Unidad de Transparencia, que la solicitud era subjetiva y que no era posible emitir un
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pronunciamiento. No obstante, proporcioné los datos de la Subdireccion de
Relaciones Laborales para que pudiera asistir por informacion.

c) Agravios: La persona recurrente se inconformo, esencialmente, por la falta de tramite
a su solicitud.

d) Alegatos: Indica que la persona recurrente pretendid obtener un pronunciamiento por
parte del sujeto obligado, lo cual no es susceptible de atenderse en via de acceso a
la informacién.

Asimismo sefiala que la interesada no realizé los tramites para su contratacion, la cual
fue ordenada por diverso laudo laboral, por lo que no habia acciones a las que se
hacen referencia, y resulté materialmente imposible entregar la informacion en los
términos propuestos.

Todo lo anterior se desprende las documentales relacionadas con la solicitud de
informacion publica con numero de folio solicitud de informacion publica con nimero de
folio 090173723001888, presentada a travées de la Plataforma Nacional de
Transparencia, su respectiva respuesta y el recurso de revision, y los alegatos
presentados por el sujeto obligado, documentales que se tienen por desahogadas por su
propia y especial naturaleza, y que se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo
243, fraccion I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial
de la Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL
ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL?”, en el cual se establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios
de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los
fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision, delimitada por la I6gica
y la experiencia, asi como, por la conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que
constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.
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Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto obligado garantizo el derecho de acceso a la
informacion publica del particular.

Andlisis y razones de la decision

En primer orden es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo
siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Puablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés puablico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Pablica: A la prerrogativa que tiene toda persona

para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos obligados,
en los términos de la presente Ley:
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Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informaciéon publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacidn solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
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misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacioén

[Enfasis afiadido]
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
El sujeto obligado debera de dar acceso a la informacion que obre en sus archivos.

Como primer punto debemos establecer que la persona solicitante requiere informacion
susceptible de atenderse via derecho de acceso a la informacion, en virtud de que refiere
al ejercicio de sus funciones y atribuciones referentes al area contenciosa, laboral y
capital humano del Sujeto Obligado.

En ese orden de ideas, de conformidad con el Estatuto Orgénico del Sistema de
Transporte Colectivo?, se observa que el Sujeto Obligado, cuenta con una Direccidon de
Administracién de Personal, y una Gerencia Juridica las cuales dentro de sus
facultades se encuentran las siguientes:

ARTICULO 35.- Corresponde a la Direccion de Administracion de Personal las siguientes facultades
y obligaciones:

I.- Planear, organizar, dirigir y controlar los programas y acciones que se vinculan con la
administracion de recursos humanos y de salud y bienestar social del Organismo;

Il.- Participar en el ambito de su competencia en la elaboracién y revision de las Condiciones
Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo y demas normas laborales del Organismo,
difundirlas entre el personal y vigilar su cumplimiento;

.- Establecer, coordinar y vigilar la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos en materia
de servicio médico y demas prestaciones de los trabajadores;

IV.- Dirigir las relaciones institucionales con las dependencias y entidades competentes en materia
de administracion de personal,

V.- Planear, organizar, dirigir y coordinar el proceso de elaboracién de la némina de los trabajadores

del Organismo, vigilando que las percepciones, el calculo de impuestos y demas deducciones
contractuales, se realice conforme a la normatividad vigente;
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XIll.- Las demas afines a las que anteceden, de acuerdo con las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

ARTICULO 39.- Corresponde a la Gerencia Juridica las siguientes facultades y obligaciones:

I.- Representar al Sistema de Transporte Colectivo, en los asuntos contenciosos administrativos, asi
como en juicios laborales, civiles y mercantiles; intervenir en toda clase de actos que puedan afectar
su interés juridico; asi mismo, presentar los desistimientos que procedan. En los juicios de amparo
intervenir como delegado en las audiencias, en términos del articulo 19 de la Ley de Amparo;

lll.- Representar al Sistema de Transporte Colectivo, en los tramites y procedimientos legales ante
dependencias y entidades federales y del Distrito Federal, y en su caso, estatales y municipales;

XV.- Atender conforme a las disposiciones legales, las consultas de las unidades administrativas,
acerca de la vigencia o prescripcién de derechos laborales del personal del Organismo, para efectuar
el pago o el cobro de remuneraciones omitidas;

XVI.- Asesorar a las areas del Sistema de Transporte Colectivo, para la determinacion de las
sanciones a que se haga acreedor el personal del Organismo, conforme a las disposiciones
reglamentarias;

XXIll.- Someter a la consideracion de la Direccion General los criterios para la formulacion, ejecucién
y evaluacién de la politica laboral del Organismo.

XXIV.- Disefiar las estrategias y politicas de las relaciones laborales, para someterlas a
consideracion de la Direccién General;

XXV.- Establecer los mecanismos de comunicacién y coordinacién con las areas del Organismo,
para recibir y desahogar las solicitudes de informacién publica; asi mismo, coordinarse con la
Gerencia de Atencion al Usuario, para la actualizacion y difusion de informacién por Internet, que el
Sistema de Transporte Colectivo debe publicar de conformidad con la Ley de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica del Distrito Federal; y

XXVI.- Las demas funciones que le atribuyan las disposiciones legales y administrativas aplicables
o que le encomiende el Director General.

Por lo que es posible concluir que el sujeto obligado cuenta con unidades
administrativas con competencia suficiente para tener bajo su resguardo la
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informacion peticionada, ya que, al menos, las unidades administrativas antes
sefaladas tienen atribuciones normativas en relacion con la documentacion solicitada.

No obstante, la Unidad de Transparencia, se limit6 a manifestar que no era posible
atender los requerimientos del particular al no ser propiamente una solicitud de acceso a
la informacidn publica sino un pronunciamiento subjetivo, vulnerando y obstaculizando el
derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente.

Mas tarde en via de alegatos, el sujeto obligado manifesté que la persona interesada no
realizo los tramites para su contratacion, la cual fue ordenada por diverso laudo laboral,
por lo que no se llevaron a cabo acciones a las que hace referencia, por lo que resulta
materialmente imposible entregar la informacién en los términos propuestos.

Ante lo vertido, se estima oportuno sefialar que al realizar una revisién a la normatividad

gue rige al Sujeto Obligado se pudo localizar el siguiente procedimiento para dar atencién

a los Juicios Laborales:

“

MANUAL ADMINISTRATIVO?
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Nombre del procedimiento 23:

Registro, Turno, Atencién y Seguimiento de Juicios Laborales (DG-24)

Objetivo general: Regular el proceso de registro, turno, atenciéon y seguimiento de juicios
en materia laboral, hasta su completa resolucion, en los que sea parte el Sistema de
Transporte

2 Consultable en el siguiente vinculo electrénico:
https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/manual-admtivo-

2018-sideo.pdf
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Colectivo Vinculado al proceso: Gestion Juridica

Descripcion narrativa:

No. 11 Tiempo: 1 Dia(s) habile(s)

Tipo de actividad: Operativa

Personal que ejecuta: Técnico operativo

Actor: Coordinacién de Movimientos Juridicos Internos

Actividad: Comunica el laudo firme o propuesta de convenio para concluir el juicio laboral
a la Coordinaciéon de Movimientos Juridicos Internos. Propone proyecto de
oficio para solicitar a la Direccion de Administracion de Personal, la
elaboracion de la memoria de calculo o los tramites para cumplir la condena

No. 12 Tiempo: 4 Hora(s)

Tipo de actividad: Operativa

Personal que ejecuta: De estructura

Actor: Coordinaciéon de Movimientos Juridicos Internos

Actividad: Revisa el oficio y en su caso, adiciona datos, para requerir la memoria de

No. 13 Tiempo: 4 Hora(s)

Tipo de actividad: Operativa

Personal que ejecuta: De estructura

Actor: Direcciéon de Administracién de Personal

Actividad: Recibe la solicitud y elabora la memoria de calculo y realiza los tramites para
cumplir la condena, lo cual remite a la Coordinacion de Movimientos Juridicos

Internos
No. 14 Tiempo: 1 Dia(s) habile(s)
Tipo de actividad: Operativa

Personal que ejecuta: De estructura
Actor: Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos

Actividad: Recibe la memoria de calculo y el informe de los tramites para el cumplimiento
de |la condena o convenio respectivo y turna a la o el abogado encargado

No. 15 Tiempo: 5 Dia(s) habile(s)

Tipo de actividad: Operativa

Personal que ejecuta: Técnico operativo

Actor: Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos

Actividad: Integra la o el abogado encargado la carpeta para solicitar visto bueno a la
Direccion General de Servicios lLegales de la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales

No. 16 Tiempo: 2 Dia(s) habile(s)

Tipo de actividad: Operativa

Personal que ejecuta: De estructura

Actor: Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos

Actividad: Recibe carpeta y en su caso, adiciona datos, firma, recaba firma de la
Gerencia Juridica y turna a la Direccion de Finanzas para su validacion
presupuestal
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No. 18 Tiempo: 1 Dia(s) habile(s)

Tipo de actividad: Operativa

Personal que ejecuta: De estructura

Actor: Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos

Actividad: Recibe oficio de visto bueno de la Direccion General de Servicios Legales,
solicita la cuenta por pagar y la expedicion de la Direccion General de
Servicios Legales de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del cheque
para el pago respectivo a la Gerencia de Contabilidad, acompafiando copia del
visto bueno otorgado y memoria de calculo

No. 19 Tiempo: 1 Dia(s) habile(s)

Tipo de actividad: Operativa

Personal que ejecuta: De estructura

Actor: Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos

Actividad: Recibe cheque y cumple la condena en laudo o celebra convenio

No. 20
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 22 Dia(s) habile(s)

Aspectos para considerar:

1. El presente procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 39 fracciones | y
XV del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia
Juridica la facultad de establecer los mecanismos para el registro turno, atencion y
seguimiento de juicios laborales en los que sea parte el Organismo.

2. Este procedimiento es de observancia obligatoria para las Unidades Administrativas
involucradas en el registro, turno, atencién y seguimiento de juicios en materia laboral en
contra del Sistema de Transporte Colectivo, asi como en el apoyo durante sus tramites y
cumplimiento de condenas o convenios.

3. Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

a. Libreta de Acuerdos.- Libreta o documento que contiene el registro de autos, acuerdo
o proveidos y demandas de amparo, su contenido, fechas de notificacion al STC, con datos
del juicio laboral, nombre y firma de la o el abogado al que se le turné.
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b. Libreta de Laudos.- Libreta o documento que contiene el registro de laudos y
resoluciones, sentido en que fueron resueltos, fechas de notificacién al STC, con datos del
juicio laboral, nombre y firma de la o el abogado al que se le turno.

c. Libro de Gobierno.- Libro en el que se registran el auto de radicaciéon y demandas
laborales notificadas al STC, nombre de las partes, nimero de expediente y autoridad que
conoce del juicio, prestaciones reclamadas, fecha de interposicion y notificacion, nombre y
firma de la o el abogado a quien se le turna para atencién y seguimiento.

d. Relaciéon de Juicios en Tramite.- Base de datos en archivo electronico, donde se
registran los datos de los juicios laborales en tramite, prestaciones reclamadas, estado
procesal, Ultima y proxima actuacion, contingencia econdémica aproximada, hombre de la o el
abogado encargado de su atencion.

e. Relacion Semanal de Audiencias.- Documento que contiene la lista de audiencias
en juicios laborales, con dia y hora, de lunes a viernes de cada semana, en todos los meses
del afio, por la o el abogado responsable de cada juicio, la cual se tiene integrada e impresa
el viernes de la semana previa.

f. Ley. Ley Federal del Trabajo.

Registro

4, Seran motivo de registro las demandas, autos, acuerdos, laudos y resoluciones que
en los juicios laborales emitan las autoridades siguientes:

a Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.
b. Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.
C. Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.

o

Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados de Circuito.

5. El registro de las demandas, acuerdos, laudos y resoluciones lo realizara la

Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos, con auxilio del personal administrativo de
apoyo.

6. Las demandas nuevas notificadas al STC por conducto de la Coordinacion de
Movimientos Juridicos Internos, se registraran en el Libro de Gobierno. Los Autos, acuerdos
0 proveidos, seran registrados en la Libreta de Acuerdos. Los laudos y resoluciones, se
registraran en la Libreta de Laudos.
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El Libro de Gobierno debera tener las anotaciones siguientes:

Numero de registro consecutivo y nimero de expediente del juicio laboral.
Fecha de presentacion de la demanda ante la autoridad laboral.

Fecha de notificacién al STC y de registro en el Libro de Gobierno.

Actor, calidad laboral y prestaciones reclamadas.

Autoridad que conoce del juicio.

f. Nombre completo y firma de la o el abogado que atendera y dara seguimiento al asunto.

8. La Libreta de Acuerdos y la Libreta de Laudos, contendran las anotaciones
siguientes:

a. Numero de registro consecutivo y nimero de expediente del juicio laboral.

b. Fecha del auto, acuerdo, laudo o resolucion.

C. Fecha de notificacién al STC y de registro en la Libreta.

d. Actor y contenido del auto, acuerdo, laudo o resolucion.

e. Autoridad que conoce del juicio.

f. Nombre completo y firma de la o el abogado que recibe para atender y dar seguimiento al

asunto.

9.

Una vez que se notifique al STC alguna demanda en materia laboral, auto, acuerdo,

laudo o resolucion, se procedera a su registro y turno en forma inmediata, para ser entregado
a la o el abogado quien firmara de recibido para atender y dar seguimiento al juicio laboral en
todas sus etapas hasta su conclusion.

10.

Asimismo, en la Relacion de Juicios en Tramite de la Coordinacion de Movimientos

Juridicos Internos, se anotaran los datos del actor, expediente y autoridad que conoce del
juicio, prestaciones reclamadas, fecha de la Ultima o préxima actuacién y etapa procesal, asi
como el nombre de la o el abogado encargado de atender y dar seguimiento a cada juicio.
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11. También se registraran en la Relacién Semanal de Audiencias, las fechas de las
audiencias a celebrarse de lunes a viernes de cada semana, la cual quedara integrada y se
imprimira el viernes de la semana anterior, con datos del nimero de expediente, actor,
autoridad laboral, tipo de audiencia o diligencia, dia y hora, asi como el nombre de la o el
abogado al que le corresponde atenderla.

Atencion y Seguimiento

12. La o el abogado firmara al recibir la demanda, procedera a revisarla y conjuntamente
con el Coordinador de Movimientos Juridicos Internos, analizaran la causa y motivos de
reclamo. Elaborara el proyecto de oficio para firma del Coordinador de Movimientos Juridicos
Internos, a fin de solicitar a la Direccion de Administracion de Personal y al area de adscripcién
del personal, el expediente personal, recibos de pago, nombramientos y demas documentos
que sirvan para el estudio y determinar la defensa del STC en cada juicio.

13. La Direccion de Administracion de Personal y el area de adscripcion del actor,
deberan apoyar remitiendo en forma inmediata la documentacién requerida para preparar la
defensa del STC.

14. La o el abogado que reciba en turno una demanda nueva o juicio en tramite, auto,
acuerdo, laudo o resolucién, debera realizar lo siguiente:

a. Estudiard y analizard la documentacion e informaciéon que remitan la Direccion de
Administracidon Personal y el &rea de adscripcién del actor.

b. Elaborara la contestacion de demanda y de ofrecimiento de pruebas para la defensa
de

los intereses del STC, asi como los incidentes, recursos o promocion que se requieran, segun
corresponda presentar.

C. Comparecera a las audiencias que conforme a la Ley deban celebrarse, en sus
etapas de conciliacion, demanda, excepciones, pruebas, resoluciones y otras diligencias que
conforme a la Ley deban realizarse y atender, promoviendo en forma oportuna los incidentes,
recursos, amparos y los medios de impugnacion procedentes conforme a la Ley y Ley de
Amparo, asi como las demas actuaciones y promociones que se requieran.

d. Preparara la documentacion para requerir a la Direccion de Administracion de
Personal y area de adscripcién del actor, la documentacion adicional que sea necesaria para
la defensa de los intereses del STC en los juicios laborales.

21



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO
-
SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.6839/2023

e. Preparara la documentacién y proyecto de oficio para firma del Coordinador de
Movimientos Juridicos Internos, a fin de comunicar a las areas del Organismo, los
requerimientos de las autoridades laborales y las condenas a cumplir por el STC

f. Inmediatamente que tenga conocimiento de la conclusién de un juicio sin
condena para el STC, debera comunicarlo para proceder a la baja de la base de datos
de Juicios en Trdmite. Asimismo, en juicios con laudo condenatorio, una vez concluido
el juicio, inmediatamente preparara la documentaciéon para solicitar la memoria de
calculo de la parte econémicay paralas demas prestaciones o trdmites respectivos.

g. Elaborard y propondré la documentacion para solicitar el visto bueno a efecto
de cumplir los laudos o concluir juicios laborales, en términos de las disposiciones
presupuestales y Lineamientos de la Direccion General de Servicios Legales de la
Consejeria Juridicay de Servicios Legales.

15. En caso de que en juicios laborales se dicten laudos con condena econdmica, 0
propuestas de convenio, la Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos, solicitara a la
Direcciéon de Administracion de Personal, para que ésta por conducto de la Subgerencia de
Nominas y Fondo de Ahorro, elabore la memoria de calculo de los salarios, prestaciones,
deducciones de impuestos y conceptos de seguridad social, en su caso, conforme a la Ley, la
Ley del ISSSTE y el Reglamento.

16. Cuando la condena o propuesta de convenio sea para otorgar alguna prestacion en
especie o nombramiento, reinstalacion y alta como personal, entre otros conceptos, la
Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos comunicara lo correspondiente a la Direccion
de Administracion de Personal y al area en la que estuvo adscrito el actor, para que realicen
los tramites respectivos y remitan las constancias que acrediten su cumplimiento.

17. Para el pago de alguna condena econémica, con cargo al presupuesto de laudos u
obligaciones en juicios laborales, por salarios caidos y otros conceptos, se debera tramitar la
solicitud de visto bueno ante la Direccién General de Servicios Legales de la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, de conformidad con los Lineamientos que se emitan para ello,
en términos del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal respectivo.

18. En caso de existir la propuesta de algun actor para concluir un juicio laboral mediante
convenio, la o el abogado encargado de atenderlo, realizara lo siguiente:
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a. Inmediatamente comunicara la propuesta para su valoraciéon al Coordinador de
Movimientos Juridicos Internos, para que conjuntamente se valore la propuesta en principio;
sin comprometer en juicio la propuesta.

b. Dicha propuesta de conciliacion, que incida en pago de cantidades por diversos
conceptos, con cargo a la partida de laudos u obligaciones de juicios laborales, en ningun
momento deberd considerarse como aprobada en tanto no se cuente con el oficio por el que
se otorgue el visto bueno y trdmites respectivo, por parte de la Direccion General de Servicios
Legales de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

C. Proponer los oficios para firma del Coordinador de Movimientos Juridicos Internos,
a fin de comunicar la propuesta a la Direccién de Administracion de Personal, para que se
elabore la memoria de calculo donde se cuantifiquen los salarios, prestaciones y deducciones
de impuestos y conceptos de seguridad social, conforme a la Ley, la Ley del ISSSTE y el
Reglamento.

d. En caso de que la propuesta de conciliacion implique el pago de salarios
caidos y otros conceptos, se debera tramitar la solicitud de visto bueno ante la
Direccion General de Servicios Legales de la Consejeria Juridicay de Servicios Legales,
de conformidad con los Lineamientos que se emitan, en términos del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal respectivo.

e. En ningln caso, se deberé realizar la conciliacion o formalizacion de convenio
para pago de prestaciones econdmicas en juicio, con cargo al presupuesto de laudos u
obligaciones derivadas de juicios laborales, si no se cuenta con el oficio de
otorgamiento de visto bueno de la Direccién General de Servicios Legales de la
Consejeria Juridicay de Servicios Legales o justificacién para el pago.

19. La audiencia de conciliacion o cualquier otra podra ser diferida Unicamente cuando
existan causas justificadas
...”(Sic).

Por lo anterior, de conformidad con la normatividad citada, se advierte que el sujeto si se
encuentra en plenas posibilidades de dar atencion a lo requerido por quien es recurrente,
puesto que, derivado del cumplimiento a un laudo previo a que se formalice una
reinstalacion el sujeto de manera internatiene que emitir comunicaciones entre las
areas de finanzas, recursos humanos y administracion para llevar acabo la misma,
y derivado de ello poder llevar acabo la reinstalacion de la persona servidora publica que
fue ordenada por la autoridad en Materia Laboral.
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Aunado a lo anterior, se debe sefalar que se considera que la respuesta no genera
certezajuridica, ya que, para justificar el cumplimiento a lo ordenado por un laudo,
se considera que el sujeto debe de generar una constancia u acta administrativa
de la negativa de la persona servidora publica a ser reinstalada, documental que
tampoco le fue proporcionada a quien es recurrente, por lo anterior es claro para las
y los Comisionados integrantes de este instituto que la respuesta no se encuentra
apegada a derecho.

Para el caso de que las documentales requeridas contengan informacion Reservada o
Confidencial debera de proporcionar la version publica de estas de conformidad con lo
establecido en los articulos 169, 180 y 216 de la Ley de Transparencia.

Es asi como se concatenan todos los elementos ya mencionados, y se determina que el
sujeto obligado no cumplié con los principios de congruencia y exhaustividad que
deben revestir los actos administrativos, como lo es el caso de la respuesta a una solicitud
de acceso a la informacion otorgada por la autoridad competente, entendiendo por lo
primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armonicas entre si, no se
contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo,
se pronuncie expresamente sobre lo requerido. En este sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Pagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los
principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo
contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo,
estan referidos a que éstas no sélo sean congruentes consigo mismas, sino
también con la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas
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conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afladir cuestiones no hechas
valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos
resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una
de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa
Fe, S.A. de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez
Cordero de Garcia Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de
febrero de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio
Pelayo. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.
Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios.
Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez
Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion,
S.A. de C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente:
José Ramédn Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lépez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de
octubre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio
Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual
establece lo siguiente:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a lainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo 7;
todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
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sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los
sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado
y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

De dicho criterio, se advierte que, los sujetos obligados deben cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan guarden una
relacion l6égica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de los contenidos de informacidn, lo cual sucede en el presente caso.

De lo anterior se determina que, el Sujeto Obligado no proporcioné la informacién de los
puntos requeridos en la solicitud de acceso a la informacién, por lo que el agravio se
encuentra FUNDADO.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora considera
procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

CUARTA. Decisién: En virtud de lo expuesto en el considerando TERCERO de la
presente resolucion y con fundamento en el articulo 244, fracciéon V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, este Instituto determina que lo conducente es REVOCAR la respuesta otorgada
por el Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la Ciudad de México para el
efecto de que:

« Realice una busqueda exhaustiva de la informacién requerida en todas y cada una
de sus unidades administrativas competentes sin dejar de lado la Direccion de
Administracién de Personal y a la Gerencia Juridica, Recursos Humanos,
Finanzas y Administracion para que realicen una busqueda exhaustiva de as
documentales requeridas y en su caso hagan entrega de las mismas.

e Para el caso de que las documentales solicitadas contengan informacion
Reservada o Confidencial debera de proporcionar la version publica de estas de
conformidad con lo establecido en los articulos 169, 180 y 216 de la Ley de
Transparencia.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacion, en un plazo de diez dias héabiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
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resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién legalmente
establecidos.
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