Recurso de Revision en materia de Acceso a
- la Informacion Publica.
I“'“ Expediente: INFOCDMX/RR.IP.7047/2023.
Sujeto Obligado: Secretaria de Gobierno

Comisionado Ponente: Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veinte de diciembre de
dos mil veintitrés, por unanimidad de votos, de las personas integrantes del Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccidén de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam
Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos

legales a que haya lugar.
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- Recurso de Revision
I“In En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la
Informacién Publica
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién .
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México Expedlente
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RESOLUCION
CON LENGUAJE SENCILLO

Sujeto Obligado

SECRETARIA DE GOBIERNO
Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucion 20/12/2023

Palabras clave

Funciones, titulo, cédula, atencién ciudadana.

@ Solicitud

Actividades, titulo y cédula profesionales y cursos de atencidon ciudadana de una servidora
publica.

Respuesta

Le indico las funciones de la servidora publica, proporciono6 su titulo profesional y constancias de
cursos en transparencia.

Inconformidad con la respuesta

Falta de entrega de informacion, el sujeto obligado no indica si cuenta con cédula profesional y
cursos de atencién ciudadana.

Estudio del caso

En alcance a la respuesta el Sujeto Obligado proporcioné mayores elementos de conviccion
l sobre la informacion entregada en la respuesta.
-

Determinacion del Pleno
Efectos de la Resolucion
%@ Se valida la informacién proporcionada en alcance a la respuesta.

Si no estoy conforme con esta resolucion ja dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
o [ J
inQi [

Instituto Nocional de Transparencio. Acceso ala ..
Informacion y Profeccion de Datos Personales Poder Judicial

de la Federacion
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

- LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
GOBIERNO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7047/2023

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA.

PROYECTISTA: ISIS GIOVANA CABRERA
RODRIGUEZ Y JOSE MENDIOLA ESQUIVEL

Ciudad de México, a veinte de diciembre de dos mil veintitrés.

RESOLUCION por la que se SOBRESEE por quedar sin materia el recurso de
revision interpuesto en contra de la respuesta de la Secretaria de Gobierno, en su
calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio 090162923001725.
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GLOSARIO
Codigo: Cdédigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal
Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Constitucion Local: Constitucion Politica de la Ciudad de México
INAI: Instituto Nacional de Transparencia.
Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México




INFOCDMX/RR.IP.7047/2023

GLOSARIO

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJUN: Suprema Corte de Justicia de la Naciéon

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacion publica

Sujeto Obligado: Secretaria de Gobierno

Unidad: Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Gobierno

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1 Inicio. El veinticuatro de octubre' de dos mil veintitrés,?> quien es recurrente
presento la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de
numero 090162923001725 mediante el cual solicita en otro medio, la siguiente

informacion:

“Requiero las actividades, titulo profesional, y cédula profesional cursos de la persona
que dice en el documento que me mandaron de respuesta oficio es lider coordinador
de proyecto a en su oficina/ subdireccion de transparencia, les mandé una solicitud
donde requiero datos del personal que labora en su unidad

de lo que entiendo es la unidad de transparencia de esa secretaria.ya que la orientacion
de la sefiora que me fue dada no considero es adecuada porque no me atendié cuando
le pregunté como ingresar una peticion o solicitud para transparencia por eso necesito
saber si esa servidora publica tiene capacitacion en atencion ciudadana o cursos como
ya les habia preguntado en la solicitud.” (Sic)

' Se tuvo por presentada el veinticinco de octubre.
2Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacion en
contrario.
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A la solicitud adjunt6 el siguiente oficio:

6372

M GORIERNG BE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
w CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
- EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMAN(

Ciudad.de México a 13 de octubre de 2023,

SG/DGAYF/ CACH/ 576172023
LIC. ERNESTO CABRERA BRUGADA
DIRECTOR EJECUTIVO DE COORDINACION INSTITUCIONAL
EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE .
. — 2l

En atencién al oficio SG/UT/2858,/2023, mediante el cual remite la solicitud de Acceso a la Informacién Piblica
con nimero de folio 090162923001577, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en
los siguientes términos:

“..Quiero saber el sueldo de la persons gue sctusimente ostentz el cargo de subdirector en la Unidad de
Transparencia en esta Secretaria de Gobierno, estudios y sueldo. Asi mismo, requicre del personal que labors n
dichs subdireccidn nombres, sueldo y cargo, y saber gue capacitacion tienen para la atencidn y desarrolio de sus
actividades como cursos desglosades por cada servidor pdblico. Todz vez que yo acudyf hace algunos dias pars
realizar un ingreso de mi solicitud y el trato gue me fue dade no considero es el adecuado...” (Sic)

Conforme a lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 4, 6 fracclones XVI y XXV, 21 y 24 fracciones 1, 11 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCM)
129 y 136 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México,
sirvase encontrar la siguiente informacién:

“_.Quiero saber el sueldo de Iz personz que actualmente ostents ef cargo de subdirector en la Unidad de
Transparencia en esta Secretsriz de Gobierno, estudios y sueldo...”

Actualmente el cargo de Subdirector de la Unidad de Transparencia en esta Secretaria, se encuentra vacante

*.Asf mismo, regquiero del personal que labora en dicha subdireccién nombres, sueldo y cargo,...”

NOMBRE TOTAL DENOMINACION DE PUESTO
MENSUAL
BRUTO
Gil Martinez Maria Juana $19,528.00 LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS "A"
Pardo Robles Lesly Daniela $8,638.00 ADMINISTRATIVO COORDINADDR-PR "B"

Cruz Penagos Edgar Francisco $16,044.00 PROFESIONAL EN CARRERA BIOLQUIM.-PR "C”
Salamanca Rios Angel Sergio $14,833.00 PROF. EN CARRERA INGENIERIA Y DISENO-PR "C"
Anacleto Ortiz José Cesar $16,044.00 PROFESIONAL EN CARRERA BIOL.QUIM.-PR"C”

Av. Dtagonal 20 de noviembre 294, piso 2, Colonia Obrers.
e e had A ALONA At B Vil CHinAN INNAVADRNDRA
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

uk‘.{ ‘| M GOBIERNO DE LA
“T‘I. d CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
(+]

2

'\‘J !/ EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO
N COORDINACION DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANO

SG/DGAYF/ CACH/ 5761/2023

Alcauter Hernindez Natasha | $16,044.00 PROFESIONAL EN CARRERA BIOL.QUIM.-PR *C"
Ivonne
Espinoza Lopez Alan Alfonso $14,024.00 PROF. EN CARR, INGENIERIA Y DISENO-PR "A"

Por lo que refiere a “gque capacitacidn tlenen para la atencién y desarrollo de sus actividades como cursos
desglosados por cada servidor piblico’ e comento que los expedientes laborales que obran en esta
Coordinacion no contienen la informacién que es de su interés; por lo anterior es importante referic que de
acuerdoa los LINEAMIENTOS PARA EL PROGRAMA DE ESTABILIDAD LABORAL, MEDIANTE NOMBRAMIENTO
POR TIEMPO FIJO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS U OBRA DETERMINADOS, y al numeral 2.3 de la CIRCULAR
UNO 2019, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 31 de diclembre de 2014 y 02 de agosta de 2019, respectivamente, no es requisito
ineludible de contratacién, acveditar Ja capacitacién para la atencién y desarrollo de sus actividades; sin
embargo, quien puede pronunciarse al respecta es el personal que integra la Subdireccion de la Unidad de
Transparencia.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. BRIELA CARMONA SERVIN
COORDINADORA DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANO
EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO
acarmonase@secgob.cdmx.gob.mx

REVISO: ADRIANA LEON NUREZ ELABORO: LIC. VIVIANA XINETT VA

Cecep- Mo Ricardo Rute Suarex. - Secretario de Gobierno de ka Cludad de México
Mtra. Mdnica Laura Segura Déaz.- Directoea General de Admindstracitn y Finsmeas

EN ATENCION AL TURNO CACH: 6438 /2023 DGAyF:  S/N FOLIO DE ENTRADA: /N

Av. Diagonal 20 de noviembre 294, piso 2, Colonia Obrera,
Alcaklla Cuaubtimoe, CP. 06800, Cludad de Méxioo, CIUDAD INNOVADORA
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1.2 Respuesta. El treinta de octubre, el Sujeto Obligado notificd a la persona
solicitante mediante la Plataforma, el oficio No. SG/IDGAyF/CACH/6059/2023,
de veintiséis de octubre, suscrito por la Coordinadora de Administracion de
Capital Humano, por medio del cual le inform¢ lo siguiente:

“@

“...Requiero las actividades...”

Conforme Manual Administrativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México,
vigente identificado con el Numero de Registro: MA-12/290422-SECGOB-22-
B30B35D, la persona servidora publica que ocupa el puesto de Lider Coordinador de
Proyectos de Solicitudes de Informacion, tiene las siguientes atribuciones o funciones.

- Lider Coordinador de Proyectos de Solicitudes de Informacion

e Procesar las solicitudes de informacion publica y las de derechos ARCO
presentadas ante la Secretaria para su atencion y cumplimiento.

o Gestionar ante las Unidades Administrativas las solicitudes de informacion
publica y las de derechos ARCO presentadas ante la Secretaria para su atencion
y cumplimiento.

o Actualizar el Sistema de Captura del Reporte Estadistico de Solicitudes de
Informacion Pablica (SICRESI)

e Apoyar en las actividades administrativas que sean necesarias para el
desempernio de las funciones del Comité de Transparencia.

e Gestionar ante las Unidades Administrativas competentes la informacion publica
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de ftransparencia y su
publicacion en las plataformas digitales.

e Revisar la informaciéon publica generada por las Unidades Administrativas
competentes para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia antes de
su publicacion en las plataformas digitales.

e Supervisar la publicacion en las plataformas digitales oficiales de la informacion
publica para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia

e Capacitar a las personas servidoras publicas, de las Unidades Administrativas,
responsables en el manejo de las plataformas digitales

e Proponer el programa anual de capacitacion en materia de Acceso a la
Informacion y apertura gubernamental

o Capacitar a las personas servidoras publicas conforme al programa anual
aprobado por el Comité de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.7047/2023

o FElaborar los informes que solicita el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México

e Proponer los procedimientos internos que aseguren y fortalezcan mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes de informacién publica y de derechos
ARCO

o Realizar las actividades administrativas necesarias para que las Unidades
Administrativas competentes den cumplimiento a las obligaciones en materia de
proteccion de datos personales.

e Dar seguimiento a los asuntos encomendados por el Titular de la Subdireccién
de la Unidad de Transparencia hasta su conclusion

“...titulo profesional, y cédula profesional...”

De los documentos que integran el expediente laboral correspondiente no obra cédula
profesional de la C. Juana Maria Yazmin Gil Martinez; por consiguiente, sirvase
encontrar adjunta tnicamente copia fotostatica del titulo profesional emitido por la
Universidad de Londres, con el cual documentd su nivel de estudios en términos del
numeral 2.3.8 de la CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS, a efecto de formalizar la relacién laboral en esta
Secretaria.

“...necesito saber si esa servidora publica tiene capacitacion en atencion ciudadana o
cursos...”

En el expediente laboral de la C. Juana Maria Yazmin Gil Martinez, no obra
documentos que acrediten su capacitacion en atencién ciudadana o cursos; sin
embargo, es preciso sefialar que de acuerdo al “PERFIL DE PUESTO” autorizado por
la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo a
tfravés de la Direccion de Evaluacion y Registro Ocupacional, no es un requisito
exigible para ocupar el puesto...” (sic)

Ademas, adjunto el titulo de la persona de interés, asi como cinco constancias

de cursos:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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LONDRES T

LA UNIVERSIDAD DE LONDRES
En ejercicio de las atribucicnes para el
cumplimiento de sus finalidades le confiere a la
fraccion VI, del articulo 4 de su Ley Orgénica

Otorga a

JUANA MARIA YAZMIN GIL MARTINEZ

El titulo de

LICENCIADA EN DERECHO

en atencion a que demostro haber
hecho los estudios requeridos conforme
al plan y programas autorizados

Dads en la Cicdad de Mexice . of dia 25 de septiembre
de 2001

EL DIRECTOR GENERAL

- _——————

OSCAR GABRIEL RODRIGUEZ
GOMEZ DAZA

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

otorga la presente

CONSTANCIA

Juana Maria Yazmin Gil Martinez
Por haber acreditado el curso en linea:
Introduccion a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

LT- IXDmgSqC35
21 de noviembre de 2022
Calificacidn: 100,00 %
Horas acreditadas: 5

—
José Luis Galarza Esparza
Director de Capacitacion para la Cultura d ransparencia

Proteccion de Datos | nales y la Rendicion ntas

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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AR,

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

otorga la presente

CONSTANCIA

Juana Maria Yazmin Gil Martinez

Por haber acreditado el curso en linea:
Introduccion a la Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

LD- AOuzyMfGFF
22 de noviembre de 2022
Calificucion: 100,00 %
Horas acreditadas: 6

//'C—:
José Luis Galarza Esparza
Director de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

otorga la presente

CONSTANCIA

Juana Maria Yazmin Gil Martinez

Por haber acreditado ¢l curso en linca:
Solicitudes de Informacion y Recurso de Revision

LS- kITSKRYdCy
22 de noviembre de 2022
Calificacion: 100,00 %
Horas acreditadas: 5

José Luis Galarza Esparza

tura d T
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El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

olorga la presente

el w Ve :

‘ \ N\ | { E \
- 14 W\ N\H N

Juana Maria Yazmin Gil Martinez

Por haber acreditado el curso en linea:
Etica Publica

EP- xmlnehL.w9S
22 de noviembre de 2022
Calificacion: 100,00 %
Horas acreditadas: 4

José Luis Galarza Esparza
C racit or 1 1

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

CONSTANCIA

Juana Maria Gil Martinez

Por haber acreditado el curso en aula virtual en tiempo real:
"Elaboracion de Documento de Seguridad"

AM- peULAfGRT
5 de diciembre de 2022
Calificacién: 100,00 %
Horas acreditadas: 3

—_—
José Luis Galarza Esparza
Direx Cultura d
t Rendicion de Cuer

1.3 Recurso de revision. El diecisiete de noviembre, la parte recurrente se

inconformo con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“en mi solicitud les pregunte a quien se supone que atiende eso de la
informacion/publica dentro de esa secretariia que es la segob o secretaria de
gobiernode la Ciudad de meéxico. y les pregunte que requeriia sus actividades. titulo
profecional y la céedula de la personaa que no me quiso atender y entonses si me
huviera explicado bien no pasaria que me cueste trabajo entender la plataforma

11
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porque se tarda mucho .no entiendo su respuesta y solo se lavan las manos
porque dicen en su respuesta que no tienen lo de la informacion que les pedii. pero
en su respuesta evaden lo que les preguntei. p or ejemplo les puse que requiero las
actividades estudios capacitacion de la persona que dice en el documento que me
mandaron de respuesta a una solicitud anterior que hize y viene que t esa persona
que era una como sefiora ponen que tiene un puesto de lider coordinador de
proyectos en su oficina que es a donde fui y que me dijeron que es la unidad de
franpsarencia. Y les preguntee primero que que hace o que actividades y me
contestancon las atribuciones de un manual, pero no me explican que actividades
tiene. .

Luego les pido titulo y cedula profesional y me mandan una fotocpia de un diploma
de una escuela que no conosco y se ve borroso. y luego dicen que no obran cedula
en el expediente entonces no me dan mas datos de esto que pido pero no dicen si
si tiene o no o de plano ellos no la quieren dar pero luego entonces me ponen los
diplomas de unos cursos y no entiendo porq que no me supo explicar como ingresar
una solicitud o quiere decir que no quiso , pero ademas ni ponen cursos de atencion
ciudadana que es lo que les solicite y se cubren diciendo que no es un requisito, para
no darmelo.

Yo pregunte en otra dependensia y me dijeron que esa es una oficina de a tencion a
ciudadana.entoces como nos van a a tender a la ciudadania entonces solo se limitan
a dar largas. pero no me dicen con clqaridad si tiene o no tiene capacitacion en
laatencion ciudadana y yo creo que no porque no me quiiso atender y perdi mucho
+tiempo para hacer tramites que tenia hacer.” (Sic)

Il. Admision e instruccion.

2.1 Registro. El diez de noviembre se tuvo por presentado el recurso de revision
y se registrd con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.7047/2023.

2.2 Acuerdo de admision y emplazamiento. Mediante acuerdo de veintidés de
noviembre,® se acordo admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos

previstos para tal efecto en los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

3 Dicho acuerdo fue notificado via Plataforma el veintidds de noviembre.
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2.3 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliacién y cierre. Mediante
acuerdo de dieciocho de diciembre se tuvo por precluido el derecho de quien es
recurrente para presentar alegatos. Ademas, tuvo por recibidas las manifestaciones
del Sujeto Obligado remitidas a este Instituto el treinta de noviembre, via Plataforma
y correo electronico, mediante oficio No. SG/DECI/UT/3289/2023 de veintinueve de
noviembre, suscrito por la Unidad.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordeno el cierre de instruccion del recurso y la elaboracion
del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.7047/2023, por lo que se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Institufo es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, 1V,
V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de veintidés de noviembre, el Instituto determind la procedencia del
recurso de revision por considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo
234, en relacidn con los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de

Transparencia.
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Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado solicitd la improcedencia o el sobreseimiento del recurso de
revision, no obstante, remitié informacion en alcance a la respuesta via Plataforma
el treinta de noviembre, medio elegido, lo que podria actualizar la causal de
sobreseimiento establecida en el articulo 249, fraccion I, de la Ley de
Transparencia, relativa a que el recurso de revision sera sobreseido cuando por
cualquier motivo quede sin materia, por lo que se analizara su contenido a efecto

de determinar si con este satisface la solicitud.

Medio de notificaciéon
Portal: A través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién de la PNT.

INFOCDMX/RR.IP.7047/2023 Enviar notificacién al recurrente Sustanciacién 30/11/2023 13:19:30 Sujeto obligado

Nombre del archivo

Recurrente RR.IP.7047-23.pdf

Oficio 6599 Resp.RR.IP7047-23.pdf

Mediante oficios No. SG/DECI/UT/3288/2023 de vaintinueve de noviembre, suscrito
por la Subdireccién de la Unidad, y SG/IDGAyF/CACH/6599/2023 de veintiocho de
noviembre, suscrito por la Coordinadora de Administracién de Capital Humano, el
Sujeto Obligado informé a quien es recurrente lo siguiente:

“...se considera procedente precisar, que esta Coordinaciéonn no administra informacién
relacionada a las actividades especificas que realiza dentro de su area laboral, toda vez
que no es personal sujeto a rendir informes a esta area respecto a sus actividades dentro
de la institucion; por lo anterior con la finalidad de la finalidad de garantizar el derecho
de acceso a la informacién en apego a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia, de conformidad con los articulos 5, fraccion IV y 192 de la Ley en materia,

reitero que conforme al Manual Administrativo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad
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de México, vigente identificado con el Numero de Registro: MA-12/290422-SECGOB-22-
B30B35D, la persona servidora publica que ocupa el puesto de Lider Coordinador de
Proyectos de Solicitudes de Informacion, tiene las siguientes atribuciones o funciones:

[Transcribe atribuciones de la respuesta]

“...luego les pido titulo y cédula profesional y me mandan una fotocopia de un diploma

de una escuela que no conozco y se ve borroso...”

Al respecto aclaro que el documento enviado a través del oficio
SG/DGAyF/CACH/6059/2023, mencionado en lineas precedentes, corresponde a la
copia fotostatica del titulo profesional de Licenciatura en Derecho de la C. Juana Maria
Yazmin Gil Martinez, otorgado por la Universidad de Londres, documento con el cual la
persona servidora publica, formalizé la relacion laboral con esta institucion en términos
del numeral 2.3.8. de la CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS.

Por lo que refiere a la cedula profesional reitero no obra documento en el expediente

laboral correspondiente.

“...ademas ni ponen cursos de atencion ciudadana que es lo que les solicite y se cubren

diciendo que no es un requisito...”

Reitero que en el expediente laboral de la persona servidora publica que nos ocupa, no

“ .,

obra antecedentes respecto cursos de “...atencion ciudadana...”; es decir no hay
documentos que lo acrediten; lo anterior al no ser una requisito exigible de contratacion
conforme al numeral 2.3.8 de la CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE ADMINISTRACION DE RECURSOS o bien que la persona servidora publica no ha
proporcionado a esta Coordinacién alguna acreditacion en la materia, a efecto de

actualizar su expediente laboral.
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No obstante lo anterior, atento a la importancia que implica la transparencia en los actos
de los servidores publicos y con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a la
informacioén en apego a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, de
conformidad con los articulos 5, fracciéon IV 'y 192 de la Ley en materia, hago de su
conocimiento que la C. Juana Maria Yazmin Gil Martinez, Lider Coordinador de
Proyectos de Solicitudes de Informacidn, notificé a esta Coordinacion, a la fecha no tener
cedula profesional; motivo por el cual documenté su nivel de estudios, en esta Institucion
con el titulo referido. (se anexa copia fotostatica para pronta referencia), ni contar con

cursos de capacitacion en especifico de “atencion ciudadana...” (sic)

De lo anterior se advierte que el Sujeto Obligado informd a quien es recurrente en
alcance a la respuesta:

- Funciones de la persona servidora publica

- Copia fotostatica del titulo profesional de Licenciatura en Derecho de la
servidora publica

- Pronunciamiento relativo a no contar con la cédula profesional

- Que no obra documentos que acrediten cursos de atencion ciudadana al

no ser una requisito exigible de contratacion.

En ese sentido, toda vez que los agravios de quien es recurrente se encuentran
encaminados a combatir la respuesta a los requerimientos de las actividades, titulo
profesional, cédula profesional, cursos o capacitacion en atencion ciudadana, cabe
reproducir el perfil de puesto de Lider Coordinador de Proyectos de Solicitudes de
Informacion que el Sujeto Obligado publica en el portal de transparencia* en

4 Disponible para su consulta en https:/www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-
gobierno/entrada/40032
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cumplimiento a la obligacion comun de transparencia establecida en el articulo 121,

fraccion XVII, de la Ley de Transparencia relativa al perfil de puesto:

] B 653c4dcf8cc69016250148 (1)
Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista 2 Comparti
A Cortar Calibri (Cuerpo) v A A Ajustar texto Genera v @ . 2 Auosuma v /O v
[[@® copiar v Rellena
Pegar v Ay v mato  Dar formato  Estilos sertar  Eliminar Formato rdenar  Buscary
Formatc N K s - mo tabla de celda & Borrar v yfiirar seleccionar
(x] izacion disponil i algunas i y mejoras. Para el proceso, la aplicacion debe reiniciarse. Reiniciar ahor:
E8 : X Procesar las solicitudes de informacién publica y las de derechos ARCO presentadas ante la Secretaria para su atencion y
C E G J
2 0 OMBR ORTO D RIPCIO
3 Perfil de puesto A121Fr17B_Perfil-de-puesto La informacién curricular
6
7 De inacién cargo, empleo, comisién, i Funciones del puesto. idad requerida laboral
Procesar las solicitudes de informacién publica y las de derechos ARCO presentadas ante la Secretarfa para su atencién y Licenciatura Areas de transparencia,
cumplimiento comunicacion social o
« Gestionar ante las Unidades i las solici informacién publica y las de derechos ARCO presentadas ante atencién ciudadana
la Secretarfa para su atencién y cumplimiento
8 |LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS DE SOLICITUDES DE INFORMACION| * Actualizar el Sistema de Captura del Reporte Estadistico de Solicitudes de Informacién Publica (SICRESI )

9 SUBDIRECTOR DE CONTROL DE GESTION Y ATENCION CIUDADANA * Apoyar en las actividades administrativas que sean necesarias para el desempefio de las funciones del Comité de Licenciatura Administracién Publica,
10 ENLACE DE ARCHIVO Y CONTROL DE GESTION Transparencia Bachillerato Areas administrativas de
11 DIRECTOR EJECUTIVO DE ANALISIS INFORMATIVO * Gestionar ante las Unidades la infe publica necesaria para el cumplimiento de las Licenciatura Coordinaci de

12 SUBDIRECTOR DE INFORMACION DE ANALISIS DE DATOS igaci de ia y su publicacion en las plataformas digitales Licenciatura Administracién publica,
13 JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ANALISIS DE DATOS Y REDES  Revisar la informacién publica generada por las Unidades inistrati para el imi de las Licenciatura Redaccién de contenidos
14 JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE INFORMACION Y RECOLECCION bli de antes de su publi 6n en las digital Licenciatura Manejo de géneros

15 DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO * Supervisar la licaci las digitales oficiales de la informacién publica para el cumplimiento de las Licenciatura Administracién Publica,
16 DIRECTOR DE ENLACE, ANALISIS JURIDICOS Y ACUERDOS LEGISLATIVOS  obligaciones de transparencia Licenciatura En andlisis de documentos
17 SUBDIRECTOR DE ATENCION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO LEGISLATIVO e Capacitar a las personas servidoras piblicas, de las Unidades b el manejo de las Licenciatura Seguimiento informativo
18 JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ANALISIS LEGISLATIVO plataformas digitales Licenciatura Administracién Publica;
19 DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS  Proponer el programa anual de capacitacién en materia de Acceso a la Informacién y apertura gubernamental Licenciatura Administracién Pablica;
20 SUBDIRECTOR NORMATIVO Y DE ESTUDIOS JURIDICOS * Capacitar a las personas servidoras publicas conforme al programa anual aprobado por el Comité de Transparencia Licenciatura Tramite de juicios civiles,
21 JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ANALISIS JURIDICOS * Elaborar los informes que solicita el Instituto de Ti ia, Acceso a la i6n Pablica, i6n de Datos Licenciatura Administracién Pablica;
22 JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ESTUDIOS LEGALES Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México Licenciatura Administracién Pablica;
23 SUBDIRECTOR DE ASUNTOS LEGALES * Proponer los procedimientos internos que aseguren y fortalezcan mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes de Licenciatura Elaboracién de convenios
24 JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LO CONTECIOSO informacién pblica y de derechos ARCO Licenciatura Llitigio laboral, civil,

7% [IFEF NF 1ININAN NEPARTAMENTAI NF 1N ANMINISTRATIVO Auwiliar an |a acacnria inrldicn-rantancinea ais enlicitan lac linidadac ini it aderritaca la da Gnhiarnn e \arificar aua licanciatira Acacenria inridica an

De lo anterior se advierte que dentro de las funciones del puesto de la servidora
publica de interés de quien es recurrente, no se encuentra alguna relativa a la
atencion ciudadana, aunado a que en la experiencia laboral requerida se pide ésta
en areas de transparencia, comunicacion social o atencién ciudadana, por lo que
no hay elemento que indique que dicha servidora deba contar con capacitacion en
atencion ciudadana y por tanto, que el Sujeto Obligado deba proporcionar las

constancias de los cursos requeridos por quien es recurrente.

Ademas, la escolaridad requerida es Licenciatura, sin especificar si esta es
terminada o titulada, por lo que, con proporcionar el titulo de la servidora publica, lo
qgue en el caso acontecio, el requerimiento se tiene por atendido, toda vez que no

es requisito contar con cédula profesional para ostentar el cargo en mencion.
17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.7047/2023

Asimismo, el documento proporcionado es legible, por lo que el agravio relativo a

que el documento no se ve es infundado.

Por otro lado, el Sujeto Obligado proporciond a quien es recurrente en la respuesta
y en alcance a esta las actividades que lleva a cabo la persona servidora publica,
de conformidad con el Manual Administrativo, ordenamiento que establece las
atribuciones de cada area que integra al Sujeto Obligado y que conforme a la Ley
de Transparencia debe proporcionar.

Aunado a ello, y toda vez que en el agravio quien es recurrente se inconformo
porque el Sujeto Obligado no le indicd si cuenta o no con cédula profesional y cursos
de atencion ciudadana y que el Sujefo Obligado informé que la servidora publica no
cuenta con cédula profesional y no cuenta con cursos de atencion ciudadana, es
que se considera que el Sujeto Obligado brindd, en alcance a la respuesta, mayores
elementos de conviccidn a quien es recurrente sobre los requerimientos de la

solicitud.

Es por todo lo anterior que de conformidad con el criterio 07/21° emitido por el Pleno
de este Instituto, la respuesta en alcance cumple con los requisitos de validez, al
haber sido notificada a quien es recurrente en la modalidad de entrega elegida,
remitido la constancia de dicha notificacién a este Instituto y colmar los extremos de
la solicitud.

En ese sentido, se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el articulo
249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia y por tanto, se determina sobreseer el

recurso de revision por haber quedadosin materia.

5 Disponible para su consulta en https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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TERCERO. Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente
Considerando y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il, en relacién con el
articulo 249, fraccién Il, de la Ley de Transparencia, resulta procedente
SOBRESEER por quedar sin materia el recurso de revision interpuesto en contra
de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Segundo de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se SOBRESEE por quedar sin materia el recurso de revision
interpuesto en contra de la respuesta emitida por la Secretaria de Gobierno en su
calidad de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a quien es recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio

sefalado para tal efecto.
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