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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
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CARATULA

Expediente INFOCDMX/D.013/2023 (Denuncia por presuntos incumplimientos a las obligaciones de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México)

Comisionada Pleno: Sentido:

Ponente: MCNP
14 de febrero de 2024 Parcialmente Fundada y Ordena

Sujeto obligado responsable: Alcaldia Venustiano Carranza

¢Por qué fue | La persona denunciante sefial6 como hecho probable constitutivo de vulneracién a la proteccion
denunciado el | de sus datos personales la revelacion de su nombre, nimero telefénico y correo electrénico.
sujeto  obligador
responsable?

¢Qué dijo el sujeto | El sujeto obligado, una vez notificado del inicio de la investigaciéon previa, al realizar sus
obligado manifestaciones y alegatos contesto a través de todas las unidades administrativas involucradas.
responsable
respecto al
incumplimiento
por el que fue
denunciado?

¢Qué sedetermina | En los términos de los consideraciones cuarta y quinta de esta resolucién, es PARCIALMENTE
en esta resolucion | FUNDADA LA DENUNCIA Y POR PROCEDENTES LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR

entorno al | ESTE INSTITUTO, consistentes en:

incumplimiento

denunciado? 1. Para el Sistema de gestién del Centro de Servicios de y Atencion Ciudadana
(SISGES):

* Publicacion de acuerdos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

o Actualizar los elementos sefialados mediante el acuerdo de modificacién
correspondiente, considerando lo siguiente:

- En apartado de la estructura basica del sistema de datos personales, incluir la
totalidad de los tipos de datos recabados, ya que, para la prestacion del servicio “poda
de arboles en via publica” se solicita copia de la credencial de elector la cual contiene
nombre, domicilio, fotografia, clave de elector, Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), fecha de nacimiento, y firma.

- En el apartado “Instancias responsables del tratamiento del sistema de datos
personales”, senalar la totalidad de los usuarios que tienen acceso dicho sistema en
el ejercicio de sus funciones.

* Registro electronico de sistemas de datos personales.

o Actualizar la informacion inscrita, de acuerdo con lo referido en el acuerdo de
modificacién que se emita derivado de la presente verificacion.

* Avisos de privacidad.

0 Actualizar el aviso de privacidad simplificado conforme a lo siguiente:

- El vinculo electrénico indicado para consultar el aviso de privacidad integral debe
remitir directamente a dicho aviso, en términos del articulo 30 de los Lineamientos.

- Sefiala el lugar fisico para que los titulares puedan conocer el aviso de privacidad
integral, através de los medios de contacto oficiales de la unidad de transparencia, en
términos del articulo 30 de los Lineamientos.
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- Sefialar el o los medios disponibles a través de los cuales se hara del
conocimiento del titular los cambios o actualizaciones efectuadas, en términos del
articulo 36 de los Lineamientos.

o Actualizar el aviso de privacidad integral conforme alo siguiente:

- Sefialar el o los articulos, apartados, fracciones, incisos y nombre de los
ordenamientos o disposicién normativa vigente que faculta a la Alcaldia para realizar
el tratamiento de datos personales que informa, en términos del articulo 32 de los
Lineamientos.

- Precisar la fecha de publicacién o, en su caso, la fecha de la Gltima reforma o
modificacién de dicha normativa, en términos del articulo 32 de los Lineamientos.

- El vinculo electrénico indicado para consultar el aviso de privacidad integral debe
remitir directamente a dicho aviso, en términos del articulo 30 de los Lineamientos.

- Sefialar el lugar fisico para que los titulares puedan conocer el aviso de
privacidad integral, a través de los medios de contacto oficiales de la unidad de
transparencia, en términos del articulo 30 de los Lineamientos.

- Referir los datos personales solicitados para el tratamiento que se llevara a cabo,
en términos del articulo 31 de los Lineamientos.

- Indicar si los datos personales que seran sometidos a tratamiento son recabados
de manera directa o indirecta, en términos del articulo 31 de los Lineamientos.

o Implementar los mecanismos necesarios que permitan a la Alcaldia acreditar la
puesta a disposicién de dichos avisos, de conformidad con el articulo 21 bis de la Ley
de Datos local y el articulo 26 de los Lineamientos.

2. Para el tratamiento relativo a los procedimientos llevados a cabo ante la
Secretaria:

¢ Publicacion de acuerdos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

o Mediante el Acuerdo de creacién correspondiente, crear un sistema de datos
personales que tenga la finalidad de sustanciar los procedimientos judiciales,
administrativos y jurisdiccionales de los que la a Alcaldia forme parte o una finalidad
similar.

* Registro electronico de sistemas de datos personales.

0 Inscribir en el RESDP, el sistema de datos personales que se haya creado
derivado de la presente verificacion.

* Avisos de privacidad.

o Elaborar y desarrollar el aviso de privacidad simplificado y el aviso de privacidad
integral, correspondientes al sistema de datos personales que se haya creado
derivado de la presente verificacion, con todos los elementos sefialados en la Ley y
los Lineamientos.

o Implementar los mecanismos necesarios que permitan a la Alcaldia acreditar la
puesta a disposicién de dichos avisos, de conformidad con el articulo 21 bis de la Ley
de Datos local y el articulo 26 de los Lineamientos.

* Documento de seguridad.

0 Elaborar y desarrollar el documento de seguridad correspondiente, con todos
los elementos sefialados en la Ley y los Lineamientos

Plazo para dar
cumplimiento

10 dias

Palabras Clave

Datos personales, principio de consentimiento, inobservancia, tratamiento.
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Ciudad de México, a 14 de febrero de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/D.013/2023, al cual dio origen la denuncia presentada en contra de la
Alcaldia Venustiano Carranza, por presuntos incumplimientos a las obligaciones
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México; este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, en sesion publica, resuelve que, resulta PARCIALMENTE FUNDADA LA
DENUNCIA conforme a lo siguiente:

INDICE
ANTECEDENTES 4
CONSIDERACIONES 9
PRIMERA. Competencia 9
SEGUNDA. Procedencia 10
TERCERA. Descripcion de hechos vy 11
delimitacién de la denuncia
CUARTA. Estudi_o de los hechos 12
denunciados
QUINTA. Conclusiones y 12

recomendaciones
Resolutivos 76
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ANTECEDENTES

I. Presentacion de la denuncia. El 28 de agosto de 2023, se recibidé en la Unidad
de Correspondencia de este Instituto un escrito de la misma fecha, mediante el cual
la persona denunciante interpuso denuncia por el presunto incumplimiento a las
disposiciones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México en contra de la Alcaldia Venustiano

Carranza en el cual manifesto:

Siendo viernes 11 de agosto 2023, acudieron a realizar la poda de bugambilia en la
entrada de la ****** Unidad Habitacional Candelaria de los Patos, enlace de
participacion ciudadana *******+++*x y nersonal de j.u.d de servicios urbanos e impacto
ambiental de la Alcaldia Venustiano Carranza; sin embargo se le proporcioné a una
vecina y se le permitié tomarle foto a mi denuncia interpuesta en el 6rgano de control
interno (por la falta de realizacién de los servicios solicitados) publicandola en un grupo
de wats app administrado por personal de participacion ciudadana (********x*) de |a

Alcaldia Venustiano Carranza, dejando expuestos todos mis datos personales

como son: nombre, teléfono celular, correo electrénico.

Es por ello, qué les pido revisen qué servidor publico de esta Alcaldia Venustiano
Carranza permitié a la vecina tomarle foto a mi escrito y dejar expuestos mis datos
personales, publicandolos en este grupo de wats app, ocasionando un mal uso de ellos,

dafiando mi persona y sin mi consentimiento.

Es por ello que pido que estos servidores publicos de la Alcaldia Venustiano manejen

adecuadamente las normas y no se excedan en sus funciones.
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Asi mismo el grupo de wats app que es administrado por personal de participacion
ciudadana (********rrxx) que se supone que era informativo y que no ha cumplido esta
finalidad, pido de la manera mas atenta sea eliminado o se limite a los vecinos hacer

comentarios o publicaciones.

Esta situacién sélo dio elementos a esta vecina para oponerse a todos los servicios que
solicite a la alcaldia cuartando mi derecho y oponiéndose al beneficio de mejoras,
ademas de desacreditar mi persona, desinformar a los demés vecinos y dejar expuestos
mis datos personales publicandoles de manera digital en un grupo de wats app
administrado por personal de participacion ciudadana (******xrxxkkkixr) de |g Alcaldia

Venustiano Carranza.
...” (Sic)

II. Prevenciéon. Por acuerdo de fecha 05 de septiembre de 2023, el Subdirector de
la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con
fundamento en los articulos 170, 172 de los Lineamientos Generales, determino
procedente prevenir a la persona denunciante, para que, en un plazo no mayor
acinco dias habiles, subsanarala ausencia del requisito referido en la fraccion
V del articulo 113 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion

de sujetos de la Ciudad de México.

lll. Desahogo de prevencidon. En fecha 12 de septiembre la persona denunciante

realizo el desahogo de la prevencion realizada.

IV. Inicio de Investigacion Previa. Por acuerdo del 15 de septiembre de 2023, el
Subdirector de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, con fundamento en los articulos 112 fraccion Il y 113 de la Ley de
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Proteccién de Datos Personales, en relacion con el articulo 166, 167 fraccion lll,
168, 169, 170y 173 de los Lineamientos Generales, determino procedente INICIAR
LA INVESTIGACION PREVIA de la denuncia al rubro citada.

Asimismo, con fundamento en el articulo 173, fracciones Il y 1l de los Lineamientos
Generales se puso a disposicion del sujeto obligado responsable el expediente de
la presente Denuncia, para que en un plazo no mayor a CINCO DIAS HABILES
contados a partir del dia siguiente a aquel en que se practicara la notificacion de
dicho acuerdo, se manifestara respecto de los hechos vertidos en la denuncia, asi

como para que aportara la informacion y documentacion que acreditara su dicho.

Adicionalmente, a fin de que este Instituto contara con elementos al momento de
resolver la presente Denuncia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 173
fraccion |, 174 de los Lineamientos Generales, 278 y 279 del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, se REQUIRIO al sujeto obligado responsable para que, en un plazo
méaximo de CINCO DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a aquel en
gue se practicara la notificacion de dicho acuerdo, en via de requerimiento de
informacion, atendiera lo siguiente:
e Silos datos personales de la persona denunciante fueron objeto de tratamiento y en
su caso, con que finalidad fueron tratados.
e Cudl fue el tratamiento, las facultades legales para dar tratamiento, qué medidas de
seguridad fueron adoptadas para garantizar la confidencialidad de los datos
personales de la persona denunciante.

e Siconto con el consentimiento expreso de la persona denunciante para el tratamiento
de sus datos personales.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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e En qué sistema de datos personales se encuentra el resguardo, asi como nombre y
cargo del responsable de dicho sistema y si en el sistema de datos se cuenta con
documento de seguridad y cudl fue la fecha de Ultima actualizacion.

e Sefialar la normatividad general y especifica que faculta tanto al sujeto obligado
responsable como a sus servidores publicos y unidades administrativas para recabar
y publicar datos personales.

Lo anterior, bajo apercibimiento que, en caso de no dar contestacion dentro del
plazo sefalado, se daria vista a la autoridad competente para que, en su caso, diera
inicio al procedimiento de responsabilidad administrativa por incurrir en las
infracciones previstas en los articulos 127, fracciones Xy Xll, 128 y 129, de la Ley
de Datos Proteccion de Datos Personales.

V. Manifestaciones del sujeto obligado responsable. El referido acuerdo de
Inicio de Investigacion previa fue notificado al sujeto obligado responsable el 02 de
octubre de 2023, via correo electronico institucional de su unidad de transparencia;
y a la persona denunciante mediante correo electrénico. razén por la cual el plazo
de los 5 dias habiles concedidos al sujeto obligado responsable, para que se
manifestara respecto de los hechos vertidos en la denuncia, aportara la informacion
y documentacion que acreditara su dicho, asi como para atender el requerimiento
de informacion solicitado, abarc6 del 03 al 09 de octubre de 2023; recibiéndose el
09 de octubre de 2023 mediante la unidad de correspondencia, el oficio
AVC/DUT/1075 de fecha 09 de octubre de 2023, emitido por la Responsable de la
Unidad de Transparencia, a través del cual el sujeto obligado responsable realizo
manifestaciones y alegatos; proporcionando las respuestas que le fueron requeridas

via requerimiento de informacion.
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VI. Inicio de Procedimiento de Procedimiento de Verificacion. Mediante acuerdo
de fecha 31 de octubre de 2023, se tuvieron por hechas la manifestaciones y
alegatos vertidos por el sujeto obligado responsable; asi como por atendido lo
solicitado en via de requerimiento de informacion. Consecuentemente, dada la
presuncion de que el sujeto obligado responsable incurrié en acciones u omisiones
que constituyen un probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos
Personales y a los Lineamientos Generales, con fundamento en los articulos 176
fraccion 1l 'y 177 de los Lineamientos Generales, se determind Iniciar el

Procedimiento de Verificacion, declarandose por concluida la investigacion previa.

Aunado a lo anterior, se ordend notificar dicha determinacion, a la Direccion de
Datos Personales de este 6rgano garante para que, en apoyo a esta Ponencia, una
vez realizado el procedimiento de verificacion respectivo, emitiera el Dictamen
correspondiente con base en lo dispuesto por los articulos 190 ultimo parrafo y 191
de los Lineamientos Generales.

VII. Dictamen.

a) EI 06 de febrero de 2024, la Directora de Datos Personales de este Instituto
remiti6 el oficio MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.026.2024, por medio del
cual rindio el Dictamen de Verificacion VD-DDP.012/2023, por el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales atribuido a la

Alcaldia Venustiano Carranza.

b) Por acuerdo del 09 de febrero de 2024, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con
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fundamento en el articulo 190 de los Lineamientos Generales, tuvo por
presentada a la Direccion de Datos Personales con el dictamen de la
verificacion de la presente denuncia; ordenandose la formulacion del

proyecto de resolucién que en derecho corresponda.

Visto el estado procesal que guarda el expediente al rubro citado, y una vez
debidamente sustanciado aquél; aunado a que, las pruebas que obran en el mismo
consisten en documentales, mismas que se desahogan en virtud de su propia y
especial naturaleza, con valor probatorio pleno de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia; con base en las siguientes

consideraciones, se resuelve la denuncia que nos atiende.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado E, numerales 2, 3 y 4 de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, 1, 2, 3 fraccion XVIII, 4, 79 fracciones lll, IV, VIII, IX y XXIII,
111, 112, fraccién |l, 113, 114 y 115 de la Ley de Proteccion de Datos Personales;
166 a 192 de los Lineamientos Generales; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
[, VIIl 'y XVIII, 12 fracciones I, IV, V, VI, XLVIII, XLIX Y LII, 13 fracciones IXy X,y 14
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fracciones |, 1ll, IV, V, VII, XXXI, XXXII, XXXIII, XXXIV y XXXVI del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. La promocion de la denuncia resulté admisible porque
cumplié con los requisitos previstos en los articulos 112 fraccion Il, 113, 114, de
la Ley de Proteccion de Datos Personales, en relacion con el articulo 167 fraccion

Ill, 170,y 171y 173 de los Lineamientos Generales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de denuncia se desprende que de conformidad con el articulo
113, de la Ley de Proteccion de Datos Personales, la persona denunciante hizo
constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual interpone la presente denuncia;
medio para oir y recibir notificaciones; mencion6 los hechos en que bas6 su
denuncia, en el escrito de denuncia consta la firma autégrafa de la parte

denunciante.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley
de la materia, asi como, con apoyo en la Tesis Jurisprudencial 1.50.C.134 C, cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.!

b) Oportunidad. Su presentacidon es oportuna, pues de las constancias del

! Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010. Pagina: 2332.
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expediente se advierte que los hechos denunciados ocurrieron el 11 de agosto
de 2023, de manera que el plazo de un afio a cargo de la persona recurrente
para hacerla valer habria fenecido hasta el 11 de agosto de del 2024.

En tales condiciones, si la denuncia fue presentada el 26 de agosto de 2023, tal
como se desprende el sello plasmado en el correo electrénico, es evidente

que se formulo en tiempo.

c) Legitimacion. Dado que la denuncia se presentd por escrito recibido en la
Unidad de Correspondencia de este érgano garante, y éste contiene la firma
autografa de la persona denunciante, es claro que se acredita le legitimacién, lo
anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 170, de los Lineamientos
Generales.

TERCERA. Descripcién de hechos y delimitaciéon de la denuncia. La persona
denunciante sefial6 como hecho probable constitutivo de vulneracién a la proteccién
de sus datos personales la revelacion de su nombre, nimero telefénico y correo

electrénico.

El sujeto obligado, una vez notificado del inicio de la investigacidn previa, al realizar
sus manifestaciones y alegatos contestd a través de todas las unidades

administrativas involucradas.

Una vez descritos los hechos que obran en el expediente de denuncia, resulta
pertinente plantear la controversia entre las partes a manera de interrogante,

mismas que deberé ser aclarada en la presente resolucion:
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A. ¢Con la actuacion del sujeto obligado se vulneraron los derechos de

proteccion a los datos personales de la persona ahora denunciante?

CUARTA. Estudio de los hechos denunciados. Para poder determinar si existié
por parte del sujeto obligado responsable vulneracién a los derechos de proteccion
de datos personales de la persona ahora denunciante, resulta necesario realizar un
andlisis a los argumentos y documentales que presentaron tanto la persona
denunciante como el sujeto obligado responsable, a la luz de lo dictaminado por la

Direccion de Datos Personales de este Instituto.

QUINTA. Conclusiones y recomendaciones. Por lo anteriormente expuesto se
advierte que el objeto de la verificacion es el de analizar e investigar los hechos
contenidos en la denuncia, las manifestaciones presentadas por el sujeto obligado
responsable, en razon de los principios para garantizar el tratamiento licito de los
datos personales las obligaciones y criterios que se establecen en la normativa en
la materia, por lo que, de los resultados citados se tiene a bien realizar las siguientes

precisiones y recomendaciones a considerar:
I. Hechos en los que se basa la denuncia.

Respecto a los hechos en los que se basa la denuncia, es preciso traer a colacion

las manifestaciones remitidas a este Instituto el 28 de agosto de 2023

“L..]

Siendo viernes 11 de agosto 2023, acudieron a realizar la poda de bugambilia en la

entrada de la **** *x*xx xxkkk - anlace de participacion ciudadana **** **** y personal de
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j.u.d de serviciosurbanos e impacto ambiental de la Alcaldia Venustiano Carranza; sin
embargo se le proporcion6 a una vecinay se le permitié tomarle foto a mi denuncia
interpuesta en el 6rgano de control interno (por la falta de realizacién de los servicios
solicitados) publicandola en un grupo de wats app administrado por personal de
participacion ciudadana (**** ****) de la Alcaldia Venustiano Carranza, dejando
expuestos todos mis datos personales como son: nombre, teléfono celular, correo

electrénico.

Es por ello, qué les pido revisen qué servidor publico de esta Alcaldia Venustiano
Carranza permiti6 a la vecina tomarle foto a mi escrito y dejar expuestos mis datos

personales, publicAndolos en este grupo de wats app, ocasionando un mal uso de ellos,

dafiando mi persona y sin mi consentimiento. [...]”
[Enfasis afiadido]

Derivado de las manifestaciones citadas, se advierte que la persona denunciante
sefala que la Enlace de Participacion Ciudadanay el Jefe de Unidad Departamental
de Servicios Urbanos e Impacto Ambiental adscritos a la Alcaldia Venustiano
Carranza proporcionaron a una vecina una denuncia interpuesta en el Organo
Interno de Control y le permitieron tomarle foto para posteriormente publicarla en un
grupo de WhatsApp administrado por la Enlace, dejando expuestos sus datos

personales como nombre, teléfono celular y correo electrénico.
Il. Responsable

Ahora bien, en atencion al Acuerdo del 03 de febrero de 2023 emitido por la
Comisionada instructora, en el que determina que se inicie el procedimiento de

verificacion en contra de la Alcaldia, por el probable incumplimiento a la Ley de
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Datos local y a los Lineamientos, la Direccién de Datos Personales debe analizar si
la Alcaldia actualiza la figura de responsable, en términos del articulo 3, fraccion
XXVIII, de la Ley de Datos local.

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por: [...] XXVIII. Responsable:
Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos, Fideicomisos y Fondos Publicos, que
decida y determine finalidad, fines, medios, medidas de seguridad y demas cuestiones

relacionadas con el tratamiento de datos personales; [...]”
[énfasis afiadido]

En primer lugar, se considera relevante determinar si la Alcaldia resulta ser alguna
autoridad, entidad, 6rgano u organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo o
Judicial. Por lo que, es preciso citar el articulo 6, fraccion XV, y 11 de la Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de Ciudad de México? (Ley

Orgéanica del Poder Ejecutivo):

“Articulo 6. La Ciudad de México, se divide en 16 Demarcaciones Territoriales denominadas

Alcaldias que seran las siguientes: [...]

XV. Venustiano Carranza, y

[..]

2 Documento disponible en el siguiente vinculo electrénico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO Y
DE_LA_ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CDMX_ 3.1.pdf
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Las mencionadas demarcaciones territoriales tendran los limites geograficos, nombres y

circunscripciones que establezca la Ley del Territorio de la Ciudad de México.
Articulo 11. La Administracién Publica de la Ciudad de México sera:

l. Centralizada; integrada por: La Jefatura de Gobierno, las Secretarias, la Consejeria

Juridica y de Servicios Legales y los Organos Desconcentrados; y

Il. Paraestatal; integrada por: Los organismos descentralizados, las empresas de

participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos.

La Administracién Publica de la Ciudad de México contara con 6rganos politicoadministrativos en cada
demarcacion territorial denominados Alcaldias, cuya integracion, organizacion, administracion,
funcionamiento y atribuciones se encuentran reguladas en la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad

de México.”

[Enfasis afiadido]

De las disposiciones citadas, se retoma que la Administracion Publica de la Ciudad
de México contara con organos politico-administrativos en cada demarcacion

territorial denominados Alcaldias.

Por lo tanto, la Ciudad de México se divide en 16 demarcaciones territoriales, una

de las cuales es la Venustiano Carranza.

De igual forma, es necesario analizar las areas que integran a la Alcaldia, con el
proposito de identificar concretamente las que se encuentran implicadas en los
hechos manifestados por la persona denunciante. Por lo tanto, se cita lo

contemplado en el articulo 3, fraccion |, de la Ley de Datos local:
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“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[.]

I. Areas: Instancias de los sujetos obligados previstas en los respectivos reglamentos
interiores, estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que cuentan o puedan

contar, dar tratamiento y ser responsables 0 encargadas de los datos personales.

L.

[énfasis afiadido]

Al respecto, el articulo 71 de la Ley Orgéanica de la Alcaldias de la Ciudad de México?

(Ley Organica de Alcaldias) establece lo siguiente:

“Articulo 71. Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, las
personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas
servidoras publicas titulares de las referidas Unidades Administrativas ejercera las funciones
propias de su competencia y sera responsable por el ejercicio de dichas funciones y

atribuciones contenidas en la Ley y deméas ordenamientos juridicos.

El titular de la Alcaldia determinara y establecera la estructura, integracion y organizacién de
las unidades administrativas de la misma, en funcion de las caracteristicas y necesidades de
su demarcacion, orientandose bajo los principios de racionalidad, paridad de género,

austeridad, eficiencia, eficacia, economia planeacion y disciplina presupuestal.

3 Documento disponible en el siguiente vinculo electrénico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY ORGANICA_DE_ALCALDIAS DE LA_CD

MX_5.8.pdf
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Las funciones y atribuciones de cada unidad administrativa deberan establecerse en el
Manual de organizacion que elabore el o la titular de la Alcaldia, de conformidad con las

contenidas en la presente ley.

[.]

Las Alcaldias deberan contar por lo menos con las siguientes Unidades Administrativas:

[.]
X. Participacion Ciudadana:
[..]

[Enfasis afiadido]

Por su parte, los capitulos IV y XIlI del Manual Administrativo de la Alcaldia
Venustiano Carranza MA-VC-23-3AB61090* (Manual Administrativo) establece lo

siguiente:
CAPITULO IV
DIRECCION EJECUTIVA DE LA COORDINACION
TERRITORIAL MORELOS
ESTRUCTURA ORGANICA

NOMENCLATURA NIVEL

4 ta.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/a58f59¢8338f52d2c96f19e81f9cab8d.pdf y
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/menutrans/manualadmin.html
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Direccion Ejecutiva de la Coordinacion Territorial Morelos 42

[..]

Subdireccion de Sustentabilidad y Servicios de Mantenimiento Urbano “Territorial Morelos”,
29

CAPITULO XlI
DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
ESTRUCTURA ORGANICA
NOMENCLATURA NIVEL
Direccidn General de Participacion Ciudadana 44
[.I
[Enfasis afiadido]

Como es posible observar, las personas titulares de las Alcaldias, para el ejercicio
de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas se auxilian de unidades
administrativas, para lo cual, determinaran y estableceran la estructura, integracion

y organizacién de dichas unidades administrativas.

Por lo tanto, las Alcaldias deben contar, por lo menos, entre otras unidades

administrativas, con la denominada “Participacion Ciudadana”.

Particularmente, la Alcaldia Venustiano Carranza esta integrada por la Direccion

General de Participacion Ciudadana (Direccion General) y la Direccion Ejecutiva de
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la Coordinacion Territorial Morelos (Direccion Ejecutiva), integrada por la
Subdireccion de Sustentabilidad y Servicios de Mantenimiento Urbano “Territorial

Morelos” (Subdireccion).

Al respecto, es relevante traer a colacion un fragmento de las manifestaciones
realizadas por la Direcciéon General en el anexo® del oficio AVC/DUT/1075/2023:

“I.]

PRIMERO: Que del expediente INFOCDMX/D.013/2023, del inicio de investigacién por la
supuesto vulneracién de datos personales de lo citada ciudadana, se informa que el grupo
de WhatsApp al que se hace mencién, es administrado por ciudadanos; por lo que no es un
instrumento de comunicacién oficial de la Alcaldia, al respecto es importante sefialar que
dicho grupo no lo administra personal de la Alcaldia y que no es un canal institucional, es un
mecanismo de comunicacién por medio del cual los propios vecinos se mantienen
informados en temas relacionados principalmente con la seguridad, limpieza, etc del entorno

de la unidad habitacional.
[..I"
[Enfasis afiadido]
Por su parte, la Subdireccién manifest6 lo siguiente:

“[...] Ahora bien, si bien es cierto que en las imagenes proporcionadas por la denunciante,
se aprecia a personal de esta Alcaldia, esto no demuestra que hayan realizado las conductas

falsamente sefaladas por la quejosa, lo que solo es una presuncion o interpretacion de ella,

5> Oficio AVD/DGPC/426/2023, enviado por la Direccion General a la Direccién de Unidad de Transparencia
de la Alcaldia, en el procedimiento de Investigacion previa INFOCDMX/D.013/2023.

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Denuncia por presuntos 20
I“Io incumplimientos a las obligaciones de
la Ley de Proteccidon de Datos
Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México

Comisionada ponente: Maria Del Carmen
Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Venustiano
Carranza

Expediente: INFOCDMX/D.013/2023

sin que acredite tal aseveracion, ya que uno de los principales elementos de nuestro sistema
juridico es la presuncion de inocencia, y la carga de la prueba de quién acusa, por lo que se
reitera que en ninglin momento esta dependencia haya violentado los derechos en materia

de datos personales de la quejosa. [...]”
[Enfasis afiadido]

De los fragmentos citados, se advierte que la Direccién General sefiala que el grupo
de WhatsApp que menciona la persona denunciante es administrado por
ciudadanos; por lo que, no es instrumento de comunicacion oficial, sino mas bien
se trata de un mecanismo de comunicacion por medio del cual los propios vecinos
se mantienen informados sobre temas relacionados principalmente con la

seguridad, limpieza, etcétera, del entorno de la unidad habitacional.

Asimismo, la Subdireccién manifestdé que, en las imagenes proporcionadas por la
persona denunciante, se aprecia a personal de la Alcaldia, lo cual no demuestra
gue se hayan realizado las conductas sefaladas por dicha persona.

Por lo tanto, la Direccion General y la Direccion Ejecutiva al ser unidades
administrativas adscritas a la Alcaldia, que cuentan o pueden contar y dar
tratamiento a los datos personales de la persona denunciante, actualizan la figura
de areas, en términos del articulo 3, fraccion I, de la Ley de Datos local.

En consecuencia, dichas areas resultan implicadas en el analisis que nos ocupa, al
formar parte de la Alcaldia como 6rgano politico administrativo de la Administracion

Publica de la Ciudad de México.
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Por afiadidura, es necesario citar lo establecido por el articulo, fraccion XXXVI, de

la Ley de Datos local:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[.]

XXVIl.Usuario: Persona autorizada por el responsable, y parte de la organizacion del sujeto
obligado, que dé tratamiento y/o tenga acceso a los datos y/o a los sistemas de datos

personales.

L.

[énfasis afiadido]

Como es posible observar, se considera como usuario a la persona autorizada por
el responsable y parte de la organizacion del responsable, que dé tratamiento y/o

tenga acceso a los datos y/o a los sistemas de datos personales.

Por lo tanto, se cita nuevamente un fragmento de los sefialamientos realizados por

la persona denunciante en su escrito inicial de denuncia®:

qI.]

Siendo viernes 11 de agosto 2023, acudieron a realizar la poda de bugambilia en la entrada
de la **** *kkkk Skkkk - anlace de participacion ciudadana **** **** y personal de j.u.d de

servicios urbanos e impacto ambiental de la Alcaldia Venustiano Carranza; sin embargo, se

® Enviado el 28 de agosto de 2023 a la cuenta de correo electrénico de la Unidad de Transparencia de este
Instituto.
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le proporcion6 a una vecina y se le permitid tomarle foto a mi denuncia interpuesta en el

6rgano de control interno [...]” (sic)

[Enfasis afiadido]

De lo anterior se desprende que, la persona denunciante sefiala que la Enlace de
Participacion Ciudadana y personal de la J. U. D. de Servicios Urbanos e Impacto
Ambiental de la Alcaldia proporcionaron a una vecina una denuncia interpuesta en
el Organo Interno de Control y le permitieron fotografiarla para posteriormente

publicarla en un grupo de WhatsApp administrado por dicha Enlace.

Al respecto, los capitulos IV y XII del Manual Administrativo contemplan lo siguiente:
CAPITULO IV
DIRECCION EJECUTIVA DE LA COORDINACION
TERRITORIAL MORELOS
ESTRUCTURA ORGANICA
NOMENCLATURA NIVEL
Direccién Ejecutiva de la Coordinacién Territorial Morelos 42

[..]

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Urbanos e Impacto Ambiental “Territorial
Morelos” 25

CAPITULO Xl
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DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

ESTRUCTURA ORGANICA
NOMENCLATURA NIVEL
Direccién General de Participacion Ciudadana 44
[..]

Enlace Ciudadano P-CC 20

[.]

[Enfasis afiadido]

De igual forma, en el Directorio Digital’ es posible observar lo siguiente:

DIRECCION EJECUTIVA DE Jefe ¢e Undad Departamental de 2
1A COCRDINACION ool Sesvicios Urbanos e Impacto e !!mrﬁzmﬂm@m
TERRITORIAL MORELOS Ambrenial “Territorial Motelos* 1ranza cémx gob.mx

DRECCION GENERAL DE PR [T e— . .
K M - H IG! i G
PARTICIPACION CIUDADANA Enlace Cudadane P.CC SN ASIGNAR SIN ASIGNAR SIN ASIGNAR

En ese sentido, es posible deducir que, las personas servidoras publicas con los
cargos administrativos de Jefe de Unidad Departamental de Servicios Urbanos e

Impacto Ambiental “Territorial Morelos” (JUD) y Enlace Ciudadano P-CC (Enlace),

" Publicado en la pagina electrénica de la Alcaldia, disponible en el siguiente vinculo electrénico:
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/dir_alcaldia.html
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adscritas a la Alcaldia son sefialadas directamente por la persona denunciante de
difundir sus datos personales mediante el grupo de WhatsApp que nos atafie.

En consecuencia, tanto la Direccibn General, como la Direccién Ejecutiva, en su
caracter de areas y las personas servidoras publicas con cargos administrativos
JUD y Enlace, en su caracter de usuarios, resultan implicadas en el andlisis que nos
ocupa, al formar parte de la Alcaldia como érgano politico administrativo de la

Administracion Publica de la Ciudad de México.

En segundo lugar, es necesario analizar si la Alcaldia determina la finalidad, los
fines, los medios, las medidas de seguridad y/o demas cuestiones relacionadas con
el tratamiento de datos personales en su posesion relacionados con el hecho

denunciado.

Por lo tanto, se cita un fragmento de las manifestaciones realizadas por la Alcaldia
en los anexos al oficio ACV/DUT/SAIP/JUDPDP/32/20238:

“qI.]

1.- Sefialar la denominacién del o los sistemas de datos personales en los que se resguardan
los datos personales de las personas solicitantes de servicios mantenimiento y reparacion

de alumbrado publico y de poda de arboles.
RESPUESTA

Se informa que la Alcaldia, solo cuenta con un sistema de datos personales, registrado para

solicitantes de servicios de mantenimiento y reparacion de alumbrado publico y de poda de

8 Enviado por la Alcaldia al INFO en el procedimiento de verificacién VD-DDP.012/2023
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arboles, denominado “Sistema de Gestién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana

(Sisges)

L.

[Enfasis afiadido]

De la manifestacion citada, se advierte que la Alcaldia sefiala que cuenta con el
sistema de datos personales denominado Sistema de gestidon del Centro de
Servicios de y Atencion Ciudadana (SISGES).

Por lo tanto, la Direccién de Datos Personales realiz6 una consulta publica en el
Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales® (RESDP) con el propésito
de identificar la descripcion de la finalidad y usos previstos; la forma de recoleccién
y los medios de tratamiento y; las medidas de seguridad del sistema de datos

personales referido en el parrafo anterior, encontrando lo siguiente:

Datos del Sistema | Responsable | Usuarios T Ci Estatus 41

SISTEMA DE GESTION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA (SISGES)

GESTIONAR LAS SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS DE LA DEMARCACION DE VENUSTIANO CARRANZA, CON
EL OBJETIVO DE LLEVAR ACABO UN SERVICIO AL PUBLICO DE TRAMITES DIVERSOS COMO SON ’
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ALUMBRADO PUBLICO, DESAZOLVE. SERVICIO DE LIMPIA, RECOLECCION
DE BASURA, BARRIDO MANUAL, REPARTO DE AGUA EN CARROS TANQUE, PODA DE ARBOLES
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES, ASESORIA JURIDICA, Y DEMAS SERVICIOS PUBLICOS ADMINISTRATIVOS
VINCULADOS A LAS PETICIONES DEL CIUDADANO CON LAS AREAS RESPONSAB

Fecha de publicacion en GOCDMX Aplica 21/04/2022 v

® Disponible en el siguiente vinculo electrénico:
https://datospersonales.infocdmx.org.mx/ConsultaPublica.aspx?_gl=1*ksm3u9*_ga*MTgzNzY1MTk2Midx
NjUWNTY3MzQz*_ga_9Z0G3RWLJ Y*MTcwNTYzMjAOOC43MCAXLjE3MDU2MzMyODkuMCAWLjA.
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Detalle del Registro

Datos dol Sistema | Responsadio | Usuanos T Cor Esuatus 4

[ostoc Igentfoativos

Articulo 28 fraccion lIl. Naturaleza de los datos personales contenidos en cada sistema

I rmelmnnhc

[Telefono celular interecaco SERVICIOE AL PUBLICO pAecios ficloce Revicion periogice lautomatizados

jostoc

FER3ONAZFIBICA2 O
JMORALE & GUE REQUIERAN
JALGUN 2ERVICIO QUE
PROPORCIONE LA
JALCALDIA ATRAVEZ DE 8U Y
JOIRECCIONE 3 GENERALES

lo EJECUTIVA 2 EN MATERIA pMecios mixtoc Revicion periogics fProcedimientoc mixtoc

JOE 3ERVICIO 8 AL PUBLICO
JCONTEMPLADOR EN EL
MANUAL DE TRAMITER Y
3ERVICIOS PUSLICO S DE LA]
ICIUDAD DE MEXICO.

[oatoc Icentfoativos

FER2ONAZFIBICAZO
JMORALE & GUE REQUIERAN
JALGUN 3ERVICIO QUE
PROPORCIONE LA
JALCALDIA ATRAVE2 DE sU Y
JOIRECCIONE 8 GENERALES
JO EJECUTIVA 2 EN MATERIA
JOE 3ERVICI0 8 AL PUBLICO
JCONTEMPLADO2 EN EL
MANUAL DE TRAMITER Y
2ERVICIOE PUSLICO 8 DE LA
J>IUDAD DE MEXICO.

Nombre interscaco pecios mixtoc Revicien periogice Frocedimientos mixtoc

Datos cal Sistame

Detalle del Registro

Usancs PRk [~ Segurdac | Estatus 1

Articulo 37 fraccion g) El nivel de seguridad y los mecanismos de proteccion exigibles

Nivel de seguridad wiiiizado para recguardar ioc datos contenidos en of ciciema Bacioo Medic Ao

netrumento que decoribe de manera general lsc medicac de caguridad Teontost Ficloac Acministratias

De las capturas de pantalla, se encontré que la Alcaldia inscribié en la finalidad y

los fines del sistema de datos que nos ocupa lo siguiente: gestionar las solicitudes

de los ciudadanos de la demarcacion Venustiano Carranza, con el objetivo de llevar

a cabo un servicio al publico de tramites diversos como son mantenimiento y

reparacién de alumbrado publico, desazolve, servicio de limpia, recoleccion de

basura, barrido manual, reparto de agua en carros tanque, poda de arboles,

www.infodf.org.mx
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mantenimiento de areas verdes, asesoria juridica y demas servicios publicos
administrativos vinculados a las peticiones del ciudadano con las areas responsab

(sic).

Asimismo, dicha Alcaldia determina que los medios de tratamiento y la forma de
recoleccion de los datos personales es a través de medios y procedimientos mixtos,
es decir, por medios fisicos y electrénicos.

Al respecto, se trae a colacion de nueva cuenta las manifestaciones realizadas por
la Direccion General en el anexo'© al oficio AVC/DUT/1075/2023:

I.]

PRIMERO: Que del expediente INFOCDMX/D.013/2023, del inicio de investigacién por la
supuesto vulneracién de datos personales de lo citada ciudadana, se informa que el grupo
de WhatsApp al que se hace mencién, es administrado por ciudadanos; por lo que no es un
instrumento de comunicacién oficial de la Alcaldia, al respecto es importante sefialar que
dicho grupo no lo administra personal de la Alcaldia y que no es un canal institucional, es un
mecanismo de comunicacién por medio del cual los propios vecinos se mantienen
informados en temas relacionados principalmente con la seguridad, limpieza, etc del entorno

de la unidad habitacional.

L.

[Enfasis afiadido]

10 Oficio AVD/DGPC/426/2023, enviado por la Direccion General a la Direccion de Unidad de Transparencia
de la Alcaldia, en el procedimiento de Investigacion previa INFOCDMX/D.013/2023.
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De lo anterior, se rescata que la Direccion General manifiesta que el grupo de
WhatsApp al que hace referencia la persona denunciante es administrado por
ciudadanos, por lo que no es un instrumento de comunicacion oficial de la Alcaldia
ya que es un mecanismo por medio del cual los vecinos se mantienen informados
en temas relacionados principalmente con la seguridad, limpieza, etcétera, del
entorno de la unidad habitacional.

Por lo tanto, se considera que, si la Direccidon General tiene conocimiento del tipo
de informacién que circula en el grupo de WhatsApp referido y las personas por las
que es administrado el mismo, es posible inferir que personal adscrito a la Direccion
General forma parte de este, con un rol de miembros, con independencia de que

sea un medio de comunicacién no oficial de la Alcaldia.

De igual manera, la Alcaldia determina y establece que las medidas de seguridad
del sistema de datos personales que nos atafie son técnicas, fisicas y

administrativas y cuentan con un nivel de seguridad basico.

En ese orden de ideas, la Direccién de Datos Personales deduce que la Alcaldia,
como 6rgano politico administrativo de la Administracién Publica de la Ciudad de
México determina de esa manera las finalidades, los fines, los medios, las medidas
de seguridad, y las demas cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos
personales con los que cuenta o puede contar y, por ende, actualiza la figura de

responsable en términos del articulo 3, fraccion XXXIV de la Ley de Datos local.

Ill. Tratamiento
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Es necesario que la Direccion de Datos Personales analice si la Alcaldia, en su
caracter de responsable realiz6 algun tipo de tratamiento que incida en los hechos
aducidos por la persona denunciante, por lo que es relevante invocar lo establecido

en el articulo 3, fraccion XXXIV, de la Ley de Datos local:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[.]

XXXIV. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas sobre datos
personales o conjunto de datos personales, mediante procedimientos manuales o
automatizados relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacion, difusién, almacenamiento, posesion o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexiéon, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia, supresion, destruccion o disposicion de datos

personales;

[L.7r

[Enfasis afiadido]

De lo anterior, se advierte que existe tratamiento de datos personales cuando se
efectla cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas sobre datos
personales o conjunto de datos personales, mediante procedimientos manuales o
automatizados relacionadas con la obtencidon, uso, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacion, difusion,

almacenamiento, posesion o cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo,
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interconexién, manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia, supresion,

destruccion o disposicion de datos personales.

En ese sentido, se reitera que la Alcaldia sefial6 lo siguiente en los anexos*! del
oficio AVC/DUT/SAIP/JUDPDP/32/2023:

“I.]

1.- Sefialar la denominacién del o los sistemas de datos personales en los que se resguardan
los datos personales de las personas solicitantes de servicios mantenimiento y reparacion

de alumbrado publico y de poda de arboles.
RESPUESTA

Se informa que la Alcaldia, solo cuenta con un sistema de datos personales, registrado para
solicitantes de servicios de mantenimiento y reparacion de alumbrado publico y de poda de
arboles, denominado “Sistema de Gestién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana

(Sisges)

[.]

2.- Sefalar la denominacion del o los sistemas de datos personales en los que se resguardan
los datos personales de los procedimientos de los que forma parte la Alcaldia o de los

procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México

RESPUESTA

117 Enviado por la Alcaldia al INFO mediante el SIVER en el procedimiento de verificacion VD-
DDP.012/2023
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Es importante destacar que la alcaldia contempla la transferencia de datos personales del
sistema denominado “Sistema de Gestiéon del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana

(Sisges), derivado de los posibles procedimientos solicitados por la Contraloria General

[.]

16 Indicar los numeros de folio de las solicitudes para la reparacion de las luminarias
presentadas a la Alcaldia por parte de la persona denunciante y que ante la falta de atencion
fueron objeto de la presentacion de una denuncia en la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México. Asimismo, sefalar el o los nUmeros de expediente iniciados por

dicha Secretaria.
RESPUESTA

Cabe informar que derivado de la solicitud por parte de la ciudadana en la plataforma
nacional de transparencia, con terminacion No. de folip ****x**kkixxxiiiiixx da 2023, en donde
solicita, se eliminen todos sus datos personales, nos vemos imposibilitados de anexar los
expedientes conformados, derivado de que ya se cumplié la finalidad del sistema (art 50
LPDP) (ANEXO 1.6)

[...]” (sic)

[Enfasis afiadido]

De lo expuesto, se identifica que la Alcaldia manifiesta que cuenta con el sistema
de datos personales denominado Sistema de Gestion del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana un sistema de datos personales para solicitantes de servicios
de mantenimiento (SISGES), registrado para solicitantes de servicios de

mantenimiento y reparacion de alumbrado publico y de poda de arboles.
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De igual forma, la Alcaldia sefal6 que, para los procedimientos llevados a cabo ante
la Secretaria, contempla la transferencia de datos personales en el Sistema de
Gestién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana un sistema de datos

personales para solicitantes de servicios de mantenimiento (SISGES).

Asimismo, se tiene que la Alcaldia omitié indicar los numeros de folio de las
solicitudes para la reparacion de luminarias presentadas a la Alcaldia presentadas
por la persona denunciante y que ante la falta de atencion fueron objeto de la
presentacion de una denuncia en la Secretaria, argumentando que, derivado de
solitud ingresada por la persona denunciante a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) en la que se solicita que se eliminen sus datos personales, la

Alcaldia queda imposibilitada de remitir los expedientes conformados

Asi pues, es posible identificar un conjunto de operaciones efectuadas sobre un
conjunto de datos personales de la persona denunciante con los que cuenta o puede

contar la Alcaldia, consistentes en:
1. Atencién a las solicitudes de poda de arboles y reparacion de luminarias.
2. Procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria.

3. Atencion a las solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso,

rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCO).

De lo expuesto, se deduce que, para la tramitacion y sustanciacion de los

procedimientos enlistados, es necesaria la obtencién, uso, registro, organizacion,
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estructuracion, conservacion, acceso y disposicion, de los datos personales de la

persona denunciante.

Por lo tanto, la Direccion de Datos Personales advierte que la Alcaldia como érgano
politico administrativo de la Administracion Publica de la Ciudad de México, a través
de la Direccion General y Direccion Ejecutiva, actualizan el concepto de tratamiento,
de conformidad con el articulo 3, fraccion XXXIV de la Ley de Datos local.

Respecto al posible o posibles tratamientos realizados por las personas servidoras
publicas con cargos administrativos JUD y Enlace adscritos a la Alcaldia,
consistente en permitir que un vecino fotografié el documento del que se duele la
persona denunciante para su posterior difusion a través del grupo de WhatsApp, se
precisa que no se identificé6 pronunciamiento, manifestacion o documento alguno
por parte de dichas personas servidoras publicas o sus areas de adscripcion, que

permita desvirtuar el sefialamiento realizado por dicha persona.

De la misma forma, con la informacion y documentacion aportada por la persona
denunciante, no fue posible acreditar plenamente su sefialamiento consistente en
qgue las personas servidoras publicas con cargos administrativos JUD y Enlace
adscritos a la Alcaldia, permitieran a una vecina fotografiar dicho documento para
su posterior difusion a través del grupo de WhatsApp.

IV. Datos personales.

Ahora bien, es necesario que la Direccion de Datos Personales defina los datos
personales a los que la Alcaldia dio tratamiento, a través de la Subdireccion de Via
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Plblica, al estar adscrita a la Direccibn General, y esta ultima como unidad
administrativa, por lo tanto, se cita lo establecido en el articulo 3 fraccion I1X de la

Ley de Datos local:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[.]

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada
o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion como puede
ser nombre, niumero de identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o
varios elementos de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, patrimonial,

econdmica, cultural o social de la persona,;
[...]”
[Enfasis afiadido]

Por su parte, el articulo 67, fracciones | y Il, de los Lineamientos establecen lo

siguiente:
“Categorias de datos personales

Articulo 67. Los datos personales contenidos en los sistemas, tomando en cuenta su
naturaleza, se clasificaran, de manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo con las

siguientes categorias:

l. Identificacion: EI nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion
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(CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, nimero de pasaporte, lugar y fecha

de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia y demas analogos;

Il. Electrénicos: Las direcciones electrénicas, tales como, el correo electrénico no
oficial, direccion IP (Protocolo de Internet), direccion MAC (direccion Media Access
Control o direccion de control de acceso al medio), asi como el nombre del usuario,
contrasefas, firma electrénica; o cualquier otra informacion empleada por la
persona, para su identificacion en Internet u otra red de comunicaciones

electrénicas;

[.7

[Enfasis afiadido]

De las disposiciones citadas se tiene que los datos personales son cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. De igual
forma, se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Asimismo, los datos personales se clasifican de acuerdo con distintas categorias.

Por lo cual, se trae a colacion de nueva cuenta el documento anexo por la
Alcaldia en los anexos al oficio ACV/DUT/SAIP/JUDPDP/32/2023?:

“16 Indicar los numeros de folio de las solicitudes para la reparacion de las luminarias presentadas
a la Alcaldia por parte de la persona denunciante y que ante la falta de atencién fueron objeto de
la presentacién de una denuncia en la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de

México. Asimismo, sefialar el o los nimeros de expediente iniciados por dicha Secretaria.

12 Enviado por la Alcaldia al INFO en el procedimiento de verificacion VD-DDP.012/2023
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RESPUESTA

Cabe informar que derivado de la solicitud por parte de la ciudadana en la plataforma nacional de
transparencia, con terminacion No. de folig ********xxxikx da 2023, en donde solicita, se eliminen
todos sus datos personales, nos vemos imposibilitados de anexar los expedientes conformados,
derivado de que ya se cumplio la finalidad del sistema (art 50 LPDP) (ANEXO 1.6)” (sic)

[énfasis afiadido]

Asi pues, se tiene que la Alcaldia argument6 que derivado de una solicitud
ingresada por la persona denunciante a través de la PNT, en la que solicita que se
eliminen todos sus datos personales, se ven imposibilitados a informar los nUmeros
de folio de las solicitudes para la reparacion de las luminarias presentadas a dicha
demarcacién por parte de la persona denunciante y que, ante la falta de atencién,

fueron objeto de la presentacion de una denuncia en la Secretaria.

Por lo tanto, es relevante analizar el contenido del anexo 1.6 referido por la Alcaldia:

W i
Plataforma Nacional de Transparencia
info

TRANSPARENCIA

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse de recibo de solicitud de datos personales

Nimero de folio de 1a saliug
Tipo de saliatud

Tipo de derecho

Fecha y hora de regatro

Nomire del Sueto Colgado Alcakia Verustano Camanza

Datos del solicitante

Nomre completo
En sucaso, nombre del representante
egal

Medio recepcion Carreo electronco
Oomicibo

HNumero de telétono
Comeosleckbnico ~ emememe

Modalidad prefererte de entrega de los
aatos sokatados
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Deseo cancelar todos mis datos personales consistentes en: nombre completo domidlio
particular =———— teléfono celular *™=+=="*, , Cofreo electronico *™ === desue el aﬂo 2020
a la fecha es decir 27 deseptiembre de este afo de todos los documentos fisicos y electroni
pertenecientes y generados por laakcaldia venustiano carranza, asi como sus pJalal(xmas eiecerrucas
(suac, cesac) y sea retirada la fotografia del grupo de wats app de la manzana uo

habitacional candelaria de bs patos que es administrado por personal de participacis onauaaaana (donde
fueron expuestos mis datos personales por una fotografia de una vecina debido a que el enlace de la
zona de particpacion ciuadadana y personal dela ju.d de impacto ambiental le dieron acceso a mis
documentos).

todo esto debido a que publicos dejaron mis datos en este grupo de
wats app administrado por personal de participacion ciudadana al permitirle a una vecina de & manzana
uno de la unidad habitacional candelaria de los patos tomarle una foto a mis peticiones y publicaria
dejando expuestos todos mis datos, es por ello que solicito sean barrados y eliminados mis datos
personales

ya que me han causado un dafio en mi entomo social, (en el lugar donde vivo) me ha dejado vulnerable
al exponer mis dalcs y que un numero de al menos 36 personas que son integrantes del grupo de wats
app tenga acceso a mis datos, asi mismo los servidores publicos de la alcaldia no manejaron
adecuadamente las normas y se excedieron en sus funciones, por eso insisto en que sean cancelados

Entiendo que habré trémites que requieren mi informacién personal pero solicito que al ser atendidos o
concluido sean cancelados y eliminados todos mis datos personales.

Sefalo como medio para oir y recibir notificaciones la direccion electrénica

No deseo ser molestada en mi persona ni en mi domicilio particular por ningin

De la revision al anexo referido en parrafo anterior, se encontré que se trata de una
solicitud de cancelacion, ingresado a través de la PNT por la persona solicitante, en
la que pide a la Alcaldia que elimine sus datos personales de todos sus documentos

fisicos y electrénicos.

No obstante, la Alcaldia no remiti6 a este Instituto la respuesta que le dio a la
solicitud que nos ocupa, ni envié algun otro documento que le permita acreditar, la
procedencia o improcedencia parcial o total de lo peticionado; la eliminacion de los
datos personales sefialados de alguno o algunos de los sistemas de datos
personales que detenta dicha demarcacion, por lo tanto, se presume que la Alcaldia
cuenta con los datos personales de la persona denunciante.

Ademas, se hace énfasis en que aun cuando se realice algun procedimiento
derivado del ejercicio de derechos ARCO, la Alcaldia en su caracter de responsable,
debe determinar el método de borrado seguro que utilizara que, en dicho caso,
debié haber sido el bloqueo, pues conforme a lo previsto en la norma, el ejercicio
de dichos derechos puede ser motivo de un recurso de revision y en su caso, el

Instituto como organismo garante puede tener acceso a la informacion.
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En ese sentido, se da cuenta de que la Alcaldia omitio indicar los numeros de folio
de las solicitudes para la reparacion de las luminarias que le fueron presentadas a
la demarcacion por parte de la persona denunciante y que ante la falta de atencion

fueron objeto de la presentacion de una denuncia en la Secretaria.

Por lo anterior, con el propdsito de determinar cuéles son los datos personales de
la que persona denunciante que se encuentran o encontraban en posesion de la
Alcaldia, es necesario que la Direccion de Datos Personales revise los requisitos de
los servicios urbanos que brinda dicha demarcacion y que se encuentran

relacionados con los hechos denunciados:
En cuanto al servicio: poda de arboles en via publical® se encontré lo siguiente:

1. Solicitud escrita ante el CESAC con copia, especificando los motivos por los
gue se requiere la poda, las caracteristicas de los arboles a podar (cantidad,

especie, diametro y dimension aproximada).
2. Nombre completo y firma del solicitante.
3. Domicilio del solicitante (Calle, Namero, Colonia, Codigo Postal).
4. Croquis y ubicacién del arbol que requiere la poda.
5. Teléfono y/o Correo electronico para aclaraciones o notificaciones.

6. Copia de Credencial de Elector.

13 Disponible en el siguiente vinculo electrénico: https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/cesacsu4.html
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7. Comprobante de domicilio para acreditar que el arbol que requiere la poda se

encuentra frente al domicilio del solicitante.

8. En caso de ser una persona ajena a la afectada por el arbol solicite el servicio,
se debera presentar una carta poder simple con firma y con copias de Credencial

de Elector en los que en ella intervengan.

9. Preferentemente proporcionar material gréfico (fotografias) que muestren las

afectaciones provocadas por el arbol.

Por lo que refiere al servicio de mantenimiento y rehabilitacién de luminarias en

via publica'* se sefiala lo que sigue:
1. Presentar su requerimiento en las areas de atencion.
2. Nombre completo del solicitante.
3. Domicilio del solicitante (Calle, Namero, Colonia, Alcaldia, C.P.).

4. Ubicacion exacta del servicio solicitado, con referencias (Entre qué calles se

encuentra).
5. Teléfono y/o correo electronico para aclaraciones o notificaciones.

Asimismo, la Direccion de Datos Personales efectué una revision de la

informacion del sistema de gestion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

14 Disponible en el siguiente vinculo electrénico: https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/cesacsu7.html
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(SISGES) inscrita en el RESDP, concretamente, en el apartado “naturaleza” en la
columna denominada “tipo de datos, identificando lo siguiente:

Reqgistro electronico de sistemoas
de datos personales

[ Regresar |
Detalle del Registro

Datos del Sistema| \MJ | Naturaleza | L E Seguridad | Estatus >

Articulo 38 fraccién lll. Naturaleza de los datos personales contenidos en cada sistema

[Procedimientos
[automatizados

[Datos identificativos  §Teléfono celular pteresado ISERVICIOS AL PUBLICO IMedios fisicos IRevision periédica

[PERSONAS FISICAS O
IMORALES QUE REQUIERAN
JALGUN SERVICIO QUE
PROPORCIONE LA,
JALCALDIA A TRAVES DE SUS|
g”gggg,ﬁsscg‘"ﬁzr‘égﬁ [Medios mixtos IRevision periédica  |Procedimientos mixtos
IDE SERVICIOS AL PUBLICO
ICONTEMPLADOS EN EL
IMANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS PUBLICOS DE LA
ICIUDAD DE MEXICO.
ERSONAS FISICAS O
IMORALES QUE REQUIERAN
IALGUN SERVICIO QUE
IPROPORCIONE LA_
IALCALDIA A TRAVES DE SUS|
g‘:ﬁggﬁ:‘fkssii“ﬁ:?é‘s& [Medios mixtos [Revision periédica [Procedimientos mixtos
IDE SERVICIOS AL PUBLICO
ICONTEMPLADOS EN EL
IMANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS PUBLICOS DE LA
EIUDAD DE MEXICO.
ERSONAS FISICAS O
IMORALES QUE REQUIERAN
IALGUN SERVICIO QUE
IPROPORCIONE LA
JALCALDIA A TRAVES DE SUS
Datos identificativos ffTeléfono celular  fnteresado g‘:fggb‘#ﬁss%i"ﬁf;‘ésli Medios mixtos [Revision periédica  [Procedimientos mixtos
IDE SERVICIOS AL PUBLICO
ICONTEMPLADOS EN EL

[Datos identificativos  §Domicilio pteresado

— e ]

Datos identificativos  §Nombre Interesado

IMANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS PUBLICOS DE LA
1UDAD DE MEXICO.
FERSORAS FICAS
IMORALES QUE REQUIERAN
IALGUN SERVICIO QUE
IPROPORCIONE LA,
IALCALDIA A TRAVES DE SUS
Datos identificativos [[Teléfono particular finteresado 3‘25&69,:‘555%‘"52%55 Medios mixtos [Revisién periédica  |Procedimientos mixtos
IDE SERVICIOS AL PUBLICO
ICONTEMPLADOS EN EL
IMANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS PUBLICOS DE LA
1UDAD DE MEXICO.
PERSORAS FISCASD
IMORALES QUE REQUIERAN
IALGUN SERVICIO QUE
PROPORCIONE LA
IALCALDIA A TRAVES DE SUS
IDIRECCIONES GENERALES
O EJECUTIVAS EN MATERIA
E SERVICIOS AL PUBLICO
ICONTEMPLADOS EN EL
IMANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS PUBLICOS DE LA
ICIUDAD DE MEXICO.

Correo electronico

Datos electronicos Ino oficial

nteresado Medios mixtos [Revision periédica Procedimientos mixtos
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Habiendo comparado los requisitos exigidos para la prestacion del servicio de
mantenimiento y rehabilitacion de luminarias en via publica y el servicio poda de
arboles en via publica con los tipos de datos sefialados en el RESDP, la Direccién
de Datos Personales se encuentra en la posibilidad de realizar una aproximacién de
la totalidad de los datos personales de la persona denunciante y que fueron
recabados por la Alcaldia para atender su solicitud o solicitudes de servicios.

Al respecto, es posible clasificar los datos personales de la siguiente manera:

» Datos identificativos: Nombre, firma autégrafa, domicilio particular, teléfono.
Copia de la credencial de elector: nombre, domicilio, fotografia, clave de elector,
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), fecha de nacimiento, y firma.

» Datos electrénicos: Correo electronico.

Cabe sefialar que en esta revision no se tomaron en cuenta los datos personales
de la persona denunciante a los que la Alcaldia tiene acceso, derivado de la o las
denuncias presentadas ante la Secretaria por la falta de atencién de las solicitudes
para la reparacion de las luminarias, ya que, esa demarcacion omitio enviar la

informacion necesaria, completa y suficiente.

En esa tesitura, se concluye que la Alcaldia, al no acreditar la eliminacion de los
datos personales de la persona denunciante, realizo y contintia realizando diversos
tratamientos a los datos personales anteriormente enlistados, en términos del

articulo 3, fraccién IX de la Ley de Datos local y el articulo 67, fracciones | y Il de los
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Lineamientos.

V. Principio de licitud.

Ahora bien, en atencién a que en el presente estudio se determina que la figura
de responsable y los conceptos de tratamiento y datos personales son actualizados

por parte de la Alcaldia, es necesario verificar el cumplimiento del principio de licitud.

Al respecto, se trae a colacion lo dispuesto por los articulos 9, numeral ocho y 10

de Ley de Datos local:

“Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales debera observar los

principios de:

[..]

8. Licitud. El tratamiento de datos personales sera licito cuando el titular los entregue,
previo consentimiento, o sea en cumplimiento de una atribucién u obligacion legal aplicable al
sujeto obligado; en este caso, los datos personales recabados u obtenidos se trataran por los
medios previstos en el presente ordenamiento, y no podran ser utilizados para finalidades

distintas o incompatibles con aquellas que motivaron su obtencién.

[..]

Articulo 10. Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable debera
sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, ademas de estar justificado por finalidades
concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad

aplicable les confiera.

[.r
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[Enfasis afiadido]

Como es posible observar, el principio de licitud sefiala que todo tratamiento de los
datos personales se considera licito cuando se efectda derivado del cumplimiento
de una atribucion u obligacion legal aplicable al responsable, debiéndose sujetar a

las atribuciones que les confiera la normatividad que les resulte aplicable.

En atencion a lo anterior y a los tratamientos identificados en el numeral Il del
presente analisis, consistentes en la atencion a las solicitudes de poda de arboles y
reparacion de luminarias y a los procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria

realizados por la Alcaldia, es necesario analizar si los mismos son licitos.

Particularmente, por lo que refiere al tratamiento relativo a la atencion a las
solicitudes de poda de arboles y reparacién de luminarias es relevante citar el
articulo 32, fraccién IV de la Ley Orgéanica de Alcaldias:

“Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias

en materia de obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos son las siguientes:

[..]

IV. Prestar los siguientes servicios publicos: alumbrado publico en las vialidades;
limpia y recoleccion de basura; poda de &rboles, regulacion de mercados; y

pavimentacion, de conformidad con la normatividad aplicable;

[.7

[Enfasis afiadido]
Por su parte, los capitulos IV y XII del Manual Administrativo establecen lo siguiente:
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“CAPITULO IV
DIRECCION EJECUTIVA DE LA COORDINACION

TERRITORIAL MORELOS

[..]

FUNCIONES

[..]

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Urbanos e Impacto
Ambiental “Territorial Morelos”

[..]

* Ejecutar las podas de arbol solicitadas a través de las areas de Atencién Ciudadana
de la Coordinacion Territorial recorridos, asambleas y peticiones por escrito en
vialidades secundarias, parques o plazas, previo dictamen y de acuerdo a la Norma
Ambiental Vigente en la Ciudad de México como medida de prevencion, seguridad
personal y para preservar el patrimonio de la poblacién y las areas de esparcimiento

y fomentar la sana convivencia.

[..]

» Coordinar los trabajos para mantener en funcionamiento el servicio de alumbrado
en el exterior y alrededores de edificios publicos como escuelas y Unidades

Habitacionales.

[..]
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CAPITULO XII DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
[...]
ATRIBUCIONES Y/OFUNCIONES
[..]
Puesto: [...]
Enlace Ciudadano “P-CC”

[..]

Apoyar la atencién directa de la ciudadania en su propio territorio para dar certeza

de la respuesta del gobierno de la Alcaldia.

[...]” (sic)

[Enfasis afiadido]

De los preceptos citados, se rescata que una de las atribuciones exclusivas de
las personas titulares de las Alcaldias, es la de prestar los servicios publicos de

alumbrado publico en vialidades, asi como la poda de arboles.

Concretamente, a la JUD le son expresamente conferidas las funciones de
ejecutar las podas de arbol solicitadas a través de las areas de Atencion Ciudadana
de la Coordinacién Territorial, asi como coordinar los trabajos para mantener en
funcionamiento el servicio de alumbrado en el exterior y alrededores de Unidades

Habitacionales.
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Asimismo, entre las funciones del Enlace, se encuentra la de apoyar en la
atenciéon directa de la ciudadania en su propio territorio para dar certeza de la

respuesta del gobierno de la Alcaldia.

Por lo tanto, se considera que la Alcaldia, a través del JUD y del Enlace, realiza
el tratamiento relativo a la atencién a las solicitudes de poda de arboles y reparacion
de luminarias en cumplimiento a una de sus atribuciones sefialada en el articulo 32,
fraccion IV de la Ley Orgéanica de Alcaldia y en los capitulos IV y XlII del Manual

Administrativo.

Ahora bien, por lo que respecta al tratamiento referente a los procedimientos
llevados a cabo ante la Secretaria realizados por la Alcaldia, es necesario invocar

lo establecido en el articulo 31, fraccion XVI de la Ley Orgéanica de Alcaldias:

“Articulo 31. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en

materia de gobierno y régimen interior son las siguientes:

[..]

XVI. El Titular de la Alcaldia asumira la representacion juridica de la Alcaldia y de las
dependencias de la demarcacion territorial, en los litigios en que sean parte, asi como la
gestién de los actos necesarios para la consecucién de los fines de la Alcaldia; facultdndolo
para otorgar y revocar poderes generales y especiales a terceros o delegando facultades

mediante oficio para la debida representacion juridica; y

[...]” (sic)
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Por su parte, el capitulo VI del Manual Administrativo contempla lo que sigue:
“CAPITULO VI
DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO Y ASUNTOS JURIDICOS

[..]

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES
[...]
Puesto: Direccién de Asuntos Juridicos

[..]

* Dirigir la representacion legal de la Alcaldia, y de los servidores publicos adscritos
en toda clase de procedimientos administrativos y jurisdiccionales, en su caracter de

actor o demandado, con las mas amplias facultades al efecto.
[..]
[Enfasis afiadido]

De lo anterior, se tiene que una de las atribuciones de las Alcaldias es la
consistente en que la persona titular de la demarcacion asuma la representacion

juridica de la misma en los litigios en los sea parte.

Particularmente, la Direccién de Asuntos Juridicos cuenta con la funcion de dirigir

la representacion legal de la Alcaldia y de los servidores publicos adscritos en toda
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clase de procedimientos administrativos y jurisdiccionales, en su caracter de actor

0 demandado.

En ese sentido, se colige que la Alcaldia, a través de la Direccion de Asuntos
Juridicos, efectuaron el tratamiento referente a los procedimientos llevados a cabo
ante la Secretaria en cumplimiento a una de sus atribuciones sefialada en el articulo
31, fraccion XVI de la Ley Orgéanica de la Alcaldia y en el capitulo VI Manual

Administrativo.

No obstante, a causa de que la Alcaldia omitié enviar documentacién completa y
suficiente, no fue posible identificar algin ordenamiento, normativa o disposicion
que establezca la difusion de cualquier documento que forme parte de los
procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria a través del grupo de WhatsApp

gue nos atarie.

Por lo cual, la Direccién de Datos Personales concluye que el principio de licitud
fue observado de manera parcial por parte de la Alcaldia.

VI. Principio de transparencia.

En atencién a que en el numeral Il del presente estudio se determina que la
Alcaldia efectuo los tratamientos consistentes en la atencion a las solicitudes de
poda de arboles y reparacion de luminarias y a los procedimientos llevados a cabo
ante la Secretaria, es necesario constatar el cumplimiento del principio de

transparencia.
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Por lo tanto, se trae a colaciéon lo dispuesto por los articulos 9,

numeral diez, 37 y 38 de Ley de Datos local:

“Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales debera observar

los principios de:

[..]

10. Transparencia: La informacién relacionada con el tratamiento de datos sera

accesible y facil de entender, y siempre a disposicién del titular.

[..]

Articulo 37. La integracion, tratamiento y proteccién de los datos personales se

realizara con base en lo siguiente:

I. Cada sujeto obligado publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
Aviso relativo a la creacion, modificacién o supresién de sus sistemas de datos

personales.

Dicho Aviso deberd indicar las ligas electrénicas donde se podran consultar los
Acuerdos de creacion, modificacion o supresién correspondientes, los requisitos
sefialados en la fraccion Il del presente articulo, asi como los lineamientos que, en
su caso, determine el Instituto. Asimismo, dichos Acuerdos y los propios sistemas
seran enviados en version fisica con firma autégrafa en original y una version
digitalizada de los mismos al Instituto a efecto de su resguardo y su publicacién en

el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales;

[..]
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Articulo 38. El Instituto habilitarda un registro de sistemas de datos personales,
donde los sujetos obligados inscribiran los sistemas bajo su custodia y proteccion.

[..]"
De igual forma, el articulo 68 de los Lineamientos contempla lo siguiente:

Creacion de sistemas de datos personales Articulo 68. El responsable determinara la
creacion de un sistema de datos personales cuando derivado de la normativa aplicable, se
cuente con la atribucién de llevar a cabo la accion que involucra un tratamiento de datos

personales.

Toda creacion de sistemas de datos personales solo podra efectuarse mediante la
publicacién de un Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el cual se indique la
liga electrénica donde se podra consultar el acuerdo de creacién respectivo, en términos de
lo establecido en el articulo 37 fraccion | de la Ley de Datos. Debiendo considerar que, dicha
publicaciéon preferentemente debera dictarse previamente al tratamiento de los datos

personales por parte del sujeto obligado.

El responsable debera notificar al Instituto respecto a la creacion del sistema de datos
personales, dentro de los diez dias hébiles siguientes a la publicacién del aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y conforme a lo establecido en el articulo 37 fraccion | de la
Ley de Datos, asi como realizar su debida inscripcion en el Registro Electrénico de Sistemas

de Datos Personales.
[Enfasis afiadido]

De las disposiciones citadas, se rescata que el principio de transparencia exige que
la informacion relacionada con el tratamiento de datos debe ser accesible, facil de

entender y siempre a disposicién del titular.
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Para el cumplimiento de dicho principio el responsable debe efectuar el tratamiento

de los datos personales con base en lo siguiente:

 El responsable publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
aviso relatico a la creacion, modificacidn o supresion de sus sistemas de
datos personales. Dicho aviso debe indicar las ligas electronicas donde
podran consultar los acuerdos correspondientes.

* Dichos acuerdos deben ser enviados en version fisica con firma autografa
en original y una version digitalizada de los mismos al Instituto a efecto de su

publicacién en el RESDP.

» Los responsables deben inscribir en el RESDP los sistemas de datos

personales bajo su custodia y proteccion.

Por lo que, el responsable debe determinar la creacion de un sistema de datos
personales cuando derivado de la normativa aplicable, se cuente con la atribucion

de llevar a cabo la accion que involucra un tratamiento de datos personales.

Asimismo, el responsable debera notificar al Instituto respecto a la creaciéon del
sistema de datos personales, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Al respecto, se
citan algunas de las manifestaciones realizadas por la Alcaldia en los anexos del
oficio AVC/DUT/SAIP/JUDPDP/32/2023:
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“3.- Remitir los acuerdos de creacion y en su caso, modificacion publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México del sistema o los sistemas de datos personales referidos en

los numerales 1y 2.
RESPUESTA

Se remite acuerdo de la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de la
Modificacion del sistema denominado “Sistema de Gestién del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana (Sisges) (ANEXO 1)

Se remite correo electronico en el cual se da aviso al instituto de transparencia acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales y rendicion de cuentas de la ciudad de
México, la modificacion del sistema de datos denominado “Sistema de Gestion del Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana (Sisges) (ANEXO 1.1)

En lo que refiere al numeral 2, cabe hacer mencién que los sistemas de datos administrados
por la Agencia Digital de Innovacién Puablica de la Ciudad de México, no pertenece a esta
alcaldia, ni tampoco detentamos la administracion del mismo, del cual deriva el objeto del
documento de la Contraloria General en las pruebas por la denunciante, por lo cual estamos

imposibilitados para brindar la informacion referente.

4- Acuses de inscripcién y en su caso de edicion en el Registro Electrénico de Sistemas de
Datos Personales (RESDP) de la informacién concerniente al o los sistemas de datos

personales referidos en los numerales 1y 2.
RESPUESTA

Se anexa la ultima edicién en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales
(RESDP) del sistema denominado “Sistema de Gestion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (Sisges) (ANEXO 1.2y 1.3)
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En lo que refiere al numeral 2, cabe hacer mencidn que los sistemas de datos administrados
por la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México, no pertenece a esta
alcaldia, ni tampoco detentamos la administracion del mismo, del cual deriva el objeto del
documento de la Contraloria General ofrecido en las pruebas por la denunciante, por lo cual

estamos imposibilitados para brindar la informacién referente.” (sic)
[Enfasis afiadido]

Como es posible observar, la Alcaldia refiere que remite el Acuerdo de
modificacion del sistema de Gestion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(SISGES), publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Asimismo, la Alcaldia sefialé que remite el correo electrénico mediante el cual
avisa a este Instituto la modificacion del sistema de datos personales referido en el

parrafo anterior.

De la misma forma, la Alcaldia sefial6 que anexa el acuse de edicion del sistema
de Gestion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (SISGES) emitido por el
RESDP.

Igualmente, por lo que respecta al sistema o sistemas de datos personales en los
que se resguardan los datos personales del tratamiento consistente en los
procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria, la Alcaldia considera que no le
pertenece ni detenta su administracion, manifestando que se encuentran

imposibilitados para para brindar la informacion referente.
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Particularmente, en atencion al tratamiento relativo a la atencion a las solicitudes
de poda de arboles y reparacion de luminarias, se realizd una revision de la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México del 21 de abril de 2022, verificando la publicacion del
Acuerdo por el que se modifica el Sistema de Datos Personales denominado
“Sistema de Gestion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (SISGES)’®
(Acuerdo) y, también se efectu6 una exploraciéon de la informacion inscrita en el

RESDP1%, comprobando la inscripcién de dicho sistema.
Al respecto, la Direccion de Datos Personales obtuvo los siguientes hallazgos:

* Acuerdo:
0 Se publica la modificacion de los siguientes rubros:
- Nombre del Sistema.
- Finalidad.
- Normatividad aplicable.
- Transferencias.

- Personas fisicas o grupos de personas sobre las que se recaben o traten

datos personales.

15 Documento disponible en el siguiente vinculo electrénico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/b106d14c5936f7f2cfb45e713b9101a8.pdf 22
16 https://datospersonales.infocdmx.org.mx/ConsultaPublica.aspx
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- Estructura Basica del Sistema de Datos Personales y la descripcion de los
tipos de datos incluidos: los tipos de datos se encuentran desactualizados,
toda vez que, para la prestacion del servicio poda de arboles en via publica
se solicita copia de la credencial de elector la cual contiene nombre, domicilio,
fotografia, clave de elector, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
fecha de nacimiento, y firma.

- Instancias Responsables del tratamiento del Sistema de Datos Personales:
Titular del sujeto obligado, usuarios y encargados: Los cargos administrativos
se encuentran desactualizados, ya que, se verificé que el JUD y la Enlace

tienen acceso a sistema de datos personales en el ejercicio de sus funciones.

- Las éareas ante las que podran ejercerse los derechos de Acceso,

Rectificacién, Cancelacién, Oposicion y Revocaciéon del Consentimiento.
- Nivel de seguridad.

- Medidas de Seguridad.

* RESDP:

o De la informacion inscrita en el apartado “usuarios” se constaté que los

siguientes rubros se encuentran desactualizados:
- Nombre.

- Cargo administrativo
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Lo anterior, porque se verificd que el JUD y la Enlace tienen acceso a sistema

de datos personales en el ejercicio de sus funciones.

» De la informacion inscrita en el apartado “naturaleza” se constaté que el

siguiente rubro se encuentra desactualizado:

- Tipo de datos: los tipos de datos se encuentran desactualizados, toda vez
que, para la prestacion del servicio poda de arboles en via publica se solicita
copia de la credencial de elector la cual contiene nombre, domicilio,
fotografia, clave de elector, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP),

fecha de nacimiento, y firma.

Por lo que refiere al tratamiento consistente en los procedimientos llevados a
cabo ante la Secretaria, se identifico que la Alcaldia cuenta con la atribucién de
representar legalmente a dicha demarcacion y a los servidores publicos adscritos,
en toda clase de procedimientos administrativos y jurisdiccionales, en su caracter
de actor o demandado, en términos del articulo 31, fraccion XVI de la Ley Orgéanica

de la Alcaldia y en el capitulo VI Manual Administrativo.

Por lo tanto, se considera que la Alcaldia debe contar con sistema de datos
personales que tenga el objeto resguardar los datos personales a los que tenga
acceso en la sustanciacion de los procedimientos judiciales, administrativos y
jurisdiccionales de los que forme parte, como lo es la denuncia o denuncias
presentadas a la Secretaria por la persona denunciante ante la falta de atencién de

los servicios solicitados a esa demarcacion.
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En ese sentido, se efectué una biusqueda exhaustiva de los acuerdos de creacion
y de maodificacion publicados por la Alcaldia en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como de los sistemas de datos personales inscritos en el RESPD, sin

encontrar alguno que tenga el objeto referido en el parrafo anterior o alguno similar.

En consecuencia, la Direccién de Datos Personales considera que, cumple

parcialmente con el principio de transparencia.
VII. Principio de informacion.

Por otro lado, es necesario determinar el cumplimiento del principio de
informacion por parte de la Alcaldia, ya que, en el numeral Il del presente estudio
se determina que dicha demarcacion efectud los tratamientos consistentes en la
atencion a las solicitudes de poda de arboles y reparacién de luminarias y los

procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria.

En ese sentido, resulta pertinente citar el articulo 3, fraccion Il, 9, numerales seis

y 20 de la Ley de Datos local:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[..]

II. Aviso de privacidad: Documento a disposicién del titular de los datos personales, generado
por el responsable, de forma fisica, electrdnica o en cualquier formato, previo a la recabacion
y tratamiento de sus datos, con el objeto de informarle sobre la finalidad del tratamiento, los
datos recabados, asi como la posibilidad de acceder, rectificar, oponerse o cancelar el

tratamiento de los mismos;
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[.]

Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales debera observar los principios
de:

[.]

6. Informacion: El Responsable deberd informar al titular de los datos sobre las
caracteristicas principales del tratamiento, la finalidad y cualquier cambio del estado

relacionados con sus datos personales.

[.]

Articulo 20. El responsable debera informar al titular, a través del aviso de privacidad, la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento previo a que sus datos personales

sean sometidos a tratamiento, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto.
[..]”
[Enfasis afiadido]
Por su parte, el articulo 22 de los Lineamientos sefialan lo siguiente:

“Articulo 22. El aviso de privacidad tiene por objeto informar al titular sobre los alcances
y condiciones generales del tratamiento a que seran sometidos sus datos personales, a fin
de que este en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de estos y, en

consecuencia, mantener el control y disposicién de los mismos.”

De los preceptos citados, se desprende que el aviso de privacidad es el
documento generado por el responsable y que lo pone a disposicion del titular de

los datos personales, de forma fisica, electrénica o en cualquier otro formato, con el
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objeto de informarle sobre los alcances y condiciones generales del tratamiento, su
finalidad, los datos recabados, asi como la posibilidad de acceder, rectificar,

oponerse o cancelar el tratamiento de estos.

De ahi que, el principio de informacion exija que el responsable informe al titular
de los datos personales las caracteristicas principales del tratamiento previo a que
sus datos personales sean sometidos a tratamientos, a fin de que pueda tomar
decisiones informadas sobre el uso de estos y, en consecuencia, mantener el

control y disposicion de estos.

Asimismo, los articulos 21y 21 ter de la Ley de Datos local, contemplan lo siguiente:

Articulo 21. El aviso de privacidad se pondra a disposicion del titular en dos modalidades:

simplificado e integral. El aviso simplificado debera contener la siguiente informacion:
I. La denominacién del responsable;

Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,

distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del titular;

lll. cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se
deberd informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos gubernamentales de
los tres 6rdenes de gobierno y las personas fisicas o morales a las que se transfieren

los datos personales, y

b) Las finalidades de estas transferencias;
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IV. Los mecanismos y medios disposiciones para que el titular, en su caso, pueda manifestar
Su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de

datos personales que requieren el consentimiento del titular, y
V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

La puesta a disposicién del aviso de privacidad al que refiere este articulo no exime al
responsable de su obligacién de proveer los mecanismos para que el titular pueda conocer

el contenido del aviso de privacidad integral.

Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccion IV de este articulo, deberan estar
disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus datos
personales para las finalidades o transferencias que requieran el consentimiento del titular

previo a que ocurra dicho tratamiento.

Articulo 21 Ter. El aviso de privacidad integral ademas de lo dispuesto en las fracciones
del articulo 21, al que refiere la fraccién V de dicho precepto, debera contener, al menos, la

siguiente informacion:
I. El domicilio del responsabile;

Il. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que

son sensibles;
lll. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,

distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO;
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VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y

VIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los

cambios al aviso de privacidad.”
[Enfasis afiadido]

De los articulos citados, se retoma que el responsable debe poner a disposicion
del titular de los datos personales el aviso de privacidad en las modalidades

simplificada e integral.

De igual manera, se establecen los elementos que debe contener cada una de

las modalidades referidas.

Adicionalmente, los articulos 27, 28, 29, 30 31, 32, 33, 34, 35y 36 de los
Lineamientos establecen la forma en que deben desarrollarse los elementos que
deben contener el aviso de privacidad simplificado y el aviso de privacidad integral.

Al respecto, se trae a colacion un fragmento de las manifestaciones realizadas
por la Alcaldia en los anexos al oficio ACV/DUT/SAIP/JUDPDP/32/202317:

“6.- Remitir los avisos de privacidad en sus modalidades simplificado e integral del o los
sistemas de datos personales referidos en los numerales 1y 2, asi como las documentales

que acrediten la puesta a disposicion de la persona denunciante dichos avisos de privacidad

RESPUESTA

173 Enviado por la Alcaldia al INFO en el procedimiento de verificacion VD-DDP.012/2023
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Se remiten los avisos de privacidad, integral y simplificado del sistema denominado
“Sistema de Gestion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (Sisges) (ANEXO 1.4) y
(ANEXO 1.5)

En lo que refiere al numeral 2, cabe hacer mencidon que los sistemas de datos
administrados por la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, no
pertenece a esta alcaldia, ni tampoco detentamos la administracién del mismo, del cual
deriva el objeto del documento de la Contralora General en las pruebas por la denunciante,

por lo cual estamos imposibilitados para brindar la informacién referente.”
[Enfasis afiadido]

Del fragmento citado, se tiene que la Alcaldia indica que cuenta con los avisos
de privacidad simplificado e integral correspondientes al Sistema de Gestion del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (SISGES)

En ese sentido, la Direccién de Datos Personales realizé un analisis del contenido
de los avisos de privacidad simplificado e integral del sistema de datos personales

gue nos ocupa, reconociendo lo siguiente:
* Aviso de privacidad simplificado:

o El vinculo electrénico indicado para consultar el aviso de privacidad
integral no remite directamente a dicho aviso, en términos del articulo 30 de

los Lineamientos.
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o No se sefala el lugar fisico para que los titulares puedan conocer el aviso
de privacidad integral, a través de los medios de contacto oficiales de la unidad

de transparencia, en términos del articulo 30 de los Lineamientos.

o No se sefala el o los medios disponibles a través de los cuales se hara
del conocimiento del titular los cambios o actualizaciones efectuadas, en

términos del articulo 36 de los Lineamientos.
* Aviso de privacidad integral:

0 Se omite sefalar el o los articulos, apartados, fracciones, incisos y nombre
de los ordenamientos o disposicién normativa vigente que faculta a la Alcaldia

para realizar el tratamiento de datos personales que informa.

Tampoco se precisa la fecha de publicacion o, en su caso, la fecha de la
altima reforma o modificacion de dicha normativa, en términos del articulo 32

de los Lineamientos.

o El vinculo electrénico indicado para consultar el aviso de privacidad
integral no remite directamente a dicho aviso, en términos del articulo 30 de

los Lineamientos.

o No se sefiala el lugar fisico para que los titulares puedan conocer el aviso
de privacidad integral, a través de los medios de contacto oficiales de la unidad

de transparencia, en términos del articulo 30 de los Lineamientos.
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0 Se omite referir los datos personales solicitados para el tratamiento que
se llevara a cabo, en términos del articulo 31 de los Lineamientos.

o Se omite indicar si los datos personales que seran sometidos a
tratamiento son recabados de manera directa o indirecta, en términos del

articulo 31 de los Lineamientos.

Por lo anterior, es posible colegir que los avisos de privacidad simplificado en
integral del Sistema de Gestion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(SISGES) se desprenden del tratamiento consistente en la atencion a las solicitudes

de poda de arboles y reparacion de luminarias.

Asimismo, se tiene que dichos avisos de privacidad no se encuentran

desarrollados conforme a lo establecido en la Ley de Datos local y los Lineamientos.

Igualmente, es necesario traer a colacién lo sefialado por el articulo 21 bis de la

Ley de Datos:

“Articulo 21 Bis. El responsable debera poner a disposicion del titular el aviso de privacidad

simplificado en los siguientes momentos:

I. Previo a la obtencién de los mismos, cuando los datos personales se obtengan de

manera directa del titular; y

Il. Previo al uso o aprovechamiento, cuando los datos personales se obtienen de manera
directa del titular. Las reglas anteriores, no eximen al responsable de proporcionar al titular el
aviso de privacidad integral en momento posterior, conforme a las disposiciones aplicables de

la presente Ley.
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L.
Por su parte, el articulo 26 de los Lineamientos contempla lo siguiente:
“Momentos para la puesta a disposicion del aviso de privacidad

Articulo 26. El responsable debera poner a disposicion del titular, el aviso de
privacidad simplificado en un primer momento, lo cual no le impide que pueda dar a
conocer el aviso de privacidad integral, desde un inicio, si asi lo prefiere, conforme

a las siguientes reglas:

I. De manera previa a la obtencién de los datos personales, cuando los mismos se
obtengan directamente del titular, independientemente de los formatos o medios

fisicos y/o electronicos utilizados para tal fin, o

Il. Al primer contacto con el titular o previo al aprovechamiento de los datos

personales, cuando éstos se hubieren obtenido de manera indirecta del titular. [...]”

De lo anterior, se tiene que el responsable debe poner a disposicion del titular el
aviso de privacidad simplificado en un primer momento, lo cual no le impide que
pueda dar a conocer el aviso de privacidad integral, desde un inicio, si asi lo prefiere

conforme a las siguientes reglas:

* De manera previa a la obtencion de los datos personales, cuando los
mismos se obtengan directamente del titular, independientemente de los

formatos o medios fisicos y/o electronicos utilizados para tal fin, o

« Al primer contacto con el titular o previo al aprovechamiento de los datos

personales cuando éstos se hubieren obtenido de manera indirecta del titular.
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Al respecto, se da cuenta de que la Alcaldia no emitié pronunciamiento ni remitio
documento alguno para acreditar la puesta a disposicion a la persona denunciante

de los avisos de privacidad simplificado e integral.

Por lo tanto, se infiere que dichos avisos no fueron puestos a disposicion de la
persona denunciante cuando solicito el servicio o los servicios de poda de arboles
y reparacion de luminarias a la Alcaldia, situacion que impidié informar a la persona
denunciante sobre los alcances y condiciones generales del tratamiento al que

fueron sometidos sus datos personales en el momento oportuno.

Ahora bien, por lo que refiere al tratamiento relativo a los procedimientos llevados
a cabo ante la Secretaria, se verifico que la Alcaldia no cuenta con un sistema de
datos personales que tenga la finalidad de resguardar los datos personales que se
recaban en los procedimientos judiciales, administrativos y jurisdicciones y, por
ende, tampoco cuenta con los avisos de privacidad correspondientes ni fueron

puestos a disposicion de la persona denunciante.

Con lo cual, la Direcciébn de Datos Personales considera que la Alcaldia,

inobserva lo exigido por el principio de informacion.

VIII. Obligacion del responsable para implementar los mecanismos previstos en

la Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones.

En atencién a que la Alcaldia omiti6 enviar la informacién y documentacion
necesaria solicitada en el requerimiento de informacion efectuado en el presente

procedimiento de verificacion, situacidon que no le permitié acreditar ante este

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Denuncia por presuntos 67
I“‘In incumplimientos a las obligaciones de
la Ley de Proteccidon de Datos
Personales en Posesién de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México

Comisionada ponente: Maria Del Carmen
Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Venustiano
Carranza

Expediente: INFOCDMX/D.013/2023

Instituto el cumplimento de diversos principios y obligaciones, es necesario traer a

colocacion lo dispuesto por el articulo 22 de la Ley de Datos local:

“Articulo 22. El responsable debera implementar los mecanismos previstos en la presente
Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones, asi como rendir
cuentas sobre el tratamiento de datos personales y de los sistemas de datos personales en
su posesion, tanto al titular como al Instituto, segun corresponda, para lo cual debera
observar la Constitucion y los Tratados Internacionales en los que el Estado mexicano sea
parte; en lo que no se contraponga con la normativa mexicana podra valerse de estandares

0 mejores practicas nacionales o internacionales para tales fines.”
[Enfasis afiadido]

De lo anterior se desprende que responsable tiene la obligacion de implementar
los mecanismos previstos en la Ley para acreditar el cumplimiento de los principios,
deberes y obligaciones, asi como rendir cuentas sobre el tratamiento de los datos
personales y de los sistemas de datos personales en su posesion, tanto al titular

como al Instituto.

Al respecto, se comprobo6 que la Alcaldia omitié aportar la informacion necesaria,
completa y suficiente para la atencion del requerimiento de informacién enviado el
05 de diciembre de 2023 en el procedimiento de verificacion, situacion que no le
permiti6 a dicha demarcaciéon acreditar el cumplimiento de los principios de
transparencia e informacion en el tratamiento relativo a los procedimientos llevados

a cabo ante la Secretaria.
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Lo anterior, cobra especial relevancia por considerar que, el hecho de que la
Alcaldia no tenga implementados los mecanismos previstos en la Ley de Datos y
los Lineamientos para llevar a cabo el tratamiento referido, no le permite identificar
las atribuciones de esa demarcacion que implican un tratamiento de datos
personales, el tipo de datos que requiere para llevarlo a cabo, los medios de
tratamiento, las personas que intervienen en el mismo, asi como establecer las

medidas de seguridad y demas cuestiones relacionadas.

Asimismo, se estima que la difusion de los datos personales de la persona
denunciante en el grupo de WhatsApp es consecuencia de no implementar los
mecanismos referidos al tratamiento consistente en los procedimientos llevados a

cabo ante la Secretaria.

Por lo tanto, la Direccion de Datos Personales concluye que existe una falta de
rendicion de cuentas sobre el tratamiento de datos personales por parte de la
Alcaldia, tanto al titular como al Instituto, inobservando las obligaciones establecidas

en el articulo 22 de la Ley de Datos local.
Por lo expuesto y fundado, se emiten las siguientes:
QUINTA. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. Se colige que la Alcaldia Venustiano Carranza actualiza la figura de
responsable, como érgano politico administrativo de la Administracién Publica de la

Ciudad de México, deciden y determina la finalidad, los fines y los medios del
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tratamiento, medidas de seguridad y de demas cuestiones relacionadas con los
datos personales en su posesion.

2. Se determina que la Venustiano Carranza actualiza el concepto de tratamiento
porque es posible identificar un conjunto de operaciones efectuadas sobre un
conjunto de datos personales de la persona denunciante con los que cuenta o puede
contar la Alcaldia, consistentes en:

* Atencion a las solicitudes de poda de arboles y reparacion de luminarias.
* Procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria.

* Atencion a las solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso,

rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCO).

3. Se identifico que la Alcaldia Venustiano Carranza, actualiza el concepto de
datos personales ya que la Direccion de Datos Personales realizé una aproximacion
de los datos personales de la persona denunciante en posesién de la esa
demarcacién pudiendo clasificar dichos datos de la siguiente manera:

» Datos identificativos: Nombre, firma autégrafa, domicilio particular, teléfono;
Copia de la credencial de elector: nombre, domicilio, fotografia, clave de elector,

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), fecha de nacimiento, y firma.

» Datos electrénicos: Correo electronico.
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4. Se concluye que la Venustiano Carranza cumple parcialmente con lo
establecido por el principio de licitud, ya que, efectud el tratamiento referente a los
procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria en cumplimiento a una de sus
atribuciones sefialada en el articulo 31, fraccion XVI de la Ley Organica de la

Alcaldia y en el capitulo VI Manual Administrativo.

No obstante, a causa de que la Alcaldia omitié enviar documentacion completa y
suficiente, no fue posible identificar algiin ordenamiento, normativa o disposicion
gue establezca la difusion de los de cualquier documento que forme parte de los
procedimientos llevados a cabo ante la Secretaria a través del grupo de WhatsApp

gue nos atarie.

5. Se concluye que la Venustiano Carranza cumple parcialmente con lo
establecido por el principio de transparencia, ya que, se identificé que la Alcaldia
cuenta con la atribucién de representar legalmente a dicha demarcacion y a los
servidores publicos adscritos, en toda clase de procedimientos administrativos y
jurisdiccionales, en su caracter de actor o demandado, en términos del articulo 31,
fraccibn XVI de la Ley Organica de la Alcaldia y en el capitulo VI Manual

Administrativo.

Por lo tanto, se considera que la Alcaldia debe contar con sistema de datos
personales que tenga el objeto resguardar los datos personales a los que tenga
acceso en la sustanciacion de los procedimientos judiciales, administrativos y

jurisdiccionales de los que forme parte, como lo es la denuncia o denuncias
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presentadas a la Secretaria por la persona denunciante ante la falta de atencién de

los servicios solicitados a esa demarcacion.

6. Se determina que la Alcaldia Venustiano Carranza omiti6 cumplir con la
obligacion implementar los mecanismos previstos en la Ley para acreditar el
cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones, ya que, no tiene
implementados los mecanismos previstos en la Ley de Datos y los Lineamientos
para llevar a cabo el tratamiento identificado, por lo que no le permite identificar las
atribuciones de esa demarcacion que implican un tratamiento de datos personales,
el tipo de datos que requiere para llevarlo a cabo, los medios de tratamiento, las
personas que intervienen en el mismo, asi como establecer las medidas de

seguridad y demas cuestiones relacionadas.

Asimismo, se estima que la difusion de los datos personales de la persona
denunciante en el grupo de WhatsApp es consecuencia de no implementar los
mecanismos referidos al tratamiento consistente en los procedimientos llevados a

cabo ante la Secretaria.

Dicho lo anterior, se advierte que nos encontramos ante un incumplimiento a los
principios de la Ley de Proteccién de Datos Personales local y los Lineamientos
Generales, ya que el sujeto obligado responsable no cumplié con lo que estas

establecen, por lo que se tiene a bien realizar las siguientes recomendaciones:

1. Para el Sistema de gestion del Centro de Servicios de y Atencion
Ciudadana (SISGES):
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a. Publicacién de acuerdos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

e Actualizar los elementos sefialados mediante el acuerdo de

modificacion correspondiente, considerando lo siguiente:

- En apartado de la estructura basica del sistema de datos personales,
incluir la totalidad de los tipos de datos recabados, ya que, para la
prestacion del servicio “poda de arboles en via publica” se solicita copia
de la credencial de elector la cual contiene nombre, domicilio, fotografia,
clave de elector, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), fecha de

nacimiento, y firma.

- En el apartado “Instancias responsables del tratamiento del sistema de
datos personales”, seialar la totalidad de los usuarios gque tienen acceso

dicho sistema en el ejercicio de sus funciones.
b. Registro electronico de sistemas de datos personales.

e Actualizar lainformacion inscrita, de acuerdo con lo referido en el
acuerdo de modificacién que se emita derivado de la presente

verificacion.
c. Avisos de privacidad.

e Actualizar el aviso de privacidad simplificado conforme a lo

siguiente:
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- El vinculo electrénico indicado para consultar el aviso de privacidad
integral debe remitir directamente a dicho aviso, en términos del articulo

30 de los Lineamientos.

- Sefala el lugar fisico para que los titulares puedan conocer el aviso de
privacidad integral, a través de los medios de contacto oficiales de la
unidad de transparencia, en términos del articulo 30 de los Lineamientos.

- Sefalar el o los medios disponibles a través de los cuales se hara del
conocimiento del titular los cambios o actualizaciones efectuadas, en

términos del articulo 36 de los Lineamientos.
e Actualizar el aviso de privacidad integral conforme a lo siguiente:

- Sefialar el o los articulos, apartados, fracciones, incisos y nombre de
los ordenamientos o disposicion normativa vigente que faculta a la
Alcaldia para realizar el tratamiento de datos personales que informa, en

términos del articulo 32 de los Lineamientos.

- Precisar la fecha de publicacién o, en su caso, la fecha de la dltima
reforma o modificacién de dicha normativa, en términos del articulo 32 de

los Lineamientos.

- El vinculo electrénico indicado para consultar el aviso de privacidad
integral debe remitir directamente a dicho aviso, en términos del articulo

30 de los Lineamientos.
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- Sefalar el lugar fisico para que los titulares puedan conocer el aviso
de privacidad integral, a través de los medios de contacto oficiales de la

unidad de transparencia, en términos del articulo 30 de los Lineamientos.

- Referir los datos personales solicitados para el tratamiento que se

l[levara a cabo, en términos del articulo 31 de los Lineamientos.

- Indicar si los datos personales que seran sometidos a tratamiento son
recabados de manera directa o indirecta, en términos del articulo 31 de los

Lineamientos.

e Implementar los mecanismos necesarios que permitan a la
Alcaldia acreditar la puesta a disposicion de dichos avisos, de
conformidad con el articulo 21 bis de la Ley de Datos local y el

articulo 26 de los Lineamientos.

2. Para el tratamiento relativo a los procedimientos llevados a cabo ante

la Secretaria:
a. Publicacion de acuerdos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

e Mediante el Acuerdo de creacién correspondiente, crear un
sistema de datos personales que tenga la finalidad de sustanciar
los procedimientos judiciales, administrativos y jurisdiccionales

de los que la a Alcaldia forme parte o una finalidad similar.

b. Registro electronico de sistemas de datos personales.
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e Inscribir en el RESDP, el sistema de datos personales que se haya

creado derivado de la presente verificacion.

(@)

. Avisos de privacidad.

e Elaborar y desarrollar el aviso de privacidad simplificado y el
aviso de privacidad integral, correspondientes al sistema de datos
personales que se haya creado derivado de la presente
verificacion, con todos los elementos sefialados en la Ley y los

Lineamientos.

e Implementar los mecanismos necesarios que permitan a la
Alcaldia acreditar la puesta a disposicion de dichos avisos, de
conformidad con el articulo 21 bis de la Ley de Datos local y el

articulo 26 de los Lineamientos.
d. Documento de seguridad.

e Elaborar y desarrollar el documento de seguridad
correspondiente, con todos los elementos sefialados en la Ley y

los Lineamientos

El cumplimiento a este fallo debera notificarse a este Instituto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el 115, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
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México.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México,
RESUELVE

PRIMERO. En los términos de los consideraciones cuarta y quinta de esta
resolucion, es PARCIALMENTE FUNDADA LA DENUNCIA Y SE ORDENA QUE
ATIENDA LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR ESTE INSTITUTO, con
fundamento en el articulo 115 de la Ley de Proteccion de Datos Personales y 190

de los Lineamientos Generales.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales y 192 de los Lineamientos Generales, se informa
a la persona denunciante que, en caso de estar inconforme con la presente
determinacion, podra impugnarla a través del juicio de amparo ante el Poder Judicial

de la Federacion.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al sujeto obligado mediante oficio y
a la persona denunciante a través del medio proporcionado para tal efecto, lo
anterior con fundamento en el articulo 190, parrafo segundo, de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

de la Ciudad de México.
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CUARTO. En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de
Revisién o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a
la atencidn recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, en la tramitacidon de su expediente se pone a su

disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQOB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/LAPV
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