Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia.

|

Into Expediente: INFOCDMX/DLT.069/2024 y su acumulado
INFOCDMX/DLT.074/2024
Sujeto Obligado: Alcaldia Gustavo A. Madero

Comisionado Ponente: Marina Alicia San Martin Rebolloso

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el catorce de febrero de dos mil veinticuatro,
por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam
Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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MIRIAM SOTO DOMINGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



- INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

RESUMEN CIUDADANO
PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA
MARINA A. SAN MARTIN REBOLLOSO

NUMERO
DE TIPO DE SOLICITUD Fsggg&’;‘m%%'f
EXPEDIENTE
OBLIGACIONES DE
INFOCDMX/DLT.069/2024 y su TRANSPARENCIA 14 de febrero de 2024
acumulado
INFOCDMX/DLT.074/2024

A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Gustavo A. Madero.

D) . .
n{?@ ¢ QUE SE DENUNCIO?

‘La siguiente denuncia es por falta de
informacién actualizada.” (sic)

¢QUE DETERMINO LA
DIRECCION DE ESTADO
ABIERTO?

Que el sujeto obligado cumple con la publicacion
de la obligacion de transparencia sefalada.

. © . 5
ﬂ’ ¢ QUE SE ENTREGARA?

No aplica.

=] ¢QUE MANIFESTO EL SUJETO
OBLIGADO?

El sujeto obligado informé que se encuentra
debidamente publicada y actualizada las fraccione VII
y XllII del articulo 124 de la Ley de la Transparencia.

@ . QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

Declarar PARCIALMENTE FUNDADAS las
denuncias toda vez que INCUMPLEN con Ila
publicacion de las obligaciones de transparencia
referentes a la fraccion VIl y XllI del articulo 124 de la
Ley de Transparencia.

PALABRAS CLAVE

Obligaciones, Transparencia, Programa de
Desarrollo, Calendario, recoleccion, basura,
infundada.
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En la Ciudad de México, a catorce de febrero de dos mil veinticuatro.

VISTO el expediente relativo a la denuncia presentada ante este Instituto, se procede a
dictar la presente resolucién con base en los siguientes

ANTECEDENTES:

I. Denuncia. El diez de enero de dos mil veinticuatro, este Instituto tuvo por presentadas
las denuncias recibidas el cinco de enero de dos mil veinticuatro, por el posible
incumplimiento a las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en contra de la Alcaldia
Gustavo A. Madero, por los siguientes motivos:

> INFOCDMX/DLT.069/2024

Descripcion de la denuncia:
“La siguiente denuncia es por falta de informacion actualizada.”

124 _Xlll_Calendario de servicio A124Fr13_Calendario-con- Todos los
de recoleccion de basura horarios,-nimero-de-unidad periodos
...” (Sic)

> INFOCDMX/DLT.074/2024

Descripcion de la denuncia
“La siguiente denuncia es por falta de informacion actualizada.

124 VIl A_Programa de A124Fr07A_Programa-de- Todos los
Desarrollo Desarrollo periodos
...” (Sic)
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Il. Turno. El diez de enero de dos mil veinticuatro, la Secretaria Técnica de este Instituto
turnd la denuncia a la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin
Rebolloso para que instruyera el procedimiento respectivo.

lll. Admisién. El quince de enero de dos mil veinticuatro, con fundamento en los articulos
117, 155, 156, 157, 160, 163 y 164 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se acord6 admitir la denuncia a
tramite y se otorgd al sujeto obligado un plazo de tres dias habiles, contados a partir del
dia siguiente al que se practicara la notificacion del acuerdo de mérito, para que alegara
lo que a su derecho conviniera y aportara pruebas, apercibiéndolo de que, en caso de no
dar contestaciéon dentro del plazo sefalado, se declararia precluido su derecho para
hacerlo.

Asimismo, se concluyé que existia identidad del sujeto obligado y que el acto denunciado
versa sobre la misma materia, por lo que resulta inconcuso que existe conexidad en la
causa. Por tanto, deben resolverse en forma conjunta para evitar resoluciones contrarias
o contradictorias; por tal razén, con fundamento en el articulo 53 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia, y se decretdé procedente la acumulacion de la denuncia
INFOCDMX/DLT.074/2024 al diverso INFOCDMX/DLT.069/2024.

IV. Notificacién. El diecinueve de enero de dos mil veinticuatro este Instituto notifico a la
parte denunciante y al sujeto obligado el acuerdo de admision descrito en el numeral que
antecede.

V. Manifestaciones del sujeto obligado. El veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro,
se tuvo a la Alcaldia Gustavo A. Madero remitiendo, via correo electrénico, el oficio
AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0235/2024 de fecha veinticuatro de enero de dos mil
veinticuatro, suscrito por el Subdirector de Transparencia y Acceso a la Informacion del
sujeto obligado y dirigido a la Comisionada Ciudadana Ponente, mediante el cual informo
gue se encuentra debidamente publicada y actualizada las fraccione VIl y XllI del articulo
124 de la Ley de la Transparencia, adjuntando las pruebas para probar su dicho.
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VL. Cierre de instruccién. El doce de febrero de dos mil veinticuatro este Instituto emitio
acuerdo por medio del cual se dio cuenta de Ila recepcidon del oficio
MXO09.INFOCDMX.DEAEE.S.3.1.102.2024, de fecha ocho de febrero de dos mil
veinticuatro, mediante el cual la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion de
este Instituto emitié el dictamen correspondiente sobre la denuncia.

Por ultimo, con fundamento en el articulo 165 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México se ordend la
elaboracién del proyecto de resolucion, la que se emite en atencién a las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7
apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37, 53, fraccidén XLIII,
156, fraccion Ill, 165 y 166 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccidén V, y 14, fraccion 1ll, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia de la denuncia. La denuncia resulté procedente al cumplir con
los requisitos previstos en el articulo 157 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que dispone lo
siguiente:

“Articulo 157. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera
cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

I. Nombre del sujeto obligado denunciado;

Il. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

lll. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar
el incumplimiento denunciado;
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IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera senalar el
domicilio en la jurisdiccion que corresponda o la direcciéon de correo electrénico para recibir
notificaciones. En caso de que la denuncia se presente por medios electrénicos, se entendera
que se acepta que las notificaciones se efectien por el mismo medio. En caso de que no se
sefiale domicilio o direccion de correo electronico o se sefiale un domicilio fuera de la
jurisdiccion respectiva, las notificaciones, aun las de caracter personal, se practicaran a través
de los estrados fisicos del Instituto, y

V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, Unicamente para propésitos
estadisticos. Esta informacion sera proporcionada por el denunciante de manera voluntaria.
En ningun caso el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requisito para la procedencia
y tramite de la denuncia.”

En virtud de lo anterior, al no haber impedimento juridico que evite el estudio de fondo de
la denuncia, se analizaran las manifestaciones del denunciante a la luz de lo determinado
por la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién de este Instituto, en su
dictamen contenido en el oficio MX09.INFOCDMX.DEAEE.S.3.1.102.2024, del ocho de
febrero de dos mil veinticuatro.

TERCERO. Estudio de fondo. Previo al estudio de los hechos denunciados, este
organismo garante estima pertinente hacer algunas precisiones respecto de la denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, con el objeto de exponer
claramente la naturaleza juridica y determinar su objetivo.

A través de esta via, los particulares pueden denunciar ante este Instituto los posibles
incumplimientos a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México en que incurran los sujetos obligados; por el contrario,
las violaciones al libre ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica se
dilucidaran a través de un recurso de revisidn y no a través de la institucién de la
denuncia.

Una vez establecida la naturaleza juridica de la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia, es de considerar que se denuncid el probable
incumplimiento de la Alcaldia Gustavo A. Madero respecto de las obligaciones de
transparencia previstas en el articulo 124 fracciones VIl y Xlll de la Ley de Transparencia,
concerniente a los Programas de Desarrollo Delegacionales, o su equivalente; vy, el
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calendario con horarios, numero de unidad y teléfonos de servicio de recoleccion de
basura.

Por lo anterior, y derivado del texto de las denuncias en el que la persona denunciante
requiere conocer informacion relativa a las obligaciones de transparencia dispuestas en
la fraccion VII (formato A) y la fraccion Xlll del articulo 124 de la Ley de Transparencia,
se realizo la verificacion correspondiente a la Alcaldia Gustavo A. Madero en lo relativo
de estas denuncias.

El articulo 124 de la Ley de Transparencia, dispone lo siguiente:

“Articulo 124. Ademas de lo sefalado en las obligaciones de transparencia comunes, los
organos politicoadministrativos, Alcaldias o Demarcaciones Territoriales deberan mantener
actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de
acuerdo con sus funciones, segin corresponda, la informacién respecto de los temas,
documentos y politicas que a continuacion se detallan:

[..]

VIl. Los Programas de Desarrollo Delegacionales, o su equivalente, vinculados con sus
programas operativos anuales y sectoriales y los respectivos indicadores de gestion
que permitan conocer las metas, por unidad responsable, asi como los avances fisico
y financiero, para cada una de las metas. Sobre los indicadores de gestion se debera
difundir, ademds, el método de evaluacién con una justificacion de los resultados
obtenidos y el monto de los recursos publicos asignados para su cumplimiento;

”

Xlll. Calendario con horarios, numero de unidad y teléfonos de servicio de recoleccion
de basura;

Al respecto, se verifico la informacion publicada por el sujeto obligado sobre las
obligaciones de transparencia sefialadas como presuntamente incumplidas se hizo en el
siguiente portal institucional  disponible  en la  direccidon electrénica:
https://gamadero.cdmx.gob.mx/GAM/Transparencia2023/.

A efecto de facilitar la visualizacion del cumplimiento o incumplimiento a las obligaciones
de transparencia, asi como las observaciones correspondientes al articulo 124,
fracciones VII A, y Xlll en el portal de Internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero, se incluye
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a continuaciéon un cuadro que muestran los hallazgos derivados de la verificacidon
realizada. La evidencia correspondiente, es decir, las capturas de pantalla de la
informacion que se verificd como faltante se adjuntan a continuacion:

Portal Institucional

Expediente

DLT.074/2024

DLT.069/2024

Articulo y

Fraccion

124 VIl A
Programa de
Desarrollo

124 Xl
Calendario de
servicio de
recoleccion de
basura

Periodo de
actualizaciéon y
conservacion
conforme a los
Lineamientos
Actualizacion:
Anual.
Conservacion: la
informacion
correspondiente
al Programa de
Desarrollo
vigente.
Actualizacion:
trimestral.
Conservacion: Se
debera conservar
en el sitio de
Internet la
informacion
vigente.

Cumple
Incumple
parcialmente
Incumple

Incumple
parcialmente

Cumple

Hallazgos y
observaciones

No tiene la
informacion
actualizada al 4to
trimestre 2023.

Conforme a los
lineamientos
técnicos de
evaluacion, sin
embargo, se
sugiere publicar
el nombre de la
colonia el lugar
del numero.
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Asimismo, se reviso la informacion publicada por el sujeto obligado en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

A efecto de facilitar la visualizacion del cumplimiento o incumplimiento a las obligaciones
de transparencia, asi como las observaciones correspondientes al articulo 124,
fracciones VII A y Xlll de la Ley de Transparencia en el Sistema de Portales de
Transparencia de la Alcaldia Gustavo A. Madero, se incluye a continuacion un cuadro
que muestran los hallazgos derivados de la verificacién realizada:

SIPOT

Expediente Articulo y Periodo de Cumple Hallazgos y
Fraccion actualizaciéon y Incumple observaciones

conservacion parcialmente
conforme a los Incumple
Lineamientos

DLT.074/2024 124 VII A Actualizacioén: Cumple Conforme a los
Programa de Anual. lineamientos
Desarrollo Conservacion: la técnicos de

informacion evaluacion.
correspondiente

al Programa de

Desarrollo

vigente.

DLT.069/2024 124 Xl Actualizacioén: Cumple Conforme a los
Calendario de trimestral. lineamientos
servicio de Conservacion: Se técnicos de
recoleccion de debera conservar evaluacion.
basura en el sitio de

Internet la
informacion
vigente.

CONCLUSIONES

La Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, con base en lo establecido en los
articulos 150, 151 y 152 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, para las denuncias DLT.069/2024 vy
DLT.074/2024 en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero determiné que:
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1.- En cuanto a la verificacion de la Alcaldia Gustavo A. Madero, en su portal institucional
disponible en la direccion electrénica:
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/?anio_id=2023&articulo_id=1 se
encontré que:

A) CUMPLE conforme lo establecen los Lineamientos técnicos para la publicacion de las
obligaciones de transparencia dispuestas por el articulo 124, fraccion Xl de
conformidad con lo sefalado en el presente dictamen.

B) INCUMPLE PARCIALMENTE con la publicacion de las obligaciones de transparencia
conforme lo establecen los Lineamientos técnicos para la publicacién de las obligaciones
de transparencia dispuestas por el articulo 121 fracciones I, Ill, IV, XXI, XXV, XXIX, XL,
XLI (formato B) XLIII (formato A) XLVII (formato B) LIl (formato A); articulo 124,
fracciones V (formato A) VII (formato A) de conformidad con lo sefialado en el dictamen.

2.- En cuanto a la verificacién efectuada a la informacion publicada por de la Alcaldia
Gustavo A. Madero en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la
Plataforma Nacional de Transparencia, se encontr6 que el sujeto obligado:

A) CUMPLE conforme lo establecen los Lineamientos técnicos para la publicacion de las
obligaciones de transparencia dispuestas por el articulo 124, fracciones VII (formato A)
y XlII de conformidad con lo sefialado en el dictamen.

Con base en los argumentos légico-juridicos antes expuestos, se determina que la
denuncia presentada en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero INCUMPLE
PARCIALMENTE con la publicacion de las obligaciones de transparencia sefaladas, por
lo que las denuncias presentadas son parcialmente fundadas.

Por lo expuesto en el presente Considerando, se ordena al sujeto obligado que, con
fundamento en lo establecido en el articulo 165, tercer parrafo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, tome las medidas que resulten necesarias para subsanar el incumplimiento de
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las obligaciones sefaladas en un plazo de diez dias habiles, especificamente lo relativo
a las observaciones senaladas en donde incumple parcialmente.

Cabe reiterarse que la presente resolucion se dicta con apoyo en el dictamen emitido por
la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacidn de este Instituto de Transparencia,
mediante oficio numero MX09.INFOCDMX.DEAEE.S.3.1.102.2024, de fecha ocho de
febrero de dos mil veinticuatro.

Por lo anteriormente razonado, expuesto y fundado se
RESUELVE:

PRIMERO. Por las razones y fundamentos expuestos en la presente resolucion, se
determiné parcialmente fundada la denuncia y se ordena al sujeto obligado que tome
las acciones necesarias para dar cumplimiento a la obligacion de transparencia cuyo
incumplimiento se acredito en la presente resolucién, en el plazo de diez dias habiles y
conforme a los lineamientos establecidos en considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 167 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto
denunciado informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento a lo ordenado en
la presente resolucion al vencimiento del plazo concedido para tales efectos. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento en los plazos sefalados, se dara
vista a Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México para que determine
lo que en derecho corresponda.

TERCERO. Se pone a disposicion del denunciante el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electréonico denuncia@infocdmx.org.mx, para que comunique a este Instituto cualquier
irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. La Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin
Rebolloso, con el apoyo de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, dara
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seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para
asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio senalado
para tal efecto y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente

establecidos.
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