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En la Ciudad de México, a catorce de febrero de dos mil veinticuatro

Visto el expediente relativo a la denuncia presentada ante este Instituto, se procede a
dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Denuncia. El cuatro de enero de dos mil veinticuatro, este Instituto recibio una
denuncia por el posible incumplimiento a las disposiciones de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, a la
que le correspondié el niumero INFOCDMX/DLT.089/2024, en contra de la Alcaldia
TlAhuac por los siguientes motivos:

Descripcién de la denuncia:

“La siguiente denuncia es por falta de informacion actualizada

= A121Fr01B_Hipervinculo-a- Todos los

B_Hipervinculo a .
la GOCDMX ool periodos

(Sic)

Il. Turno. El diez de enero de dos mil veinticuatro, la Secretaria Técnica de este
Instituto turnd la denuncia a la Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin
Rebolloso, para que instruyera el procedimiento respectivo.

[ll. Admision. El quince de enero de dos mil veinticuatro, con fundamento en los
articulos 117, 155, 156, 157, 160, 163 y 164 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se acordo admitir
la denuncia a tramite y se otorg0 al sujeto obligado un plazo de tres dias habiles, contados
a partir del dia siguiente al que se practicara la notificaciébn correspondiente, para que
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alegara lo que a su derecho conviniera y aportara pruebas, apercibiéndolo que en caso
de no dar contestacion dentro del plazo sefialado se declararia precluido su derecho para
hacerlo.

IV. Notificacion. El diecinueve de enero de dos mil veinticuatro este Instituto notifico
a las partes la admisién de la presente denuncia.

V. Solicitud de dictamen. El veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro, la
Ponencia solicito a la Direccidén de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto
el dictamen correspondiente sobre la presente denuncia.

VI. Dictamen. El siete de febrero de dos mil veinticuatro, la Direccion de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto remitié su dictamen correspondiente.

VII. Informe del sujeto obligado. El veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro,
mediante correo electronico, el sujeto obligado remitié su informe justificado a través de
los siguientes oficios:

e Oficio con numero AATH/033/2024 de fecha 22 de enero de dos mil veinticuatro,
suscrito por la Asesora de la Alcaldesa.

e Oficio con numero SDPyMA/13/2024 de fecha 24 de enero de dos mil veinticuatro,
suscrito por la Subdireccibn de Desarrollo personal y Modernizaciéon
Administrativa.

e Oficio con niumero AATH/UT/0050/2024 de misma fecha de recepcion, suscrito por
el Responsable de la Unidad de Transparencia.

VII. Cierre de instruccion. El doce de febrero de dos mil veinticuatro, se decreto el
cierre del periodo de instruccion y ordené la elaboracion del proyecto de resolucion
correspondiente.

Asimismo, se dio cuenta de la recepcion del oficio
MX09.INFOCDMX.DEAEE.S3.1.097.2024, de fecha dos de febrero de 2024, mediante
el cual la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto emite el
dictamen sobre la denuncia.
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Por ultimo, con fundamento en el articulo 165 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México se ordend la
elaboracion del proyecto de resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7
apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 37, 53, fraccién XLIII,
156, fraccion lll, 165y 166 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion V, y 14, fraccion Il del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. La presente denuncia resultd procedente al cumplir con los requisitos
previstos en el articulo 157 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, mismo que dispone lo siguiente:

“I..]
Articulo 157. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera
cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

I. Nombre del sujeto obligado denunciado;

1. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

Ill. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar
el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera sefalar el
domicilio en la jurisdiccion que corresponda o la direccion de correo electrénico para recibir
notificaciones. En caso de que la denuncia se presente por medios electronicos, se entendera
que se acepta que las notificaciones se efectien por el mismo medio. En caso de que no se
sefiale domicilio o direccidon de correo electronico o se sefiale un domicilio fuera de la
jurisdiccién respectiva, las notificaciones, aun las de caracter personal, se practicaran a través
de los estrados fisicos del Instituto, y

V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, Unicamente para propoésitos
estadisticos. Esta informacion sera proporcionada por el denunciante de manera voluntaria.
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En ningln caso el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requisito para la procedencia
y trdmite de la denuncia.

L.T

En virtud de lo anterior, al no haber impedimento juridico que evite el estudio de fondo
del asunto, se analizaran las manifestaciones del denunciante.

TERCERO. Previo al estudio de los hechos denunciados, este Instituto estima pertinente
hacer algunas precisiones respecto de la denuncia por incumplimiento a las obligaciones
de transparencia, con el objeto de exponer claramente la naturaleza juridica y determinar
su objetivo.

A través de esta via, los particulares pueden denunciar ante este Instituto los posibles
incumplimientos a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México en que incurran los sujetos obligados; por el contrario,
las violaciones al libre ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, se
dilucidaran a través de un recurso de revision y no a través de la figura de la denuncia.

Una vez establecida la naturaleza juridica de la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia, es de considerar que se denuncié el supuesto
incumplimiento de la Alcaldia Tlahuac, respecto a que no tienen informacion
actualizada.

De la denuncia, se desprende que la persona denunciante requiere conocer informacion
actualizada sobre los servicios que ofrecen, conforme dispone el articulo 121, fraccion |
de la Ley de Transparencia, el cual dispone lo siguiente:

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos,
de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién, por lo
menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segln les corresponda:

I. EI marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse la
gaceta oficial, leyes, cdédigos, reglamentos, decretos de creacion, reglas de
procedimiento, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas
emitidas aplicables al ambito de su competencia, entre otros;
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Al respecto, se tiene que el sujeto obligado entregd su informe justificado relacionado con
la obligacion de transparencia.

En este sentido, se analizar4 el cumplimiento o incumplimiento de la obligacion de
transparencia por parte de la Alcaldia Tlahuac, de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos Técnicos para publicar, homologar y estandarizar la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (los Lineamientos
Técnicos de Evaluacion).

A tal efecto, conviene referir al Dictamen emitido por la Direccion de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion, en el cual se informé lo siguiente:

‘vinfo

CARATULA DE DICTAMEN TECNICO DE DENUNCIA POR VACIOS DE INFORMACION PUBLICA
DIRECCION DE ESTADO ABIERTO, ESTUDIOS Y EVALUACION

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Public
Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Méxi

Periodo(s) de la . . )
Institucion o actor publico denunciado informacion Articulo(s) y fracclon(esd)g:lla Ley de transparencia
denunciada(s)
Alcaldia Tldhuac Ejercicio 2023 Art. 121, fracciones |, Ay B; [l A; Il y VII A.
Motivo de la denuncia LB DD HRERZEDCD La DEAEE resolvié que
informacion q

Portal Institucional/Plataforma Nacional de
Transparencia

Falta de informacion actualizada Incumple Parcialmente

Sentido del e
dictamen de la Ponencia que solicita el dictamen Expedientes bechd de_elaboracwn
del dictamen
DEAEE
Marina Alicia San Martin Rebolloso/ Julio
< . L. o . DLT.087/2024; DLT.088/2024;
Incumple César Bonilla Gutiérrez/ Aristides Rodrigo
. , ) DLT.089/2024; DLT.090/2024 y 02 de febrero 2024
parcialmente Guerrero Garcia/ Maria del Carmen Nava DLT.001/2024
Polina/ Laura Lizette Enriquez Rodriguez/ :

Palabras clave | Planes, programas, facultades, érea, hipervinculo, estructura orgénica, normatividad.
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MARTIN

‘hinfo

Il. La verificacion de la informacién publicada por el sujeto obligado, sobre las obligaciones de
transparencia sefialadas como presuntamente incumplidas se hizo en el siguiente portal
institucional disponible en la direccién electronica:
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia2/

A efecto de facilitar la visualizacion del cumplimiento o incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, asi como las observaciones correspondientes al articulo 121 fracciones |, Ay
B; Il A, llly VII A de la Ley de Transparencia en el portal de Internet de la Alcaldia Tlahuac, se
incluye a continuacién un cuadro que muestran los hallazgos derivados de la verificacion
realizada.

La evidencia correspondiente, es decir, las capturas de pantalla de la informacién que se
verificd como faltante se adjunta al presente en el Anexo A

Portal de Internet

Expediente Articulo y Periodo de actualizacién y | Cumplimiento Hallazgos y
Fraccién conservacion conforme a observaciones
los Lineamientos
DLT.091/2024 | 121 Actualizacion: ~ Trimestral. Incumple El sujeto obligado debe
Formato | A Unicamente cuando se | parcialmente | publicar la informacién al
Marco normativo | expida alguna reforma, cuarto  trimestre  del
adicion, derogacion, ejercicio 2023, sin
abrogacién o se realice embargo, solo publica
cualquier tipo de hasta el tercer trimestre.
modificacion al  marco
normativo. Ain y cuando se

encontré la pestafia del

Conservacion: Informacion
Vigente.
—

cuarto trimestre, ésta no
da acceso a la

Informacion.

DLT.089/2024 | 121 Actualizacién: Trimestral Incumple El sujeto obligado debe
parcialmente | publicar la informacién al
Formato | B Conservacion: Informacion cuarto  trimestre  del
Hipervinculo a la Vigente. ejercicio 2023,  sin
Gaceta Oficial de embargo, solo publica
la Ciudad de hasta el tercer trimestre.
México

Aln y cuando se
encontré la pestafia del
cuarto trimestre, ésta no
da acceso  a la
informacion.

MNIT nANInAa A 404 favemanba 1L A Ambiialimanifio: Teimannteal (R Fl oavddata aklicada daboa

Ill. Asimismo, se revis6 la informacion publicada por el sujeto obligado en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia.

A efecto de facilitar la visualizacion del cumplimiento o incumplimiento a las obligaciones de

transparencia, asi como las observaciones correspondientes en el articulo 121, fracciones I,
Ay B; Il A llly VIl A de la Ley de Transparencia en el Sistema de Portales de Transparencia
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de la Alcaldia Tlahuac, se incluye a continuacion un cuadro que muestran los hallazgos
derivados de la verificacion realizada. La evidencia correspondiente, es decir, las capturas de
pantalla de la informacién que se verificd como faltante se adjunta al presente en el Anexo B.

SIPOT
Expediente \Articulo y Fraccién Periodo de Cumplimiento Hallazgos y
actualizacion y observaciones
conservacion
conforme a los
Lineamientos
DLT.091/2024 121 Actualizacion: Cumple El sujeto obligado
I A Trimestral. Unicamente publica la
Marco normativo cuando se expida informacion de
alguna reforma, acuerdo con los
adicion,  derogacion, Lineamientos
abrogacion o se realice Técnicos de
cualquier tipo de Evaluacién
modificacion al marco '
normativo.
Conservacién:
DLT.089/2024 121 formato | B Actualizacion: Incumple El sujeto obligado
) Trimestral parcialmente debe publicar el
Hlpervlnculc_n ala hipervinculo al
gi;%?g c?ji:laélx?:ola ) portal de la Gaceta
Conservacion: Oficial de la Ciudad
Informacién Vigente. de México.
...” (Sic)

CONCLUSIONES

La Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién, con base en lo establecido en los
articulos 150, 151 y 152 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, determin6 que:

1. En cuanto a las denuncias presentadas con los numeros de expediente DLT.087/2024;
DLT.088/2024; DLT.089/2024; DLT.090/2024 y DLT.091/2024, se verifico que la Alcaldia
Tlahuac, en el portal de Internet disponible en la direccidbn electronica:
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia?/ :
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a) Cumple con la publicacion de la informacion de las obligaciones de
transparencia dispuestas por el articulo 121, fraccion VII A de la Ley de
Transparencia.

b) Incumple parcialmente con la publicacién de la informacion de las obligaciones
de transparencia dispuestas por el articulo 121, fracciones I, Ay B; Il Ay lll de la
Ley de Transparencia.

2. En cuanto a las denuncias presentadas con los niumeros de expediente DLT.087/2024;
DLT.088/2024; DLT.089/2024; DLT.090/2024 y DLT.091/2024, se verifico que la Alcaldia
Tlahuac, en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma
Nacional de Transparencia:

a) Cumple con la publicacion de la informacién de las obligaciones de
transparencia dispuestas por el articulo 121, fracciones I, A, Il A lll 'y VII A de la
Ley de Transparencia.

b) Incumple parcialmente con la publicacién de la informacién de las obligaciones
de transparencia dispuestas por el articulo 121, fraccion | B de la Ley de
Transparencia.

RESUELVE:

PRIMERO. Por las razones y fundamentos expuestos en la presente resoluciéon, se
determina parcialmente FUNDADA la denunciay se ordena al sujeto obligado a publicar
las obligaciones de transparencia referentes a la fraccion | del articulo 121 de la Ley de
Transparencia del cuarto trimestre del afio 2023, cuyo incumplimiento se acredito en la
presente resolucion, en un plazo de diez dias habiles y conforme a los lineamientos
establecidos en la consideracion TERCERA.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 167 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto
obligado denunciado a que informe por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento a lo
ordenado en la presente resolucién al vencimiento del plazo concedido para tales efectos.

Lo anterior, con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento en los plazos
sefalados, se dara vista a la Secretaria de la Contraloria General para que determine lo
gue en derecho corresponda.



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO

SUJETO OBLIGADO:

TERCERO. Se pone a disposicion de la persona denunciante el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electronico denuncia@infocdmx.org.mx, para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

ALCALDIA TLAHUAC
EXPEDIENTE: INFOCDMX/DLT.089/2024

CUARTO. La Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso,
con el apoyo de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, dara seguimiento
a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiguese la presente resolucion a la parte denunciante en el medio sefialado
para tal efecto y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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