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Recurso de revision en materia de 1

derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.003/2024
CARATULA

Expediente

INFOCDMX/RR.DP.003/2024

Comisionada
Ponente: MCNP

Sentido:
MODIFICAR la respuesta

Pleno:
21 de febrero de 2024

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Folio de solicitud: 090163423004028

;Qué  solicitd la
persona  entonces
solicitante?

Copia certificada de las cuentas por cobrar y cuantificacion de una persona fisica.

¢Qué respondio el
Sujeto Obligado?

Emitié respuesta a través de la Direccion Ejecutiva de la Unidad de Transparencia
mediante el oficio nimero SSC/DEUT/UT/0193/204 de fecha 15 de enero de 2024.

¢ En qué consistio el

agravio de la
persona ahora
recurrente?

La persona recurrente se inconformé sefialando que la informacién no fue entregada en
copia certificada.

i Qué se determina
en esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 99, fraccion
[Il, MODIFICAR la respuesta del Sujefo Obligado y ordenarle emita una nueva en la que
entregue la informacion faltante relativa a la informacién requerida.

o Entregar la informacion requerida en la solicitud de informacion en
la modalidad de copia certificada, previa acreditacion de la
personalidad de la persona solicitante.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio de notificacién sefialado para oir y recibir notificaciones en el
presente medio de impugnacion.

¢ Qué plazo tendra el

Sujeto Obligado para dar cumplimiento? 10 dias héabiles

Palabras Clave

Derechos ARCO, Informacién generada por el sujeto obligado, acceso a documentos,
copia certificada, cuentas por cobrar, modalidad de entrega.
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- Recurso de revision en materia de 2
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.003/2024
Ciudad de México, a 21 de febrero de 2024

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.DP.003/2024,
al cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente, en
contra de la respuesta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana a su solicitud de
acceso a datos; se emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la
legalidad de dicha respuesta.
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PRIMERA. Competencia 6
SEGUNDA. Procedencia 6

TERCERA. Descripcion  de
hechos y planteamiento de la 7
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a datos personales. El 18 de diciembre de 2023, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo por
ingresada una solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el
folio 090163423004028, mediante la cual se requirio:

“Ejerciendo mi derecho de acceso a datos personales establecido en la LGPDPPSO,

solicito se me proporcione COPIAS CERTIFICADAS del(los) documento(s) que

contenga: - CUANTIFICACION DEFINITIVA — CUENTAS LIQUIDAS POR COBRAR

Los datos que brindo para facilitar la localizacion de la informacién son referenciales

y enunciativos mas no limitativos, por lo que solicito se realice una busqueda

exhaustiva manual y electronica en todos sus archivos fisicos y digitales. NOMBRE:

*xx CURP: ***** Por (ltimo, esta solicitud fue registrada en el Médulo Manual del

SISAI 2.0 CAS Nacional por lo que las notificaciones deben realizarse al siguiente
correo electrénico:." (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado y/o responsable. El 15 de enero de 2024, la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, en adelante, el Sujeto Obligado, notificé la
disponibilidad de la informacion via Plataforma Nacional de Transparencia,
seflalando que previa acreditacidon de la personalidad en la unidad de transparencia,

se le entregaria la informacion de su interés.

De lo anterior se tiene lo siguiente:

Por medio de la presente se le informa que su Solicitud de Acceso a Datos
Personales con Numero de folio 090163423004028, la cual fue ingresada por la
Plataforma Nacional de Transparencia ya ha sido atendida misma que se encuentra
a su disposicion en esta Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger
la misma deberéa presentarse a esta oficina, estamos a sus érdenes en Ermita sin

nimero, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Teléfono
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52425100 ext. 7801, en términos del articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, acreditando
la identidad del titular, por medio de una identificacion oficial o, en su caso, la
identidad o personalidad con la que actle el representante, a través de carta poder
simple suscrita ante dos testigos, junto con copia de las identificaciones de los
suscriptores; en un plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir de la
notificacién del presente oficio, en un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a

viernes.”

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 17 de enero
de 2024, inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la parte
recurrente interpuso recurso de revision en el que expresé en su parte conducente

como razones o0 motivos de la inconformidad, lo siguiente:

“Me esta entregando en copia simple y yo se la estoy solicitando en copias

certificadas, ya hay un antecedente de que la informacion existe y se estd negando

a entregarla.” (Sic)

IV. Admisién. El 22 de enero de 2024, el subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en
lo establecido en los articulos 78, 79, fraccién |, 82, 83, 84, 87,90y 92 de la Ley de

Datos Personales, admitio a trdmite el presente recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos
Personales, requirid a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles,

manifestaran su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de Datos
Personales, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de
siete dias hébiles manifestaran o que a su derecho conviniera, exhibieran las

pruebas que considere necesarias 0 expresaran alegatos.

V. Manifestaciones. El 09 febrero de 2024, a través del SIGEMI, el sujeto obligado
rindié sus manifestaciones a través de un oficio nUumero SM/DUTMI/RR/184/2023,
emitido por la Unidad de Transparencia, por el cual expresa sus manifestaciones y
alegatos.

VI. Cierre de instruccién. El 16 de febrero de 2024, se tuvieron por presentadas
las manifestaciones y alegatos vertidos por las partes; y por hecho del conocimiento

de este Instituto.

Finalmente, con fundamento en el articulo 96 y 98 fracciéon V y VIl de la Ley de
Datos Personales, el subdirector de Proyectos de la Comisionada Ponente dicto el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién

correspondiente; lo anterior.
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
Iy IV, 13, fraccidn IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacién retne los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83
fraccion I, 90 y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revisién, via correo
electronico; haciendo constar nombre del titular que recurre, medio para oir y recibir

notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud, sefial6 el
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acto que recurre, expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes

y acredité su identidad.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se

refiere el articulo 83 de la Proteccion de Datos Personales.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA1

Asimismo, este Organo Colegiado no advirtio la actualizacion de una diversa causal
de improcedencia de las previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos; por lo que

procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERA. Descripcién de hechos y planteamiento de la controversia. La
persona recurrente solicitd el Acceso a sus datos personales en copia

certificada relativo a las cuentas por cobrar y cuantificacion de una persona fisica.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno,
Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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En respuesta, el Sujeto Obligado, informo a través de la Direccion Ejecutiva de la
Unidad de Transparencia mediante el oficio nimero SSC/DEUT/UT/0193/204 de
fecha 15 de enero de 2024.

En consecuencia, la persona recurrente se inconformé que la informacién no fue

entregada en copia certificada.

A partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver si el Sujeto Obligado entrego la totalidad

informacion requerida conforme a la Ley de Datos.

CUARTA. Estudio de la controversia. Expuestas las posturas de las partes en el
apartado de antecedentes, se tiene que de acuerdo con el agravio expresado,
observamos que el mismo deviene de la atencion otorgada por el sujeto obligado,
puesto que consiste en la modalidad de entrega, toda vez que refirié que no se le
entrego copia certificada.

Ahora bien, expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al
analisis de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente
recurso de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizo el acceso a

los Datos Personales de la persona solicitante.
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En primer punto, es importante sefialar lo que dispone la Ley de Proteccion de Datos

Personales, dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX y Xl, 41y 42, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccién de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier

informacidén concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social de la

persona,

Ahora bien, toda persona por si podra ejercer, como ya se sefiald, los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.
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Bajo esta tesitura, una vez determinado que el sujeto obligado se pronuncio
competente de conformidad con sus facultades y atribuciones, en relacién al agravio
expresado en el recurso de revision relativo a la modalidad de entrega de
informacion, toda vez que no se le entrego copia certificada de cada uno de los
documentos referidos, se entiende que aunque el sujeto obligado haya referido la
disponibilidad de la informacion, en via de alegatos no acredito que esta informacion

se haya entregado a la persona ahora recurrente.

Por lo anterior, se considera que el sujeto obligado limito el acceso a los Derechos
ARCO, al no entregar la informacion solicitada, por lo que se considera que en
efecto el sujeto obligado no atendié lo que estipula la Ley de Datos en relacion al
acceso de los mismos, por lo que se determina que no hizo valer el derecho de la
persona ahora recurrente, toda vez que, si bien se pronuncié competente, no se dio

respuesta como tal en la modalidad solicitada.

En este entendido, debido a que es claro que el sujeto obligado no respondio la
totalidad de los requerimientos, se desprende que el mismo, genera y posee la
informacion. Interés de la persona recurrente, de ello que se concluye que la
respuesta del sujeto obligado fue incompleta y que la misma no cumplié con los
principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que sefala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
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alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan

de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los Sujetos Obligados a los recurrentes deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y

guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
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todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

En aras de garantizar el derecho de acceso a acceso a Datos Personales de la
persona solicitante, este Instituto concluye que es FUNDADO el agravio interpuesto

por la parte recurrente.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion 11l de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente MODIFICAR la respuesta del

sujeto obligado y ordenarle que emita una nueva en la que:

e Entregar la informacién requerida en la solicitud de informacion en la
modalidad de copia certificada, previa acreditacién de la personalidad

de la persona solicitante.

Lo anterior en un plazo que no deberé exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99

penultimo parrafo de la Ley de Datos Personales.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en
el presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos
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Personales, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultineamente ambas

vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva,
en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que
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en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion 111, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podré impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposiciéon del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.

SEPTIMO. - En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de
Revision o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a

la atencion recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
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del Carmen Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su
disposicion el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCMI/LIOF*
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