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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0006/2024 

 

Sujeto Obligado: Junta Local de Conciliación y Arbitraje de 

la Ciudad de México 

 

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez Rodríguez 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintiuno de febrero de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Saludos: Por medio de la presente solicito de su amable apoyo, para poder ejercer mi 

derecho a la oposición de mis datos personales, ya que, se me esta discriminando en las 

empresas al momento de estar solicitando empleo en las mismas, me esta perjudicando 

de manera directa ya que, mi familia depende económicamente de mí, por ende, es el 

motivo principal por el cual, estoy solicitando de la manera más amable, su apoyo para 

ejercer dicho derecho. Sin más por el momento, quedo al pendiente y a la espera de sus 

comentarios. 

 

 

 

VENTANILLA.- Por medio del presente, yo […], manifiesto mi 
inconformidad ante la atención otorgada por la JLCyA a mi solicitud 
con el folio 090166123000389. Toda vez que transcurrido el plazo 
de 15 díaas hábiles para recibir la respuesta a mi solicitud, el sujeto 
obligado no ha enviado ninguna señal como fecha límite de 

respuesta el día 12 de enero de 2024, misma que ya se ha 
cumplido. 

Ordena y Da Vista al Órgano Interno de Control del sujeto 
obligado 

 

Palabras clave: Oposición de datos personales, Discriminación, 

Empresas, Empleo 

 

 

 

INFOCDMX/RR.DP.0006/2024 

Junta Local de Conciliación y Arbitraje de la Ciudad de México 
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Constitución de la 

Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 

Transparencia u Órgano 

Garante  

  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México 

Ley de Datos Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Cuentas 

de la Ciudad de México 

Recurso de Revisión Recurso de Revisión en Materia de Acceso a 
Datos Personales 
 

Sujeto Obligado  

 

 

PNT 

 

Derechos ARCO 

 

 

Junta Local de Conciliación y Arbitraje de la 

Ciudad de México 

 

Plataforma Nacional de Transparencia 

 

Derechos de Acceso, Rectificación, 

Cancelación u Oposición 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE DATOS 

PERSONALES. 
 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0006/2024 
 

SUJETO OBLIGADO: Junta Local de Conciliación y 

Arbitraje de la Ciudad de México 
 

COMISIONADA PONENTE:  

Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 
 

Ciudad de México, a veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0006/2024, interpuesto en 

contra de la Junta Local de Conciliación y Arbitraje de la Ciudad de México, se formula 

resolución en el sentido de ORDENAR y DAR VISTA al Órgano Interno de Control del 

sujeto obligado, con base en lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veintisiete de noviembre de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma 

Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de derechos ARCO, 

a la que le correspondió el número de folio 090166123000389. Dicha solicitud señala lo 

siguiente:  

 

[…] 

Saludos: Por medio de la presente solicito de su amable apoyo, para poder ejercer mi derecho a 

la oposición de mis datos personales, ya que, se me esta discriminando en las empresas al 

momento de estar solicitando empleo en las mismas, me esta perjudicando de manera directa ya 

que, mi familia depende económicamente de mí, por ende, es el motivo principal por el cual, estoy 

solicitando de la manera más amable, su apoyo para ejercer dicho derecho. Sin más por el 

momento, quedo al pendiente y a la espera de sus comentarios. [Sic.] 

 Medio recepción: Correo electrónico. 

 Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados: No aplica. 
 

                                                           
1 Con la colaboración de José Luis Muñoz Andrade. 
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Documento adjunto a la solicitud: Credencial para votar del Instituto Nacional Electoral. 

 

II. Recurso. El dieciocho de enero de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso el 

presente medio de impugnación, a través, de la Oficialía de Partes de este Instituto y la PNT, 

inconformándose esencialmente por lo siguiente:   
 

[…] VENTANILLA.- Vengo a presentar en tiempo y forma el recurso de revisión 

que a mi derecho conviene con motivo de la omisión de proporcionar la 

información solicitada en el procedimiento administrativo de folio 

092074023002684 y entorpecer mi derecho de acceso a la información.  
[…] [sic] 

              

 

Anexó: 
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 Acuse de recibo de solicitud de datos personales, de fecha 27 de noviembre de 2023. 

 Comprobante de identidad: Credencial para votar del INE. 

 Escrito libre de la parte recurrente, mediante el cual expresa sus agravíos: 
 

 

 

III. Admisión por Omisión. El veintitrés de enero de dos mil veinticuatro, en atención a que 

se encuentran satisfechos los requisitos de procedencia establecidos en los artículos 79, 

fracciones I y IX, 82, 83, fracción II, 89, 90, fracción VI, 91, fracción I, 92, 95 y 98 de la Ley 

de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México, se ADMITE el recurso de revisión al rubro citado a trámite por omisión de 

respuesta. 
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Con fundamento en el artículo 103 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se requirió al sujeto obligado para que, dentro 

del plazo de CINCO DÍAS hábiles, alegara lo que a su derecho convenga y ofreciera 

pruebas. 

 

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 95, fracción I de la Ley de Datos, 

se le requiere a las partes que manifiesten a este instituto, su voluntad de conciliar, en un 

plazo no mayor a CINCO DÍAS, contados a partir del día siguiente a aquel en que se 

practique la notificación del presente acuerdo. 

 

IV. Notificación de disponibilidad de respuesta de derechos. El veintinueve de enero de 

dos mil veinticuatro, el sujeto obligado notificó vía Plataforma Nacional de Transparencia a 

la recurrente la disponibilidad de respuesta de derechos:  

 

 

 



 

 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0006/2024 

 

 

8 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

 

 

 

 



 

 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0006/2024 

 

 

9 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

 

 

 Oficio número TUJCFJEP/79/2023, de fecha 5 de diciembre de 2023, signado por el 

Titular de la Unidad Jurídica de Convenios Fuera de Juicio, Exhortos y 

Paraprocesales, dirigido al Titular de la Unidad de Transparencia, donde le 

comunica lo siguiente: 
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[…] 

 

[…] [sic] 

 

V. Manifestaciones y Alegatos. El siete de febrero de dos mil veinticuatro, el sujeto 

obligado presentó manifestaciones, alegatos y pruebas, a través, del oficio número 

JLCA/UT/084/2024, de la misma fecha, signado por el Titular de la Unidad de 

Transparencia, dirigido a este Instituto, mediante el cual le comunica lo siguiente: 

 

[…] 
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[…] [sic] 

 

Anexó: Los dos documentos contenidos en el antecedente IV.- Notificación de disponibilidad de 

respuesta de derechos. 

 

VI.- Cierre de Instrucción. El diecinueve de febrero de dos mil veinticuatro se da cuenta 

que la parte recurrente presentó manifestaciones, alegatos y pruebas en la interposición del 

presente recurso de manera extemporánea. 

 

Así, toda vez, que no hay medios de prueba que recabar o desahogar, ni existen escritos 

pendientes por acordar, con fundamento en lo señalado en el artículo 98, fracciones V y VII, 

de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México, la Comisionada Ponente decreta el cierre de instrucción y ordena 

la formulación del proyecto de resolución correspondiente. 

 

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y especial 

naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo dispuesto en los 

artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de 

aplicación supletoria a la Ley de la materia. 
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En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 
PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el 

presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A y 116, fracción VIII de la Constitución Federal; así como en los diversos 3, 

fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior de este Órgano Colegiado. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible porque cumplió 

con los requisitos previstos en el artículo 92 de la Ley de Datos, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte que la parte 

recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual tramitó su solicitud de datos 

personales; el medio para recibir notificaciones; los hechos en que fundó la impugnación y los 

agravios que le causó el acto. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, pues de las constancias del 

expediente se advierte que se interpuso el recurso de revisión dentro del plazo establecido para ello. 

 

Respecto al análisis de la posible actualización de alguna de las causales de improcedencia 

previstas en el artículo 100 de la Ley de Datos, se observa que el sujeto obligado no hizo valer 

ninguna y este Órgano Colegiado tampoco advirtió la actualización de alguna de las previstas en la 

normativa de aplicación supletoria; por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que 

nos ocupa. 

 

TERCERO. Estudio de fondo  

 

Delimitación de la controversia. De las constancias que obran en autos, específicamente de la 
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solicitud y del escrito del recurso de revisión, se advierte que el sujeto obligado, no remitió ninguna 

respuesta a la solicitud de información en el tiempo legal para tal efecto ni notificó al particular por 

el medio elegido. 

 

Marco normativo del derecho de acceso a la información. Previo al análisis de fondo, resulta 

necesario establecer cuál es el marco normativo aplicable al caso en concreto, en materia de 

derecho de acceso a la información. 

 

De acuerdo con el artículo 7º, apartado D de la Constitución Local, toda persona tiene derecho al 

libre acceso a la información plural, suficiente y oportuna, así como a producirla, buscarla, recibirla 

y difundirla por cualquier medio. 

 

Así mismo, dicho precepto garantiza el derecho de acceso a la información pública que posea, 

transforme o genere cualquier instancia pública o privada que reciba o ejerza recursos públicos o 

realice actos de autoridad o de interés público. 

 

Finalmente, el artículo de referencia establece que en la interpretación del referido derecho 

prevalecerá el principio de máxima publicidad.  

 

De conformidad con el artículo 10 de la Ley de Datos, todo tratamiento de datos personales que 

efectúe la entidad responsable deberá sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, 

además de estar justificado por finalidades concretas, lícitas, explícitas y legítimas, relacionadas 

con las atribuciones que la normatividad confiera. 

 

Por otro lado, el artículo 47 establece que para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario 

acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, identidad y personalidad de quien la 

represente. 
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Asimismo, el artículo 50 prevé que en la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no 

podrán imponerse mayores requisitos que el nombre de la persona titular y su domicilio o medio 

para recibir notificaciones; los documentos que acrediten su identidad o la personalidad e 

identidad de su representante; de ser posible, el área responsable que trata los datos 

personales; la descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO; la descripción del derecho ARCO que se pretende 

ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular; y cualquier otro elemento o documento que 

facilite la localización de los datos personales, en su caso. 

 

Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, la persona titular deberá señalar la 

modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberá atender la 

solicitud en la modalidad requerida por la persona titular, salvo que exista una imposibilidad 

física o jurídica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso 

deberá ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando 

dicha actuación.  

 

Caso en concreto. Tal como ya fue señalado, el 27 de noviembre fue realizada la solicitud de 

acceso a la información por parte de la ahora recurrente. En este sentido, el artículo 49, primer 

párrafo, de la Ley de Datos establece que las respuestas a las solicitudes de acceso a la información 

deberán ser notificadas en el menor tiempo posible, que no podrá exceder de 15 días hábiles 

contados a partir del día siguiente a la presentación de aquella: 

“Artículo 49. Se deberán establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los 
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberá exceder de quince días contados a partir 
de la recepción de la solicitud. 
 
Excepcionalmente, el plazo referido en el párrafo anterior podrá ampliarse hasta por quince 
días más, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto 
obligado deberá comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hará uso 
de la ampliación excepcional. 
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En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá hacerlo 
efectivo en un plazo que no podrá exceder de diez días contados a partir del día siguiente en que 
se haya notificado la respuesta al titular.” [Énfasis añadido]   

 

De igual manera, como puede observarse, el segundo párrafo del referido artículo establece, por su 

parte, la excepción a la regla general: el plazo señalado podrá ampliarse por 15 días más, siempre 

y cuando existan razones fundadas y motivadas para ello. 

 

De lo anterior se advierte que, por regla general, el plazo para dar respuesta a una solicitud es de 

15 días hábiles y, en caso extraordinario, lo podrá ser de 30 días hábiles. Dicho plazo iniciará al 

día siguiente en que sea presentada la referida solicitud.  

 

Ahora bien, de las constancias del expediente, así como de las generadas en la Plataforma, se 

advierte que el sujeto obligado no emitió respuesta alguna a la solicitud de información con número 

de folio 090166123000389, en el plazo de 15 días hábiles para tal efecto, tal como se demuestra 

con la siguiente captura de pantalla: 
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Es importante señalar que el sujeto obligado, en el caso concreto, no realizó notificación 

de ampliación del plazo para dar respuesta, por lo que, ésta debió proporcionarla en 

los 15 días hábiles contados a partir de la recepción de la solicitud. 

 

Ahora bien, se hace necesario traer a colación el calendario de días inhábiles de la Junta 

Local de Conciliación y Arbitraje de la Ciudad de México del ejercicio 2023, publicado 

en el Boletín Laboral del sujeto obligado del 25 de noviembre de dicha anualidad, a efecto, 

de contabilizar los 15 días de plazo que tuvo el sujeto obligado para dar respuesta a la 

solicitud del particular: 
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En este sentido, se observa que, la solicitud ingresó formalmente el día veintisiete de 

noviembre de dos mil veintitrés, por lo que el sujeto obligado debió notificar la respuesta 

en el medio solicitado por el particular, en este caso, vía correo electrónico, en un 

período comprendido del veintiocho de noviembre de dos mil veintitrés al once de enero 

de dos mil veinticuatro, tal y como se estableció en el acuse de la solicitud: 
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Es importante señalar, que el sujeto obligado en el oficio número JLCA/UT/084/2024 del 7 

de febrero de 2024, expresó que ya había notificado la respuesta vía correo electrónico a 

la parte recurrente y la PNT, como se observa en la siguiente pantalla: 

 

[…] 

 

 

 

Sin embargo, como se puede observar, la parte del correo electrónico es poco legible, 

no tiene la fecha de su emisión ni el correo electrónico del particular al que fue enviado, 

lo cual, no genera certeza de estos datos fundamentales para poder avalar dicha 

información, por lo que, es pertinente asentar que la notificación de disponibilidad de 

respuesta de derechos apareció en el SISAI el 29 de enero de 2024, fecha posterior a 

la notificación del 23 de enero de la misma anualidad del Acuerdo de Admisión por 

Omisión, como efecto de la interposición del presente recurso de revisión que data del 

18 de enero de 2024.  
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De acuerdo con lo anterior, y, analizadas las constancias que obran en el presente 

expediente se advierte que el sujeto obligado no respondió a la solicitud del particular 

en el medio señalado por el mismo en el tiempo legal ya señalado, por lo que se 

actualiza el supuesto de la falta de respuesta, conforme al artículo 91, fracción I de la 

Ley de Datos:.  

 

“Artículo 91. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos siguientes: 
 
I. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de acceso, rectificación, cancelación u 

oposición de datos personales, el sujeto obligado no haya emitido ninguna respuesta; 
…” 

 

En ese sentido, conforme a lo dispuesto por la normatividad en materia de oposición a 

datos personales, este órgano garante concluye que la omisión de respuesta del 

sujeto obligado, respecto de la solicitud que nos ocupa, vulneró su derecho de 

protección de datos personales. 

 

En consecuencia, este Órgano Garante determina que se configuró el supuesto de falta 

de respuesta, al no haberse emitido dentro del plazo legal, conforme lo establece la 

fracción I del artículo 91 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

 

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los artículos 91, fracción I, y 99, fracción 

IV, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México, resulta procedente ORDENAR al sujeto obligado a que emita respuesta 

en atención a la solicitud de oposición a datos personales de mérito, previa acreditación.  

 

De tal forma, la respuesta que el sujeto obligado emita en cumplimiento a la presente 

resolución se notifique a la parte recurrente a través del medio señalado al momento de 
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interponer el presente medio de impugnación para tales efectos, en un plazo de TRES DÍAS 

HÁBILES, posteriores a aquél en que surta efectos la notificación correspondiente. 

 

CUARTA. Vista.  Al haber quedado acreditada la omisión de respuesta a la solicitud de 

acceso a datos personales, objeto del presente recurso de revisión, con fundamento en los 

artículos 247, 264, fracción I, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley 

de Protección de Datos Personales, resulta procedente dar vista al Órgano Interno de 

Control del sujeto obligado para que determine lo que en derecho corresponda. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México 

R E S U E L V E: 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en las consideraciones de la presente resolución, y 

con fundamento en los artículos 91, fracción I, y 99, fracción IV, de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se ORDENA 

al sujeto obligado para que emita respuesta fundada y motivada, en el plazo señalado.  

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 106 y 107, de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye al sujeto 

obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado 

en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar 

cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. 

Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la 

fracción III del artículo 108 de la Ley de la materia. 
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TERCERO. Por las razones expuestas y con fundamento en los artículos 247, 264, fracción 

I, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley de Protección de Datos 

Personales, se da vista al Órgano Interno de Control del sujeto obligado para el efecto 

de que determine lo que en derecho corresponda. 

 

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se informa a 

la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnar la misma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

QUINTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

SEXTO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enríquez Rodríguez dará 

seguimiento a la presente resolución y llevará a cabo las acciones necesarias para asegurar 

su cumplimiento. 

 

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al artículo 14, 

fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este Órgano Garante, 

mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de dos mil veinte. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 

para tal efecto y al Sujeto Obligado en términos de Ley.  
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