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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0246/2023 

 

Sujeto Obligado: Alcaldía Benito Juárez 

 

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez Rodríguez 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el diecisiete de enero de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados 

Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos 

los efectos legales a que haya lugar. 
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SOLICITO, SI EXISTE, LA DOCUMENTAL PUBLICA CONSISTENTE EN EL ACUSE DE 

RECIBIDO, DONDE SE ME NOTIFICA EL OFICIO DE MI CAMBIO DE ADSCRIPCION DE 

LA BODEGA VALLE NORTE A LA BODEGA DE MIXCOAC. 

 

 

 

VENTANILLA. - Vengo a presentar en tiempo y forma el recurso de 
revisión que a mi derecho conviene con motivo de la omisión de 
proporcionar la información solicitada en el procedimiento 
administrativo de folio 092074023002684 y entorpecer mi derecho de 
acceso a la información... 

 

Revocar la respuesta impugnada.  
 

Palabras clave: Acuse de recibo, Oficio, Cambio de adscripción, 

Inexistencia.  

 

 

 

 

INFOCDMX/RR.DP.0246/2023 

Alcaldía Benito Juárez 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE DATOS 

PERSONALES. 
 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0246/2023 
 

SUJETO OBLIGADO: Alcaldía Benito Juárez 
 

COMISIONADA PONENTE:  

Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 
 

Ciudad de México, a diecisiete de enero de dos mil veinticuatro 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0246/2023, interpuesto en 

contra de la Alcaldía Benito Juárez, se formula resolución en el sentido de REVOCAR la 

respuesta impugnada, con base en lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veinte de septiembre de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional 

de Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de derechos ARCO, a la que le 

correspondió el número de folio 092074023002684. Dicha solicitud señala lo siguiente:  

 

[…] 

SOLICITO, SI EXISTE, LA DOCUMENTAL PUBLICA CONSISTENTE EN EL ACUSE DE 

RECIBIDO, DONDE SE ME NOTIFICA EL OFICIO DE MI CAMBIO DE ADSCRIPCION DE LA 

BODEGA VALLE NORTE A LA BODEGA DE MIXCOAC.  

[Sic.] 

 Medio recepción: Correo electrónico. 

 Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados: Copia simple. 
 

 

Documento adjunto a la solicitud: Credencial para votar del Instituto Nacional Electoral. 

 

                                                           
1 Con la colaboración de José Luis Muñoz Andrade. 
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II. Notificación de disponibilidad de respuesta de derechos. El 6 de octubre de dos mil 

veintitrés, el sujeto obligado notificó vía Plataforma Nacional de Transparencia el sujeto 

obligado le notificó a la recurrente la disponibilidad de respuesta de derechos:  

 

 

 

Respuesta. El once de octubre de dos mil veintitrés, se entregó en la Oficina de Información 

Pública del sujeto obligado respuesta a la solicitud de la parte recurrente: 

 
[…] 

 
[…] [sic] 
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III. Recurso. El tres de noviembre de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso el 

presente medio de impugnación, inconformándose esencialmente por lo siguiente:   
 

[…] VENTANILLA.- Vengo a presentar en tiempo y forma el recurso de revisión 

que a mi derecho conviene con motivo de la omisión de proporcionar la 

información solicitada en el procedimiento administrativo de folio 

092074023002684 y entorpecer mi derecho de acceso a la información. […] [sic] 

              

 Oficio sin número de la parte recurrente, presentado el 30 de octubre de dos mil 

veintitrés en la oficialía de partes de este Instituto, fechado el 23 de octubre de dos 

mil veintitrés, mediante el cual hizo llegar sus agravíos: 
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Anexó los siguientes oficios de respuesta como pruebas: 
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 Oficio número DGODSU/DESU/CySSU/162/2023 de fecha 25 de septiembre de dos 

mil veintitrés, signado por el Líder Coordinador de Proyectos de Control y 

Seguimiento de Servicios Urbanos, dirigido al Titular de la Unidad de 

Transparencia, donde le comunica lo siguiente: 
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 Oficio número DGODSU/DESU/DOMU/LRR/828/2023 de fecha 21 de septiembre de 

dos mil veintitrés, suscrito por el JUD de Limpia y Recolección de Residuos, 

dirigido al Líder Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de 

Servicios Urbanos, donde le comunica lo siguiente: 
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 Oficio número DESU/COS/LRR/347/2020 de fecha uno de julio de dos mil veinte, 

suscrito por el JUD de Limpia y Recolección de Residuos, dirigido a la Directora 

de Capital Humano, donde le comunica lo siguiente: 
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IV. Admisión. El ocho de noviembre de dos mil veintitrés, en atención a que se encuentran 

satisfechos los requisitos de procedencia establecidos en los artículos 79, fracciones I y III, 

82, 89, 90, fracción IV, 92, 95 y 98 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se ADMITE de acuerdo con el numeral 90 de 

la norma en cita. 

 

Con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de la Ley de Datos, se pone a 

disposición de las partes el presente expediente para que, dentro del plazo máximo de 

SIETE DÍAS hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que se practique la 

notificación del presente acuerdo, realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen 

alegatos. 

 

V. Manifestaciones y Alegatos. La parte recurrente en su escrito de interposición del 

presente recurso de revisión expuso sus alegatos, mientras que, el sujeto obligado no 

presentó manifestaciones, alegatos ni pruebas en su momento procesal. 

 

 

VI.- Cierre de Instrucción. El doce de enero de dos mil veinticuatro de dos mil veintitrés se 

da cuenta que la parte recurrente presentó alegatos en la interposición del presente recurso, 

mientras que, el sujeto obligado no presentó manifestaciones, alegatos ni pruebas en su 

momento procesal, por lo que, se precluye su derecho para tal efecto. 

 

Asimismo, la Comisionada Instructora, atendiendo a la complejidad de estudio acordó, 

conforme al artículo 96 de la Ley de Protección de Datos Personales, la ampliación del plazo 

para resolver el presente medio de impugnación por diez días hábiles, en virtud de que por 

acuerdo de fecha ocho de noviembre de dos mil veintitrés, se tuvo por admitido el presente 

recurso. 
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Así, toda vez, que no hay medios de prueba que recabar o desahogar, ni existen escritos 

pendientes por acordar, con fundamento en lo señalado en el artículo 98, fracciones V y VII, 

de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México, la Comisionada Ponente decreta el cierre de instrucción y ordena 

la formulación del proyecto de resolución correspondiente. 

 

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y especial 

naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo dispuesto en los 

artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de 

aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 
PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el 

presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A y 116, fracción VIII de la Constitución Federal; así como en los diversos 3, 

fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior de este Órgano Colegiado. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible porque cumplió 

con los requisitos previstos en el artículo 92 de la Ley de Datos, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte que la parte 

recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual tramitó su solicitud de datos 

personales; el medio para recibir notificaciones; los hechos en que fundó la impugnación y los 
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agravios que le causó el acto. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, pues de las constancias del 

expediente se advierte que se interpuso el recurso de revisión dentro del plazo establecido para ello. 

 

Respecto al análisis de la posible actualización de alguna de las causales de improcedencia 

previstas en el artículo 100 de la Ley de Datos, se observa que el sujeto obligado no hizo valer 

ninguna y este Órgano Colegiado tampoco advirtió la actualización de alguna de las previstas en la 

normativa de aplicación supletoria; por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que 

nos ocupa. 

 

TERCERO. Delimitación de la controversia. En el caso, la cuestión a dilucidar consiste en 

determinar si el sujeto obligado observó a cabalidad los principios y las disposiciones previstas en 

la Ley de Datos para garantizar al máximo posible el derecho fundamental de ejercicio de los 

derechos ARCO; o bien, en caso contrario, procede revocar el acto reclamado. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte 

recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado y suficiente para Revocar la respuesta. 

 

Para poder justificar la decisión anunciada, conviene precisar los hechos que dieron origen 

al asunto que se resuelve. De esta manera, con la finalidad de tener claridad y mejores 

elementos de análisis, tenemos la siguiente tabla conjunta que reúne la solicitud, la 

respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente: 

SOLICITUD RESPUESTA AGRAVIOS 

[…] 
SOLICITO, SI 
EXISTE, LA 
DOCUMENTAL 
PUBLICA 
CONSISTENTE EN 
EL ACUSE DE 

[…] […] 

VENTANILLA. - 
Vengo a presentar en 
tiempo y forma el 
recurso de revisión 
que a mi derecho 
conviene con motivo 
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RECIBIDO, 
DONDE SE ME 
NOTIFICA EL 
OFICIO DE MI 
CAMBIO DE 
ADSCRIPCION DE 
LA BODEGA 
VALLE NORTE A 
LA BODEGA DE 
MIXCOAC.  
[…] [Sic] 

 

 
[…] [sic] 

 

de la omisión de 
proporcionar la 
información solicitada 
en el procedimiento 
administrativo de folio 
092074023002684 y 
entorpecer mi 
derecho de acceso a 
la información... 
[…] [sic] 

 

Por lo antes expuesto, el estudio de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo 

del presente recurso de revisión, se enfocará en determinar si el Sujeto Obligado garantizó 

el derecho de acceso a los datos personales del particular. 

 

Derivado de lo anterior, tenemos que: 

 

1.- La persona solicitante requirió en esencia el acuse de recibido, donde se le notifica el 

oficio de su cambio de adscripción de la Bodega Valle Norte a la Bodega de Mixcoac. El 

sujeto obligado, en las documentales que le entregó a la parte recurrente en las oficinas del 
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mismo, en esencia entregó el oficio número DESU/COS/LRR/347/2023, de fecha 01 de julio 

de 2020 en el cual el Jefe de Unidad Departamental de Limpia y Recolección de Residuos 

le solicitó a la Directora de Capital Humano que se realizará la reasignación del personal de 

nómina 8, adscritos a la Unidad Departamental de Limpia y recolección de Residuos, a los 

campamentos que se les designa, entre ellos, el de José Alberto Sánchez Jiménez cuyo 

campamento anterior era Valle Norte y el reasignado Mixcoac “A”, agregando, que dicha 

reasignación se deriva de la Carta Compromiso que firman con puño y letra al pie de la 

misma con fecha del 30 de junio del 2020 con motivo de los compromisos asumidos por los 

trabajadores en mención. En consecuencia, la parte recurrente se agravió señalando que 

no se le entregó lo solicitado. 

 

2.- Cabe señalar, que el sujeto obligado no se pronunció en forma de manifestaciones, 

alegatos ni pruebas en el momento procesal para tal efecto, sobre el agravio de la parte 

recurrente ante las documentales que le fueron proporcionadas en las oficinas de la Alcaldía 

Benito Juárez, por lo que, el estudio se basa en estas documentales de respuesta inicial. 

 

3.- De esta manera, se tiene que la parte recurrente desde la interposición del presente 

recurso de revisión puntualizó en su escrito que el oficio número DESU/COS/LRR/347/2023 

“… no es el acuse de recibido, donde se me hace del conocimiento el oficio de cambio 

de adscripción, no cuenta con mi firma de conocimiento, ni se encuentra dirigido a 

mi, tampoco se me marca copia de conocimiento … Por lo tanto, no se puede deducir 

que es el acuse de recibido, donde se me notifica el oficio de cambio de 

adscripción…”.  

 

En este sentido, es importante señalar que lo puntualizado por la parte recurrente es 

evidente al analizar el oficio número DESU/COS/LRR/347/2023, dado que, dicho oficio es 

un comunicado interno en el cual el Jefe de Unidad Departamental de Limpia y Recolección 

de Residuos le solicita a la Directora de Capital Humano se realice el trámite 
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correspondiente a la reasignación del personal de nómina 8 adscrito a dicha JUD, entre 

ellos, a José Alberto Sánchez Jiménez que se reasigna del Campamento Valle Norte al 

Campamento Mixcoac “A”, debido a una carta compromiso firmada por tales trabajadores, 

en el cual, en ninguna parte del mismo se específica que se haga del conocimiento de los 

trabajadores reasignados la reasignación o cambio de adscripción de la que son objeto, de 

esta manera cobra fuerza el agravio de la parte recurrente de que no se le entregó el acuse 

de recibido donde se le notifica el oficio de su cambio de adscripción de la Bodega Valle 

Norte a la Bodega de Mixcoac. 

 

4.- Asimismo, se consultó el Manual Administrativo vigente en el ejercicio 2020 del Portal de 

Obligaciones de Transparencia correspondiente al artículo 121, fracción I de la Ley de 

Transparencia, dado que, el oficio número DESU/COS/LRR/347/2020 es de fecha uno de 

julio de dos mil veinte, donde se observa que la Dirección de Capital Humano y unidades 

administrativas adscritas a la misma, tiene, entre otras, la función de dirigir los procesos de 

readscripción del personal, así como, de los movimientos del personal, lo cual debe incluir 

el movimiento de reasignación de la naturaleza jurídico-administrativa de la cual deriva lo 

solicitado por la parte recurrente: 
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… 

 

 

… 

 

 

En este sentido, tal como se observa, es claro que existen funciones que cubren los 

procesos de readscripción del personal y movimientos de personal, lo cual debe incluir el 
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movimiento de reasignación objeto de este recurso de revisión. 

 

5.- Ahora bien, se considera que el oficio número DESU/COS/LRR/347/2020 es de fecha 

uno de julio de dos mil veinte, es prueba de que se solicitó la realización del movimiento 

de reasignación de José Alberto Sánchez Jiménez del Campamento Valle Norte al 

Campamento Mixcoac “A”, en la fecha señalada, obviamente, de manera posterior se debió 

realizar el procedimiento administrativo para tal efecto y por lógica-jurídica al concluir la 

tramitología respectiva se debió comunicar de manera oficial al trabajador en cita su 

reasignación de Valle Norte a Mixcoac “A”, por tanto, el oficio citado no es la información 

requerida por la parte recurrente. 

 

6.- Derivado de lo anterior, se hace necesario citar el artículo 51, párrafo segundo de la Ley 

de Datos, así como, el artículo 217 de la Ley de Transparencia, en la que se establece el 

procedimiento de cuando la información solicitada no se encuentre en los archivos del sujeto 

obligado: 

 

LEY DE DATOS 

Artículo 51. […] 

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, 

registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaración deberá 

constar en una resolución del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos 

personales. 

 

LEY DE TRANSPARENCIA 

Artículo 217. Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité 
de Transparencia: 
 
I. Analizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizar la información;  
 
II. Expedirá una resolución que confirme la inexistencia del documento;  
 
III. Ordenará, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la información 
en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, 
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competencias o funciones, o que previa acreditación de la imposibilidad de su generación, 
exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejerció dichas facultades, 
competencias o funciones, lo cual notificará al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; 
y  
 
IV. Notificará al órgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, 
deberá iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda. 

 

Como se puede observar, la intervención del Comité de Transparencia es fundamental para 

la realización de dicho procedimiento. 

 

7.- Asimismo, lo anterior se fortalece con el Criterio 05/21 del Pleno de este Instituto, que a 

la letra establece lo siguiente: 

 

CRITERIO 05/21 

Casos en los que procede la declaración de inexistencia de la información. Para la 

procedencia de la declaratoria de inexistencia el Sujeto Obligado únicamente podrá 

determinarla cuando de las facultades o atribuciones que disponen los diversos 

ordenamientos jurídicos aplicables, dispongan la obligación de que el Sujeto Obligado 

detente o genere la información y cuando se advierta un indicio que acredite o haga presumir 

la existencia de la información o que esta haya sido generada, pues de otro modo se 

obligaría al Comité de Transparencia a sesionar para pronunciarse con respecto a 

documentos que aun y cuando pueden ser generados conforme a las atribuciones con las 

que cuenta el Sujeto Obligado, no existe la plena certeza de que estos hayan sido emitidos 

o expedidos en ejercicio de sus funciones, debido a que se generan a solicitud de parte y 

no deben ser originados de manera oficiosa. 
 

Ante ello, el sujeto obligado deberá realizar una nueva búsqueda exhaustiva razonable en 

las unidades administrativas competentes para atender lo solicitado, de la cual se deberá 

incluir a la Dirección de Capital Humano y sus áreas adscritas a la misma, a efecto, de que 

emita una nueva respuesta, razonablemente fundada y motivada, en la cual se atienda lo 

solicitado por el particular, y, en su caso, le haga entrega de la documental requerida 
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consistente en el acuse de recibido, donde se le notifica el oficio de su cambio de adscripción 

de la bodega Valle Norte a la bodega de Mixcoac, asimismo, si no se encuentra dicha 

documental se proceda a realizar la declaratoria de inexistencia conforme a la normativa 

aplicable, a través, del Comité de Transparencia. Por tanto, se considera fundado el 

agravio de la parte recurrente.    

 

Este Órgano Garante considera que el sujeto obligado no proporcionó la debida atención a 

la solicitud en cita por lo antes expuesto, dado que, no se procedió conforme a la 

normatividad señalada para tal efecto, por lo que, se trasgredió el ejercicio del derecho 

ARCO de acceso a la documental requerida consistente en el acuse de recibido, donde se 

le notifica el oficio de su cambio de adscripción de la bodega Valle Norte a la bodega de 

Mixcoac, lo cual, activa la procedencia del presente recurso conforme el artículo 90, fracción 

IV de la Ley de Datos: 

 

Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 

… 

IV. La entrega de datos personales que no correspondan con lo solicitado;  

… 

En este sentido, el agravio de la persona solicitante deviene fundado. 

En consecuencia, de acuerdo al artículo 99, fracción III, lo procedente es REVOCAR la 

respuesta del sujeto obligado, a efecto de que: 

 

1. Realice una nueva búsqueda exhaustiva razonable en las unidades administrativas 

competentes para atender lo solicitado, de la cual se deberá incluir a la Dirección de 

Capital Humano y sus áreas adscritas a la misma, a efecto, de que emita una nueva 

respuesta, razonablemente fundada y motivada, en la cual se atienda lo solicitado por 
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el particular, y, en su caso, le haga entrega de la documental requerida consistente en 

el acuse de recibido, donde se le notifica el oficio de su cambio de adscripción de la 

bodega Valle Norte a la bodega de Mixcoac, asimismo, si no se encuentra dicha 

documental se proceda a realizar la declaratoria de inexistencia conforme a la normativa 

aplicable, a través, del Comité de Transparencia. 

 

2.- El sujeto obligado deberá hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a través 

del medio señalado en el recurso de revisión para efecto de recibir notificaciones.  

 

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. En la materia de la revisión se REVOCA la respuesta del sujeto obligado, en los 

términos del considerando cuarto de esta resolución y para los efectos precisados en su 

parte final, con fundamento en la fracción III, del artículo 99 de la Ley de Datos. 

 

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente 

resolución dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente de su 

notificación y remita a este Instituto los informes y constancias que así lo acrediten, de 

conformidad con lo dispuesto en los artículos 49, 106 y 107 de dicha ley. 

 

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se 

procederá en términos del artículo 108, de la Ley de la materia y se dará vista a la al Órgano 

Interno de Control en la Alcaldía Benito Juárez, para que resuelva lo que conforme a las 
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leyes aplicables determine procedente.  

 

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enríquez Rodríguez dará 

seguimiento a la presente resolución y llevará a cabo las acciones necesarias para asegurar 

su cumplimiento. 

 

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al artículo 14, 

fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este Órgano Garante, 

mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de dos mil veinte. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 105 de la Ley de Datos, se informa 

a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

NOTIFÍQUESE; la presente resolución en términos de ley.  

mailto:ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx

