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Recurso de Revisién en materia de Proteccién De Datos
Personales

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0255/2023.
Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el diecisiete de enero de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman
al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que

haya lugar.
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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Sintesis Ciudadana

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0255/2023

Sujeto Obligado:
Secretaria de Seguridad
Ciudadana

A N G N

Ponencia del Comisionado

Ciudadano
Julio César Bonilla Gutiérrez

Ciudad de México a diecisiete de enero de dos mil veinticuatro.

£ Qué solicitd la
parte recurrente?

El documento o expresibn documental en
copia certificada que contengan la siguiente
informacion:

- Motivo o razones por los cuales no se me pago
o considero el bono por compensaciéon por
especializacion técnica policial o estimulo
proteccién ciudadana SSP, asi como en los
pagos realizados el dia 2 de febrero del 2017 y
del dia 07 de noviembre del 2017, asi como
diversa informacién relacionada con el pago

Por la negativa de la entrega de la

informacion.

de su pensioén.
E

éPor qué se
inconformé?

¢Qué resolvié el Pleno?

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

Palabras clave: Respuesta diversa, busqueda exhaustiva.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0255/2023

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a diecisiete de enero de dos mil veinticuatro?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0255/2023,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucién en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El seis de octubre, se tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de
acceso a datos personales, con numero de folio 090163423003349, a través de

la cual requiri6 lo siguiente:

“@

Solicito se me proporcione el documento o expresion documental en copia
certificada que contengan la siguiente informacion:

1 Con la colaboracién de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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*Motivo o razones por los cuales no se me pago o considero el bono por
compensacion por especializacion técnica policial o estimulo proteccion ciudadana
SSP, asi como en los pagos realizados el dia 2 de febrero del 2017 y del dia 07 de
noviembre del 2017. 5
*Se fundamente y motive cuales son los criterios para el pago de la compensacion.
*Se senialen los criterios aplicables para el pago de la pension desglosado punto
por punto.

*Calculo realizado para el pago de mi pension o cualquier documento que desglose
el pago de pension.

Cabe mencionar que el area que puede tener esta informacién es la Direccién
federal de administracion de personal, los encargados de esta area son C.P
Francisco Jaramillo Arroyo subdirector de prestaciones y cumplimientos, y
Licenciado Rigoberto Cruz Soriano director de prestaciones y politica laboral, por
lo que solicito se realice la busqueda a través de esta area o personal
mencionado...”(Sic)

2. Con fecha catorce de noviembre, el Sujeto Obligado notific6 el oficio sin
namero suscrito por la Directora General de Administracion de Personal, a través

de cual, informé lo siguiente:

PREGUNTA RESPUESTA

Sin que se me remita 2 ningln trémite fisico ni | Enatencion a su salicitud se informa que después de realizar
electrénico, me permito ejercer mi derecho de acceso | la bisqueda en el Sistema Unico de Nomina (SUN), se
a datos personales con base en los procedimientos de. | encontré que el solicitante causé baja por Determinacién
la LGPDPPSO, y que se rezlice Iz bisqueda de mi | del Consejo de Honor y Justicia el 18 de octubre del 2012.
informacién de manera manualy electrénica. Solicito
se me proporcione el documento o expresidn | No obstante lo anterior, con la finalidad de coadyuvar con l2
documental en copia certificada que contengan Iz | solicitud, se informa que la Direccidn de Prestaciones y
siguiente informacién: Politica Laboral Unicamente aplica los movimientos al
* Motivo o razones por los cuales no se me pago 6 personal activo que remiten las diferentes areas que
considero el bono por compensacion por | conforman esta Secretarfa, conforme a lo establecido en el
especializacion técnica policial o estimulo proteccién | Acuerdo 24/2011, el cual se adjunta para pronta referencia.
ciudadana SSP, asi como en los pagos rezlizados el dia 3
2 de febrero del 2017 y del diz 07 de noviembre del
2017.

* Se fundamente y motive cuales son los criterios para
el pago de la compensacién. (Sic)

* Se sefialen los criterios aplicables para el pagodela | En atencién a esta solicitud, se comunica que no es
pensmn desglosado punto por punto. competencia de Ia Direccién General de Administracion de

* Célculo realizado para el pago de mi pensién o | Personal pronunciarse al respecto.
cualquier documento que desglose el pago de
pensién.

Por lo anterior, se sugiere a la Unidad de Transparencia de
Cabe mencionar que el érea que puede tener esta | considerarlo pertinente, orientar la presente solicitud z la
informacién es la Direccién federal de administracion | Caja de Previsidn de la Policia Preventiva de la Ciudad de
de personal, los encargados de esta drea son C.P México (CAPREPOL).

Francisco  Jaramillo  Arroyo  subdirector  de -
prestaciones y cumplimientos, y Licenciado Rigoberto
Cruz Soriano director de prestaciones y politica
laboral, por lo gue solicito se rezlice Ia busqueda a
través de esta drea o personal mencionado.
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3. El veintidés de noviembre, la parte recurrente interpuso medio de impugnacion

en el cual hizo valer sus motivos de inconformidad, sefialando lo siguiente:
“se negaron a proporcionarme la informacién requerida.” (sic)

4. Por acuerdo de veintisiete de noviembre, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales, admiti6 a tradmite el recurso de revision
interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 89 y 117, de la Ley de
Datos Personales, en relaciéon con los articulos 278 y 279 del Cddigo de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la ley de Datos, se REQUIRIO al
Sujeto Obligado para que, en un plazo maximo de SIETE DIAS habiles, contados a
partir del dia siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente

acuerdo, en via de diligencias para mejor proveer, informe y remita lo siguiente:

e Copia integra y sin testar dato alguno de la respuesta que proporciono a

la parte recurrente.
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Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de

Datos, puso a disposicidbn el expediente respectivo, para que las partes
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

considere necesarias o expresaran alegatos.

5. Con fecha primero de diciembre, el Sujeto Obligado tanto en la Oficialia de
Partes de este Instituto, como a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, remitio el oficio SSC/DEUT/UT/7679/2023 y sus respectivos
anexos, mediante el cual emiti6 sus manifestaciones a manera de alegatos,
defendiendo la legalidad de la respuesta inicial emitida y remitié la diligencia para
mejor proveer que le fue requerida mediante proveido de fecha diecinueve de
octubre.

6. Mediante acuerdo de doce de enero de dos mil veinticuatro, el Comisionado
Ponente, dio cuenta de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar,
asimismo tuvo por presentado al Sujeto Obligado emitiendo alegatos e hizo
constar el plazo otorgado a la parte recurrente para manifestar lo que a su

derecho convenia sin que lo hiciera.

Finalmente, ordend el cierre del periodo de instruccién y elaborar el proyecto de

resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y

IL.CONSIDERANDOS

Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicioén de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacién del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunto la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, mencioné los hechos en que se fundd la

impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor

probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cadigo
8

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0255/2023

¢hinfo

de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la

Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el catorce de noviembre, por lo que al
tenerse por interpuesto el recurso de revision el dia veintidés de noviembre es
decir al séptimo dia hébil siguiente, es claro que el mismo fue presentado

en tiempo.

TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA*.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado al momento de rendir sus alegatos Unicamente defendiendo la

legalidad de la respuesta inicial emitida; por lo que, al no aportar elementos

% Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010,
Péagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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novedosos que atiendan la solicitud o bien, dejen insubsistente los agravios

formulados por la parte recurrente, este Instituto considera procedente entrar al
estudio de fondo del medio de impugnacién interpuesto, ya que la inconformidad

de la parte recurrente subsiste, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente requirio:

El documento o expresion documental en copia certificada que contengan
la siguiente informacion:

» Motivo o razones por los cuales no se me pago o considero el bono por
compensacion por especializacion técnica policial o estimulo proteccion
ciudadana SSP, asi como en los pagos realizados el dia 2 de febrero del
2017 y del dia 07 de noviembre del 2017.

+ Se fundamente y motive cuales son los criterios para el pago de la
compensacion.

* Se sefalen los criterios aplicables para el pago de la pension desglosado
punto por punto.

* Calculo realizado para el pago de mi pension o cualquier documento que
desglose el pago de pension.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado a través de la Directora General de

Administracion de Personal emitié una respuesta en los siguientes términos:

10
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PREGUNTA

RESPUESTA

Sin que se me remita @ ningln trémite fisico ni
electrénico, me permito ejercer mi derecho de acceso
a datos personales con base en los procedimientos de
la LGPDPPSO, y que se realice la bisqueda de mi
informacién de manera manualy electronica. Solicito
se me proporcione el documento o expresidn
documental en copia certificada que contengan la
siguiente informacion:

° Motivo o razones por los cuales no se me pago 6
considero el bono por compensacidn por
especializacion técnica policial o estimulo proteccién
ciudadana SSP, asi como en los pagos rezlizados el dia
2 de febrero del 2017 y del diz 07 de noviembre del
2017.

* Se fundamente y motive cuales son los criterios para
el pago de la compensacidn. {Sic)

En atencion a su solicitud se informa que después de realizar
la bisqueda en el Sistema Unico de Nomina (SUN), se
encontré gue el solicitante causé baja por Determinacién
del Consejo de Honor yJustlc:a el 18 de octubre del 2012.

No obstante lo anterior, con la finalidad de coadyuvar con la
solicitud, se informa que la Direccién de Prestaciones y
Politica Laboral Unicamente aplica los movimientos al
personal activo ‘que remiten las diferentes &reas que
conforman esta Secretaria, conforme a lo establecido en el
Acuerdo 24/2011, el cual se adjunta para pronta referencia.

* Se sefialen los criterios aplicables para el pagodela
pension desglosado punto por punto.

* Cdlculo realizado para el pago de mi pensidn o
cualquier documento que desglose el pago de
pension. .
Cabe mencionar que el drea que puede tener esta
informacidn es la Direccidn federal de administracion
de personal, los encargados de esta drea son C.P
Francisco  Jaramillo Arroyo  subdirector de
prestaciones y cumplimientos, y Licenciado Rigoberto
Cruz Soriano director de prestaciones y politica
laboral, por lo gue solicito se rezlice Iz basqueda. a
través de esta drea o personal mencionado.

En atencién a esta solicitud, se comunica que no es
competencia de la Direccion General de Administracién de
Personal pronunciarse al respecto.

Por lo anterior, se sugiere 2 la Unidad de Transparencia de
considerarlo pertinente, orientar la presente solicitud z la
Caja de Previsidn de la Policia Preventiva de la Ciudad de
México (CAPREPOL).

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado en la etapa

procesal aludida defendio la legalidad de la respuesta inicial emitida.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo relatado
en el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente planteo como

-unico agravio-, que la negativa de la entrega de la informacion.

11
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SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo manifestado por la parte recurrente,

la Ley de Datos dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX 'y Xl, 41, 42, 43, 46,
47, lo siguiente:

e La Ley en mencién tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos,
asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo
por dato personal, cualquier informacién concerniente a una persona

fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion como puede ser nombre, numero de
identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,

patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

12
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Como quedo asentado en parrafos precedentes, el agravio de la persona

recurrente estad encaminado a inconformarse porque la respuesta que le fue

proporcionada no guarda relaciéon alguna con lo solicitado.

Sobre lo anterior, de la lectura dada al oficio de respuesta, se observa que

efectivamente la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado no guarda

relacion alguna con lo solicitado, como se muestra a continuacion:

Requerimiento

Respuesta

“La parte recurrente requirié
informacion referente a su tramite de
jubilacion consistentes en obtener el
documento o expresion documental en
copia certificada que contengan la
siguiente informacion:

*Motivo o razones por los cuales no se
me pago o considero el bono por
compensaciéon  por especializacion
técnica policial o estimulo proteccion
ciudadana SSP, asi como en los pagos
realizados el dia 2 de febrero del 2017
y del dia 07 de noviembre del 2017.
*Se fundamente y motive cuales son los
criterios para el pago de la
compensacion.

*Se sefialen los criterios aplicables para
el pago de la pension desglosado punto
por punto.

*Calculo realizado para el pago de mi
pension o cualquier documento que
desglose el pago de pension.

En atencion a su solicitud se informa que después de realizar
la bisqueda en el Sistema Unico de Némina (SUN), se
encontré que el salicitante causé baja por Determinacién
del Consejo de Honor y Justicia el 18 de octubre del 2012.

No obstante lo anterior, con la finalidad de coadyuvar con la
solicitud, se informa que la Direccién de Prestaciones y
Politica Laboral Unicamente aplica los movimientos al
personal activo que remiten las diferentes areas que
conforman esta Secretaria, conforme a lo establecido en el
Acuerdo 24/2011, el cual se adjunta para pronta referencia.

En atencién a esta solicitud, se comunics que no es
competencia de [a Direccion General de Administracion de
Personal pronunciarse al respecto.

Por lo anterior, se sugiere a |z Unidad de Transparencia de
considerarlo pertinente, orientar la presente solicitud z la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de
México (CAPREPOL).
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Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

13



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0255/2023

¢hinfo

En consecuencia, en el presente caso el sujeto obligado realizé una

interpretacion restrictiva de lo solicitado por el particular sin tomar en cuenta
gue el particular requeria el acceso a dichos datos para efectos de realizar su
tramite de jubilacidn, ello es asi ya que se limitdé en sefalar la fecha de su baja y
la falta de competencia para entrega la informacién requerida, debido a que
Unicamente aplica los movimientos y cambios del personal activo de acuerdo a
la informacion que remiten las diferentes areas que conforman la Secretaria
conforme a lo establecido en el Acuerdo 24/2011, sugiriendo al particular que
presente su solicitud de informacion a la Caja de Prevision de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México, por lo que es claro, que la actuacién del
Sujeto Obligado no dota de certeza juridica a la parte recurrente debido a que no
brindé una atencion adecuada, a la solicitud de informacion al no realizar la
busqueda exhaustiva de la informacion ya que debido a que de acuerdo a las
funciones y atribuciones establecidas en el “Manual Administrativo de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana™, la Direcciéon General de Administracién de
Personal a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Personal, Enlace Resguardo Documental, Jefatura de Unidad Departamental de
Remuneraciones, Subdireccién de Prestaciones y Cumplimientos, la Jefatura de
Unidad Departamental de Prestaciones y Trabajo Social, cuentan con

atribuciones para pronunciarse al respecto tal y como se muestra a continuacion:

5 Consultable en la siguiente liga electrénica:
https://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/manuales/MA-SSC-23-3D580E5D.pdf
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Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de

México.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal

Funciones:

e Controlar y resguardar los expedientes del personal activo e inactivo de la
Secretaria, asi como dar respuesta a los requerimientos administrativos y/o
judiciales.

e Integrar y resguardar la documentacion que se genera respecto a la
trayectoria laboral del personal de la Secretaria, misma que es turnada por las
diversas areas.

e Proveer la documentacion certificada y/o cotejada, asi como la informacién
laboral del personal activo o inactivo que requieran las autoridades judiciales
o administrativas competentes.

e Expedir hojas de servicio y/o extracto de antecedentes, hoja unica de
servicio ISSSTE, comprobantes de servicios e informe oficial de servicios
prestados en esta dependencia y constancias laborales del personal que lo
requiera a efecto de realizar los tramites de pension, jubilacion, retiros de fondos o
indemnizacion global; asimismo la regulaciéon de quinquenio y prima de
perseverancia del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad

de México.

Puesto: Enlace de Resguardo Documental

Funciones:
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e Apoyar en el resguardo de la documentacidn que se genere respecto de la

trayectoria laboral del personal de la Secretaria, remitida por las diversas areas
para su integracidon en los expedientes personales.

e Apoyar en la Certificacion y/o cotejo de la informacion laboral para el
desahogo de los diversos requerimientos de las autoridades judiciales o

administrativas.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Remuneraciones

Funciones:

e Evaluar el proceso de distribucién de pagos, haberes y recibos.

e Remitir los comprobantes de liguidaciéon de pago (recibo de ndmina) y
listados de némina de forma quincenal conforme a los plazos establecidos
por el catdlogo de disposicion documental.

e Controlar la recepcién de los listados de nédmina por pagaduria para su
entrega a pagaduria central.

e Controlar las certificaciones y constataciones de los “comprobantes de
liquidacién de pago”.

e Establecer y desarrollar un reporte y comprobaciéon nominal de forma
quincenal de los empleados que no cobraron oportunamente, por los
motivos de concentracion de pago, baja, suspensién y licencia.

e Integrar la comprobacién de los recibos no cobrados (RNC), de los
empleados que no cobraron oportunamente por no aclarar su situacion

laboral.
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e Realizar el calculo que le corresponde al personal respecto aliberaciéon de

pagos y recibos extraordinarios, asi como, el concepto nominal solicitado
por las areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

e Gestionar la autorizacion de la constancia de percepciones para su
liberacion de pago.

Puesto: Subdireccién de Prestaciones y Cumplimientos

Funciones:

e Supervisar el otorgamiento de prestaciones y beneficios al personal activo
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Coordinar el apoyo a los deudos del personal que fallezca, en las gestiones
necesarias para el otorgamiento de las prestaciones que correspondan.

e Verificar el registro de los tramites de pension del personal némina 4, ante
las diferentes instancias; proporcionar la orientacion al personal
sindicalizado para realizar sus tramites de pensidon o jubilacién ante el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE).

e Supervisar la integracion de los expedientes del personal que solicite
pensiony su oportunaremisiéon ala Cajade Prevision de la Policia Preventiva
de la Ciudad de México (CAPREPOL).

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones y Trabajo Social

Funciones:

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0255/2023

¢hinfo

e Supervisar se otorgue la informacidén relacionada con las prestaciones y

beneficios del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de Meéxico.

e Proporcionar el apoyo a los deudos del personal activo administrativo y operativo,
fallecidos, acerca de las prestaciones a que tienen derecho por el deceso de su

familiar.

e Controlar el tramite por pensiones que se otorgan al personal operativo,
administrativo, sindicalizado y de confianza de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

e Controlar la base de datos para el registro de la solicitud de pension presentada
por los trabajadores de Némina 4, por conceptos de jubilacion, edad y tiempo de
servicio, cesantia en edad avanzada, enfermedad profesional y no profesional.

e Supervisar se otorgue la Informaciéon al personal sindicalizado con tipo de
Noémina 1, Personal de Estructura y Homodlogos sobre los tramites que tienen que
realizarpara pensionarse o jubilarse ante el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

En este contexto, la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, no realiz6 de
manera adecuada las gestiones necesarias para atender a la solicitud al no
remitir la solicitud de informacion a la totalidad de las unidades administrativas

competentes, limitando al particular de acceder a sus datos personales.

En virtud de lo anterior, el Sujeto Obligado debera dar tramite a la solicitud,
gestionandola ante sus unidades administrativas competentes entra las que no

puede faltar la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, Enlace
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Resguardo Documental, Jefatura de Unidad Departamental de Remuneraciones,

Subdireccion de Prestaciones y Cumplimientos, la Jefatura de Unidad
Departamental de Prestaciones y Trabajo Social y proporcionar la informacion en
cada uno de los requerimientos de manera acorde con lo solicitado realizando las

aclaraciones que estime pertinentes.

En razén de todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto
Obligado no observo lo previsto en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea

considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
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con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categoérica cada uno
de los contenidos de informacién requeridos por la parte recurrente a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro
es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
99, fraccion Ill de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente MODIFICAR la

respuesta del Sujeto Obligado.

& Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
" Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0255/2023

¢hinfo

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas

servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado deberd de gestionar ante sus unidades administrativas
competentes en la que no puede faltar la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Personal, Enlace Resguardo Documental, Jefatura de Unidad
Departamental de Remuneraciones, Subdireccibn de Prestaciones vy
Cumplimientos, la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones y Trabajo
Social, y previa acreditacion de la titularidad de los datos personales de la parte

recurrente, proporcionar la expresién documental que refiera lo siguiente:

* Motivo o razones por los cuales no se me pago o considero el bono por
compensacion por especializacion técnica policial o estimulo proteccion
ciudadana SSP, asi como en los pagos realizados el dia 2 de febrero del
2017 y del dia 07 de noviembre del 2017.

+ Se fundamente y motive cuales son los criterios para el pago de la

compensacion.

* Se senalen los criterios aplicables para el pago de la pension desglosado
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punto por punto.

+ Calculo realizado para el pago de mi pension o cualquier documento que

desglose el pago de pension.

Con fundamento en el articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México la respuesta que se
emita en cumplimiento a la presente resolucién debera ser entregada en la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado previa acreditacion de la

titularidad de los datos personales de la parte recurrente.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera ponerse a
disposicion de la parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos
en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en
que surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el
articulo 90, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,
ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion

[, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con
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la presente resolucidon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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