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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0265/2023

SUJETO OBLIGADO:

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD
DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0265/2023, interpuesto
en contra del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, se formula resolucion

en el sentido de MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El veintiséis de octubre de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a datos personales, a

través de la cual solicitd en copia simple:

“Se adjunta solicitud en formato pdf” (Sic)

La parte recurrente adjunt6 archivo que contiene lo solicitado en los siguientes términos:

“

Con fundamento en el articulo 6 Constitucional, articulo 41, 42, 47 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulo 50, 73,

1 Con la colaboracion de Karla Correa Torres.
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75, 78 de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México me permito solicitar me sea extendida copia simple del
convenio de mediacién publica civil mercantil con el nimero de registro del Centro de
mediacion de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de México CJA-MCM-1930-
2022, convenio MCM-161-2022 de fecha 17 de octubre del afio 2022, celebrado entre la
persona fisica [...] y la persona moral [...]

Para tal efecto acredito mi personalidad con poder notarial 13,480 otorgado ante la fe del
Notario Publico 149 del Estado de México poder general para pleitos y cobranzas y poder
general para actos de administracion. Podernante [...]. Apoderado [...], asi mismo anexo copia
de la identificacién oficial del poderdante y del apoderado suscrito promovente.

.7 (Sic)

Asimismo, la parte recurrente adjunto:

e Poder general para pleitos y cobranzas, poder general para actos de administracion,
certificado ante el Notario No. 149 del Estado de México el dos de septiembre de dos

mil veintiuno.
e Copia simple de su identificacion oficial
e Copia simple de la identificacion oficial del Podernante.

2. El veintiocho de noviembre de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, notificd la disponibilidad de respuesta de derechos,

en los siguientes términos:

“

Con relacién a su Solicitud de Acceso a Datos Personales, con numero de folio arriba
indicado se hace de su conocimiento que, puede acudir a esta Unidad de Transparencia del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ubicada en calle Rio Lerma, nUmero 62,
piso 7, colonia Cuauhtémoc, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de lunes
a jueves de 9:00 a 15:00 hrs. y los viernes de 9:00 a 14:00 hrs., por su respuesta.

Lo anterior tiene su fundamento en el articulo 76, fraccién Ill, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México que a la letra sefiala:
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‘Articulo 76. La Unidad de Transparencia tendra las siguientes atribuciones: (...)
lll. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales sélo se entreguen a su
titular o su representante debidamente acreditados;’

Para lo cual, es indispensable que al momento de presentarse en esta Unidad de
Transparencia, proporcione el documento oficial que adjunto a efecto de acreditar su identidad
como titular de los datos personales, o bien, el documento con el que acredite la
representacion del titular de los datos personales de su interés, garantizando en todo momento
la proteccion de los datos personales que éste sujeto obligado detenta, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion Ill, 9, punto 2, de la Ley de Proteccion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y 7 de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, del epigrafe siguiente:

‘Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

[ll. Garantizar que los Sujetos Obligados de la Ciudad de México protejan los datos
personales de las personas fisicas en el debido cumplimiento de sus funciones y
facultades;’

‘Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales deberd observar los
principios de:

2. Confidencialidad: El Responsable garantizard que exclusivamente el titular pueda
acceder a sus datos, 0 en su caso, el mismo Responsable y el usuario a fin de cumplir con
las finalidades del tratamiento. En cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no
difusion de los mismos. Soélo el titular podra autorizarla difusiéon de sus datos personales.
... (sic)

‘Articulo 7. En todo tratamiento de datos personales el responsable debera observar los
siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales: calidad,
confidencialidad, consentimiento, finalidad, informacién, lealtad, licitud, proporcionalidad,
transparencia y temporalidad previstos en el articulo 9 de la Ley de Datos.’ (sic)

..7(Sic)

3. El cinco de diciembre de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso medio de

impugnacién externando medularmente lo siguiente:

“Negacion de acceso a datos personales de fecha 26 de octubre del 2023

Respuesta infundada y motivada incorrectamente” (Sic)

Al recurso de revision se adjunté los siguientes documentos:
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Escrito de la solicitud de acceso a datos personales con sus anexos.

Escrito libre a través del cual la parte recurrente manifesto lo siguiente en contra de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado:

“

HECHOS

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 6 CONSTITUCIONAL, ARTICULOS 41, 42, 47 Y 50
DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE SUJETOS OBLIGADOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y ARTICULOS 50, 73, 75, 78 DE LOS LINEAMIENTOS DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO EL PASADO 26 DE OCTUBRE EL QUE SUSCRIBE EN CALIDAD
DE APODERADO LEGAL DEL [C...] , SOLICITO AL OBLIGADO SOLIDARIO TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO A TRAVES DEL C. TITULAR DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA UNA COPIA SIMPLE DEL CONVENIO DE MEDIACION
PUBLICA CIVIL MERCANTIL CON NUMERO DE REGISTRO DEL CENTRO DE JUSTICIA
ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
MCM.1930-2022, CONVENIO MCM-161-2022 DE FECHA 17 DE OCTUBRE DEL ANO 2022,
CELEBRADO ENTRE MI REPRESENTADO EL [C....] Y LA PERSONA MORAL [...].

PARA TAL EFECTO ACREDITE MI PERSONALIDAD CON COPIA CERTIFICADA DEL
INSTRUMENTO NOTARIAL 13,480 OTORGADO ANTE LA FE PUBLICA DEL NOTARIO 149
DEL ESTADO DE MEXICO PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y PODER
GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, ASIi COMO COPIA DE LA
IDENTIFICACION DEL PODERDANTE Y DEL APODERADO SUSCRITO PROMOVENTE.

A TAL PROMOCION LE FUE ASIGNADO EL FOLIO DE SOLICITUD 090164123002416, EN
FECHA 29 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023 ME FUE NOTIFICADA LA RESPUESTA A LA
SOLICITUD HECHA EL PASADO 26 DE OCTUBRE DEL ANO 2023 FOLIO
090164123002416 EN LA CUAL SE NIEGA LA PETICION HECHA AL OBLIGADO
SOLIDARIO, LA CUAL ME CAUSA AGRAVIOS.

l.-LA AUTORIDAD RESPONSABLE INCUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
6 CONSTITUCIONAL APARTADO A PARRAFO I, LA INEXACTA INTERPRETACION DEL
ARTICULO 12 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO EL NO CUMPLIMIENTO
TANTO DE LOS ARTICULOS 41, 42, 43 Y 50 DEL MISMO ORDENAMIENTO JURIDICO,
COMO DE LOS ARTICULOS 69 Y 73 DE LOS LINEAMIENTOS DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO.
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EN PRIMER TERMINO LA AUTORIDAD RESPONSABLE NIEGA LA SOLICITUD AL
AFIRMAR QUE EL SUSCRITO NO ES TITULAR DE DERECHOS ARCO, ESTO AL HACER
UNA INEXACTA INTERPRETACION DE LA COPIA CERTIFICADA DEL INSTRUMENTO
NOTARIAL 13,480 CON EL CUAL EL SUSCRITO ACREDITO SU PERSONALIDAD MISMO
QUE LE FUE OTORGADO ANTE LA FE PUBLICA DEL NOTARIO 149 DEL ESTADO DE
MEXICO PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y PODER GENERAL PARA
ACTOS DE ADMINISTRACION, EN EL CUAL EL PODERDANTE [...] CONFIERE AL
APODERADO [...]EL PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS CON TODAS LAS
FACULTADES GENERALES Y AUN CON LAS ESPECIALES QUE DE ACUERDO CON LA
LEY REFIERAN PODER O CLAUSULA ESPECIAL Y PODER GENERAL PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION TODO ESTO EN LOS TERMINOS DEL PARRAFO PRIMERO DEL
ARTICULO 7.771Y 7.806 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 2554
DEL CODIGO CIVIL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO) Asi COMO EL
ARTICULO 2554 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL, MISMOS QUE A CONTINUACION SE
HACE REFERENCIA:

ARTICULO 7.771.- en todos los poderes generales para pleitos y cobranzas bastara que
se diga que se Otorgan con todas las facultades generales y las especiales que
requieran clausulas especiales conforme a la ley, para que se entiendan conferidos sin
limitacién alguna.

En los poderes generales para administrar bienes bastara expresar que se dan con ese
caracter, para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas.

En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastara que se den con ese
caracter para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo
a los bienes, como para Hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos.

Cuando se quisieren limitar, en los tres casos mencionados, las facultades de los
apoderados, se consignaran las limitaciones, o los poderes seran especiales.

Los notarios insertaran este articulo en los testimonios de los poderes que otorguen.

ARTICULO 2554.- en todos los poderes generales para pleitos y cobranzas, bastara que
se diga que se otorga con todas las facultades generales y las especiales que requieran
clausula especial conforme a la ley, para que se entiendan conferidos sin limitacion
alguna.

En los poderes generales para administrar bienes, bastara expresar que se dan con ese
caracter, para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas.

En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastara que se den con ese
caracter para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo
a los bienes, como para hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos.

Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes mencionados, las facultades de los
apoderados, se consignaran las limitaciones, o los poderes seran especiales. Los
notarios insertaran este articulo en los testimonios de los poderes que otorguen.

AL HACERSE UNA INTERPRETACION DE LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS ANTES
REFERIDOS MISMOS QUE DAN SOPORTE AL INSTRUMENTO NOTARIAL EN COMENTO,
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SE HACE INNECESARIO QUE EL PODERDANTE TITULAR DE LOS DERECHOS ARCO
HAGA DEL CONOCIMIENTO DEL OBLIGADO SOLIDARIO QUE SU APODERADO ESTA
AUTORIZADO PARA SOLICITAR INFORMACION, TAL Y COMO LO PRETENDE HACER
VALER EL OBLIGADO SOLIDARIO AL INTERPRETAR ERRONEAMENTE EL ARTICULO 12
DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS PARA LA CIUDAD DE MEXICO, YAQUE LOS PODERES LE FUERON
OTORGADOS CON TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y LAS ESPECIALES, ES
DECIR LE FUERON CONFERIDOS POR EL PODERDANTE SIN LIMITACION ALGUNAA EL
APODERADO PARA QUE ESTE ACTUE EN SU NOMBRE Y REPRESENTACION.

LA INTERPRETACION QUE HACE EL OBLIGADO SOLIDARIO SOBRE EL INSTRUMENTO
NOTARIAL EN COMENTO IMPLICARIA QUE CADA VEZ QUE EL APODERADO
PROMUEVA ALGO ANTE ALGUNA AUTORIDAD, ESTA NIEGUE LO PROMOVIDO HASTA
ENTONCES EL PODERDANTE LE HAGA SABER A LA AUTORIDAD EN CUESTION QUE
SU APODERADO S| ESTA FACULTADO PARA ELLO. LO CUAL DEJARIA SIN RAZON
JURIDICA DE SER A LOS PODERES NOTARIALES. EL OBLIGADO SOLIDARIO
CONFUNDE MANEJO DE DATOS CON UN ASUNTO DE ACREDITACION DE
PERSONALIDAD.

[I.- ME CAUSA AGRAVIO QUE EL OBLIGADO SOLIDARIO INCUMPLA LO ESTABLECIDO
EN LOS 41, 42, 43 Y 50 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, ASi COMO LOS ARTICULOS 69 Y 73 DE LOS
LINEAMIENTOS DE PROTECCION DE DATOS EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, TODA VEZ QUE EL APODERADO LEGAL PROMOVENTE
CUMPLIO CON LOS ESTABLECIDO EN ESOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS, HECHO
QUE FUE DESESTIMADO IMPIDIENDOME EL ACCESO AL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS ARCO.

lI.-ME CAUSA AGRAVIO QUE EL OBLIGADO SOLIDARIO CONSIDERE NO TENER
CERTEZA QUE LA INFORMACION REQUERIDA HAYA SIDO SOLICITADA POR EL
TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES, LO ANTERIOR EN VIRTUD QUE EL
INSTRUMENTO NOTARIAL 13,480 FUECELEBRADO EL 15 DE JUNIO DEL ANO 2021 SIN
QUE A LA FECHA SE TENGA CERTEZA DE QUE ESTE SE ENCUENTRE VIGENTE O SE
HAYA REVOCADO.

EN PRIMER TERMINO, EL OBLIGADO SOLIDARIO IGNORO LA CLAUSULA TERCERA DEL
INSTRUMENTO NOTARIAL EN COMENTO.

YA QUE LA MISMA SENALA CON TODA CLARIDAD QUE EL APODERADO EJERCERA
LAS FACULTADES CONFERIDAS DENTRO DE UN PLAZO MAXIMO DE TRES ANOS
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU FIRMA. ES DECIR, EL INSTRUMENTO
NOTARIAL TIENE VIGENCIA PLENA HASTA EL 15 DE JUNIO DEL ANO 2024, RAZON POR
LA CUAL RESULTA TOTALMENTE ERRONEO LO EXPRESADO POR EL OBLIGADO
SOLIDARIO RESPECTO DE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO NOTARIAL, Y Asi MISMO
EN LO QUE CONCIERNE A QUE EL REFERIDO INSTRUMENTO NOTARIAL SE
ENCUENTRE REVOCADO NO ES MAS QUE UNA ESPECULACION SIN FUNDAMENTO
JURIDICO ALGUNO, YA QUE EL OBLIGADO SOLIDARIO NO APORTA NINGUN
ELEMENTO QUE ASi LO HAGA SUPONER.
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EN BASE A LO ANTES ASENTADO OCURRO A PRESENTAR RECURSO DE REVISION EN
CONTRA DE LA RESPUESTA DEL OBLIGADO SOLIDARIO TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO DE FECHA 29 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2023 CON
FOLIO 090164123002416.

PROTESTO LO NECESARIO EN LA FECHA Y LUGAR DE SU PRESENTACION.
.7 (Sic)

Oficio P/DUT/7347/2023, que contiene la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,

cuyo contenido es el siguiente:

“@

Una vez realizada la gestion correspondiente a las areas competentes, se comunica a usted las
respuestas otorgadas.

Al respecto la Direccion de Mediacién Civil-Mercantil del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, informd lo siguiente:

‘Al respecto, me permito informar que el [C...], NO ES TITULAR DE DERECHOS vy, si bien
es cierto, refiere en el citado escrito que acredita su personalidad como apoderado legal del
[C...] y que cuenta con facultades para actos de administracién conforme al poder notarial
nuamero 13,480 otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 149 del Estado de México,
también 1Q es que, al dia de la fecha, ante la Direccién de Mediacién Civil-Mercantil del
Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, no
ha sido autorizado por el referido poderdante para solicitar documentacion a su nombre y
representacion, circunstancia que ya se le hizo saber al peticionario mediante el similar
CJA/MCM/199/2023, en atencidén a la misma solicitud presentada en este Centro el dia 26
de septiembre del afio en, curso.’

Lo anterior relacionado con el articulo 36 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), que a la letra sefiala:

‘Articulo 36. La informacién que se genere en los procedimientos de mediacion se
considerara confidencial, en términos de lo previsto por la legislacion en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.’
(sic)

En correlacion con el articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para Ciudad de México, en el tenor siguiente:

‘Articulo 12. El responsable deber& contar con el consentimiento previo del titular para el
tratamiento de los datos personales, el cual debera otorgarse (e forma:
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l. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion
de voluntad del titular,

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que justifiquen
el tratamiento;

lll. Informada: Que el titular sea informado y tenga conocimiento del tratamiento de sus
datos personales, a través del aviso de privacidad, previo al tratamiento; e

IV. Inequivoca: Que el titular manifieste con una accion o declaracion afirmativa su
aceptacion del tratamiento de sus datos personales.

El silencio o la inaccién no pueden considerarse por ninglin motivo consentimiento
por parte del titular.

El titular de los datos personales podra revocar el consentimiento en cualquier momento,
en ese caso, el tratamiento cesara, y no podra tener efectos retroactivos.’ (sic)

Ademas, cabe sefalar que, si bien es cierto, en la solicitud que os ocupa, Usted adjunt6é un
‘PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, PODER GENERAL PARA ACTOS
ADMINISTRATIVOS. también lo es que, no se tiene la certeza de que la informacién requerida,
haya sido solicitada por el titular de los datos personales (...); lo anterior es asi, toda vez que
el poder notarial antes citado, fue generado desde el 15 Junio del afio 2021, sin que al a fecha
se tenga certeza de que éste siga vigente o ya se haya revocado.

Sentado lo anterior, se hace de su conocimiento que, en caso de no estar conforme con la
presente respuesta, podra interponer Recurso de Revisién, el cual, es pl medio de defensa que
tienen los particulares en contra de las respuestas o a falta de ellas a las Solicitudes de Derechos
Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion (ARCO), que les causan agravio. Dicho lo
anterior, se hace de su conocimiento que en caso de no estar conforme con la presente
respuesta, podra interponer Recurso de Revision, el cual es el medio de defensa que tienen los
particulares en contra de las respuestas o falta de ellas a las Solicitudes de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposiciéon (ARCO), que les causan agravio.

.7 (Sic)

4. El ocho de diciembre de dos mil veintitrés, el Comisionado Ponente, con fundamento en
los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales, admitio a tramite el recurso de revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos, requirié a

las partes para que, en el plazo de siete dias hébiles, manifestaran su voluntad de conciliar

en el presente recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y lll de la Ley de Datos, puso a
disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete dias habiles manifestaran
lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que consideraran necesarias o

expresaran alegatos.

En ese mismo acto, con fundamento en los dispuesto por los articulos 10, 24 fraccion X,
240, 241 y 243, ultimo parrafo, de la Ley de Transparencia y 278, 279 del Cddigo de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria, requirio al Sujeto Obligado para que, en un
plazo maximo de siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que se
practique la notificacion del presente acuerdo, remitiera lo siguiente:

e Remita el acuse de entrega de la respuesta.
e Copia simple sin testar dato alguno la documentacion que, de cuenta de la respuesta
otorgada, es decir, las documentales en las que se indique a la persona autorizada

para acceder al convenio de mediacion publica civil mercantil de interés.

5. El catorce de diciembre de dos mil veintitrés, se recibid en la Oficialia de Partes de este

Instituto escrito mediante el cual la parte recurrente emitié las siguientes manifestaciones:

“

VENGO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO EN PROVEIDO DE FECHA OCHO DE
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES, NOTIFICADO POR CORREO ELECTRONICO EN
FECHA 13 DE DICIEMBRE DEL MISMO ANO, MOTIVO POR LO CUAL EXPONGO LAS
SIGUIENTES MANIFESTACIONES Y ALEGATOS:

CON FECHA 26 DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTITRES CON FOLIO 090164123002416
SOLICITE AL OBLIGADO SOLIDARIO TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD
DE MEXICO COPIA SIMPLE DEL CONVENIO DE MEDIACION PUBLICA CIVIL CJA-MCM-
19302022, CONVENIO MCM-1612022 DE FECHA DIECISIETE DE OCTUBRE DE DOS MIL
VEINTIDOS CELEBRADO ENTRE MI REPRESENTADO EL [C. ...] Y LA PERSONA MORAL
[...]. EN ESCRITO DE FECHA VEINTISIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES ME
FUE NEGADA LA SOLICITUD EN COMENTO.
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EL OBLIGADO SOLIDARIO AL NEGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A DATOS
PERSONALES HACE SU FUNDAMENTACION EN QUE EL SOLICITANTE, HOY
RECURRENTE NO ES TITULAR DE LOS DERECHOS ARCO Y QUE CARECE DE
AUTORIZACION DEL TITULAR.

EN ESE SENTIDO EL OBLIGADO SOLIDARIO INCUMPLE LOS ARTICULOS 41, 42, 43 Y 50
DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, YA QUE EL SOLICITANTE DE DATOS HOY
RECURRENTE ACREDITO SU PERSONALIDAD CON EL INSTRUMENTO NOTARIAL
13,480 OTORGADO POR EL TITULAR DE LOS DERECHOS ARCO ANTE LA FE PUBLICA
DEL NOTARIO 149 DEL ESTADO DE MEXICO, MISMO QUE LE FUE CONFERIDO SIN
LIMITACION ALGUNA ESTO DE ACUERDO LOS ARTICULOS 7.771 Y 7.806 DEL CODIGO
CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 2554 TANTO
DEL CODIGO CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO COMO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL,
INSTRUMENTO NOTARIAL QUE A LA FECHA TIENE VIGENCIA PLENA Y QUE EL
SOLICITANTE HOY RECURRENTE NO TIENE CONOCIMIENTO QUE LE HAYA SIDO
REVOCADO.

EN BASE A LO ANTES ASENTADO SE COLIGE QUE LA RESPUESTA DADA POR EL
OBLIGADO SOLIDARIO DE FECHA 27 DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES
CARECE DE LA DEBIDA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, RAZON POR LO CUAL
DEBE SER REVOCADA PERMITIENDO EL ACCESO A LOS DATOS PERSONALES
SOLICITADOS.

.7 (Sic)

6. El seis de enero de dos mil veinticuatro de dos mil veinticuatro, se recibieron en la
Plataforma Nacional de Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los

cuales manifesto lo que a su derecho convino y atendio la diligencia para mejor proveer.

7. Mediante acuerdo del veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro, el Comisionado
Ponente, con fundamento en el articulo 98, fraccién Ill, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales, tuvo por presentada a la parte recurrente realizando las manifestaciones que a
su derecho convino, por presentado al Sujeto Obligado emitiendo alegatos y atendiendo la
diligencia para mejor proveer y determiné que no ha lugar a llevar a cabo una audiencia de

conciliacion en el presente recurso de revision.

Finalmente, con fundamento en los articulos 96 de la Ley de Datos, ordend cerrar el periodo

de instruccion para elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
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En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se desahogan

por su propia y especial naturaleza, y
IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado A, y 116, fraccidn VIl de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porque cumplioé con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley

de Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la parte
recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso de
revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunto la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, menciond los hechos en gque se fundé la impugnacion y los agravios que le caus6
el acto o resolucion impugnada, de la gestion dada a la solicitud se tiene que la respuesta

se notifico el primero de noviembre.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que de las
constancias que obran en el expediente se desprende que la parte recurrente acudio por la
respuesta el veintinueve de noviembre de dos mil veintitrés, por lo que, el plazo para
interponer el medio de impugnacion transcurrio del treinta de noviembre de dos mil veintitrés
al once de enero de dos mil veinticuatro, descontdndose los sabados y domingos al ser
considerados inhabiles de conformidad con el articulo 71, de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México.

Asi tampoco fueron computados para el plazo los dias 14, 15, 18, 19, 25, 26, 27, 28y 29 de
diciembre de 2024y, 1, 2, 3, 4, 5, 8, y 9 de enero de 2024, ello en virtud de los siguientes

acuerdos emitidos por el Pleno de este Instituto:

e Acuerdo 6725/S0/14-12/2022, aprobado en sesién celebrada el catorce de diciembre
de dos mil veintidés-Acuerdo mediante el cual se aprueban los dias inhabiles del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, correspondientes al afio
2023 y enero de 2024, para efectos de los actos y procedimientos que se indican,

competencia de este Instituto.

e Acuerdo 7280/S0/20-12/2023, aprobado en sesion celebrada el veinte de diciembre
de dos mil veintitrés- Acuerdo por el que se suspenden plazos y términos para los
sujetos obligados de la Ciudad de México, con relacién a las actividades realizadas

en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que se interpuso el cinco

de diciembre, esto es al cuarto dia habil del plazo otorgado para tal efecto.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto Obligado no
hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo Colegiado tampoco
advirtio la actualizaciéon de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia o su
normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el andlisis de fondo del

asunto que nos ocupa.
CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de datos personales: El interés de la parte recurrente al presentar la solicitud
es acceder a copia simple del convenio de mediacién publica civil mercantil con el nimero
de registro del Centro de Mediacion de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad
de México CJA-MCM-1930-2022, convenio MCM-161-2022 de fecha 17 de octubre del afio

2022, celebrado entre la persona fisica [...] y la persona moral [...].

Para acreditar su personalidad presenté poder notarial 13,480 otorgado ante la fe del Notario

Publico 149 del Estado de México poder general para pleitos y cobranzas y poder general

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién
1917-1988
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para actos de administraciéon con Podernante [...]. Apoderado [...], asi mismo anexd copia

de la identificacion oficial del poderdante y del apoderado suscrito promovente.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado hizo del conocimiento por conducto de la Direccion de

Mediacién Civil-Mercantil del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal lo siguiente:

Que la persona solicitante no es titular de derechos y que, si bien es cierto, refiere en
el citado escrito que acredita su personalidad como apoderado legal del [C...] y que
cuenta con facultades para actos de administracion conforme al poder notarial
numero 13,480 otorgado ante la fe del Notario Publico numero 149 del Estado de
México, también lo es que, al dia de la fecha, ante la Direccion de Mediacién Civil-
Mercantil del Centro de Justicia Alternativa no ha sido autorizado por el referido
poderdante para solicitar documentacion a su nombre y representacion, circunstancia
gue ya se le hizo saber al peticionario mediante el similar CJA/MCM/199/2023, en

atencion a la misma solicitud presentada el dia 26 de septiembre del afio 2023.

Asimismo, sefialé que, si bien es cierto, en la solicitud se adjunté un poder general
para pleitos y cobranzas, poder general para actos administrativos, no tiene la certeza
de que la informacion requerida haya sido solicitada por el titular de los datos
personales, toda vez que el poder notarial antes citado fue generado desde el 15
junio del afio 2021, sin que a la fecha se tenga certeza de que éste siga vigente o ya

se haya revocado.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado

manifestod lo que a su derecho convino y atendio la diligencia para mejor proveer.

Por otro lado, la parte recurrente en via de manifestaciones reiter0 sus motivos de

informidad, los cuales seran tomados en cuenta y valorados en el analisis de fondo del
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medio de impugnacion interpuesto.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Del medio de impugnacion se

extraen las siguientes inconformidades externadas por la parte recurrente:

El Sujeto Obligado neg6 el acceso a los datos personales requeridos afirmando que
la persona solicitante no es titular de los derechos ARCO, pese a que presentd copia
certificada del instrumento notarial 13,480 con el cual acreditd su personalidad, por
lo cual, es innecesario que el poderdante titular de los derechos ARCO haga del
conocimiento del obligado solidario que su apoderado esta autorizado para solicitar
informacion, tal y como lo pretende hacer valer el Sujeto Obligado al interpretar
erroneamente el articulo 12 de la Ley de Datos, ya que los poderes le fueron
otorgados con todas las facultades generales y las especiales, es decir le fueron
conferidos por el poderdante sin limitacion alguna el apoderado para que este actlue

en su nombre y representacion.

Que la interpretacion que hace el Sujeto Obligado sobre el instrumento notarial en
comento implicaria que cada vez que el apoderado promueva algo ante alguna
autoridad, esta niegue lo promovido hasta entonces el poderdante le haga saber a la
autoridad en cuestidén que su apoderado si esta facultado para ello, lo cual dejaria sin
razon juridica de ser a los poderes notariales, por lo que, confunde manejo de datos

con un asunto de acreditacién de personalidad.

El sujeto obligado ignor6 la Clausula Tercera del instrumento notarial, ya que en la
misma sefala con toda claridad que el apoderado ejercera las facultades conferidas
dentro de un plazo maximo de tres afios contados a partir de la fecha de su firma, es
decir, el instrumento notarial tiene vigencia plena hasta el 15 de junio del afio 2024,

razon por la cual resulta totalmente erroneo lo expresado en la respuesta respecto
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de la vigencia del instrumento, y en lo que concerniente a que el referido instrumento
notarial se encuentre revocado no es mas que una especulacién sin fundamento
juridico alguno, ya que el Sujeto Obligado no aporta ningun elemento que asi lo haga

suponer.

SEXTO. Estudio de los agravios. En funcién de los agravios relatados, la Ley de Datos,

dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX 'y Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccion de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de

Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicidon de sus datos personales en posesién de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal cualquier

informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informaciéon como puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion,
identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisioldgica,

genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la persona.

De conformidad con lo expuesto, toda persona por si 0 a través de su representante, podra

ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de

sus datos personales en posesion de los sujetos obligados, siendo necesario acreditar la

identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
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representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia
de las identificaciones de los suscriptores.

Asi, en el caso que nos ocupa, tenemos que la persona representante del titular de los datos
personales solicité copia simple del convenio de mediacion publica civil mercantil con el
namero de registro del Centro de Mediacion de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la
Ciudad de México CJA-MCM-1930-2022, convenio MCM-161-2022 de fecha 17 de octubre
del afio 2022, celebrado entre la persona fisica [...] y la persona moral [...]. Y para efecto
de acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad con la que actua, exhibio
poder general para pleitos y cobranzas, poder general para actos de administracion,
certificado ante el Notario No. 149 del Estado de México el dos de septiembre de dos mil

veintiuno, asi como copia simple de las identificaciones oficiales respectivas.

Frente a ello, este Instituto al revisar el poder general para pleitos y cobranzas, poder
general para actos de administracion descrito en el parrafo que antecede, advirtié que, tal
como lo refiere la parte recurrente, este le fue otorgado por la persona titular de los datos

personales a los que pretende acceder.

Asimismo, se constatd que tal instrumento notarial tiene una vigencia de tres afios contados
a partir de la fecha de su firma, no obstante nos encontramos ante una ponderacion de
derechos, toda vez que, en atencién ala diligencia para mejor proveer el Sujeto Obligado
remitié a este Instituto el documento mediante el cual el titular de los datos personales
autoriza para oir y recibir toda clase de notificaciones relacionadas con el Convenio

de Mediacion a diversas personas, sin que la persona solicitante sea una de ellas.

En esa tesitura, el Sujeto Obligado en via de alegatos sefial6 lo siguiente:
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e En el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal se inici6 el Procedimiento de
Mediacion en fecha 17 de octubre del afio 2022, lo anterior a efecto de celebrar la
firma del convenio de interés del particular ante la Direccion de Mediacion Civil
Mercantil en la que intervino la persona titular de los datos personales con el caracter

de deudor y garante hipotecario.

e Con fecha doce de diciembre de dos mil veintidds, se autorizo a dos personas para

oir y recibir toda clase de notificaciones sin que se autorizara a otra persona.

e Que el Centro de Justicia Alternativa, una vez realizados todos los tramites
necesarios, incluyendo los pagos correspondientes, realiz6 el registro del convenio
MCM/161/2022 ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad

de México.

e El seis de julio de 2023, la persona recurrente presentd una solicitud de derechos
ARCO con folio 090164123001535, requiriendo los convenios de referencia, sin
embargo, se le comunicé que no se encontrd registro alguno en el que su nombre
estuviera relacionado con alguna solicitud o procedimiento de mediacion en calidad
de solicitante, invitado o mediado, por lo que, no era procedente brindarle la

informacion.

e EIl Sujeto Obligado hizo alusion al articulo 27 de la Ley de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, el cual sefala:

“Articulo 27. Los mediados, tratdéndose de personas fisicas, deberan actuar directamente en la
mediacién, pudiendo celebrarse el convenic en los casos permitidos por la Ley por conducto de
apoderado general o especial designado para tal efecto.”
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Asimismo, indico que los poderdantes dentro del procedimiento de mediacién deben
designar a apoderado legal para los efectos conducentes, por lo que, en la especie

el Centro de Justicia Alternativa sefalo:

‘En este contexto, es importante destacar que la mediacién prevista en la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal (LJA), hoy Ciudad de
México, es un procedimiento voluntario por el cual dos o mas personas involucradas en una
controversia, a las cuales se les denomina mediados, buscan y construyen una solucién
satisfactoria a la misma, con la asistencia de un tercero imparcial denominado mediador, en
apego a los principios rectores de la mediacion, como lo es la voluntariedad, confidencialidad,
flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad y economia.

En cuanto al principio de confidencialidad es importante sefialar que, la informacion generada
por las partes durante la mediacién no podra ser divulgada en correlacién con lo previsto en
el articulo 36 de la LJA, ya que estainformacion se considerara confidencial.

Por su parte, el articulo 27 de la LJA, sefiala que las personas medidas, tratandose de
personas fisicas, deberan actuar directamente en la mediacién, pudiendo celebrarse
el convenio en los casos permitidos por la Ley, por conducto de su apoderado legal o
especial desighado para tal efecto, siendo que, en el asunto que nos ocupa, la persona
juridica denominada [...] lo hizo a través de su apoderada legal, y el [C. titular de los
datos personales] por propio derecho, sin sefalar que seria representado por algun
apoderado legal.

Cabe sefialar que, como parte del procedimiento de mediacion, previo a la firma del citado
convenio, el dia seis de julio de dos mil veintidés, las personas mediadas solicitaron el
servicio de mediacion, recibiendo el ‘Aviso de Privacidad Simplificado’, que establece que el
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, es el responsable del tratamiento de
los datos personales que proporcionaron, los cuales estan protegidos en el Sistema de Datos
Personales denominado ‘Solicitud del Servicio de Mediacion Civil-Mercantil”. ..

Asimismo, mediante este Aviso de Privacidad se le comunicé a las personas usuarias que
sus datos personales recabados serian utilizados con la finalidad de integrar el Registro
Electronico del Sistema Informético del Centro de Justicia Alternativa, para identificar a los
solicitantes, generar estadistica y brindar el servicio de mediacién, y que podran ser
transferidos a los Organos Jurisdiccionales, Fiscalias Generales de Justicia, Contraloria del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, Consejo de la Judicatura de la Ciudad
de México, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, Organos Garantes de la Tutela
de Derechos Humanos y a la Auditoria Superior de la Ciudad de México, para el ejercicio de
sus funciones y facultades, sin requerir su consentimiento.
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Por lo anterior, el dia diecisiete de agosto de dos mil veintitrés, las personas mediadas y la
persona Mediadora publica asignada para su atencion, suscribieron el ‘Convenio de
Confidencialidad de Mediacién Presencial’, en cumplimiento a lo previsto en el articulo 8,
fraccion I, 21 fraccion X, 26, 29 fraccion Ill, 30 fraccion |, incisos b) y d), 32 fraccion | de la
LJA.

Del contenido del ‘Convenio de Confidencialidad de Mediacion Presencial’, se desprende
gue las personas mediadas estaban enteradas que sus datos personales generados durante
el procedimiento de mediacién, quedaban protegidos y no podran ser divulgados o
proporcionados a persona alguna, excepto a peticion de autoridad competente.

Sin soslayar, el [C. titular de los datos personales], mediante sus escritos presentados
en este Centro de Justicia Alternativa, los dias doce de diciembre de dos mil veintidds,
veinticinco de enero y ocho de junio de dos mil veintitrés, no hizo referencia a que el
[C. recurrente] sea su apoderado legal, por el contrario, en el escrito correspondiente
al doce de diciembre de dos mil veintidés, éste Ultimo, ademas de solicitar se girara
oficio complementario al Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad
de México, con fundamento en el articulo 1069 del Codigo de Comercio, autorizé para
oir y recibir toda clase de notificaciones del asunto de referencia, Gnicamente a los
[CC...].

De ahi que, sin prejuzgar, para expedir copias del convenio registrado en la Direccién de
Medicacion Civil-Mercantil, con el nimero MCM/161/2022, solicitados por el [C. recurrente]
se deben tomar las medidas necesarias para que la informacién confidencial, es decir, los
datos personales de las partes involucradas en el procedimiento de mediacién se mantenga
restringida y solo sea de acceso para las partes intervinientes, 0 en su caso, se entreguen a
las personas directamente autorizadas para tal efecto, que dentro de la integracion del
registro CJA/MCM/1930/2022, los Unicos autorizados para oir y recibir toda clase de
notificaciones del asunto de referencia son los [CC...]

Adicionalmente, se tuvo la presencia en este Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México, del [C. titular de los datos personales] los dias veinticinco de enero, catorce
de marzo y veintitrés de agosto de dos mil veintitrés, sin referir la designacién del [C.
recurrente] como su apoderado legal y que dicha persona estuviera autorizada como
lo estan los [CC...], ni mencion6 que los autorizé para requerir copia simple del
convenio multicitado, lo cual resultainconsistente, pues como se menciond, el propio
[C. titular de los datos personales] exhibié a este Centro un ejemplar en original del
instrumento juridico de referenciay la version digital en USB, por ser necesarias para
cualquier tramite de anotacion ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de la Ciudad de México.

Por consiguiente, ante las inconsistencias sefialadas en el contenido del presente
oficio, y en cumplimiento a la obligacion de no difundir informacién de carécter
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personal, entre los que se encuentran los datos personales, confidenciales y en
general en no entrometerse en la vida privada de las personas frente a intromisiones
arbitrarias o ilegitimas, se determin6 no procedente expedir las copias del convenio
registrado en la Direccién de Mediacién Civil-Mercantil, con el nUmero MCM/161/202,
solicitadas por el [C. recurrente] como medida tendente a hacer efectiva la proteccién
de este derecho, pues no queda claro si dicha persona tiene o no la autorizacién del
titular del derecho acceder a sus datos personales que obren en poder del
responsable, asi como a conocer las caracteristicas a que esta sujeto el tratamiento.
... (Sic)

Es asi como, el Sujeto Obligado expuso la naturaleza del procedimiento que desembocé en
la celebracién del Convenio de Mediacion solicitado, por lo que, a efecto de dilucidar lo
manifestado por las partes es que se trae a la vista lo previsto en la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal:

“Articulo 4. La mediacion procedera de la voluntad mutua de los particulares de someterse a
ella para solucionar o prevenir una controversia comun. Los jueces del Distrito Federal podran,
de conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable, ordenar a los particulares que
acudan al procedimiento de mediacion a que se refiere la Ley, e intenten, a través de dicho
procedimiento, llegar a un acuerdo que ponga fin a la controversia, decretando ademas la
suspension del juicio hasta por el término de dos meses.

Articulo 8. Son principios rectores del servicio de mediacion, los siguientes:

I. Voluntariedad: La participacion de los particulares en la mediacion debera ser por propia
decision, libre y auténtica;

Il. Confidencialidad: La informacién generada por las partes durante la mediacién no podra
ser divulgada;

lll. Flexibilidad: La mediacion carecera de toda forma rigida, ya que parte de la voluntad de
los mediados;

IV. Neutralidad: Los mediadores que conduzcan la mediacion deberan mantener a ésta
exenta de juicios, opiniones y prejuicios propios respecto de los mediados, que puedan influir
en la toma de decisiones;

V. Imparcialidad: Los mediadores que conduzcan la mediacion deberdn mantener a ésta libre
de favoritismos, inclinaciones o preferencias personales, que impliquen la concesion de
ventajas a alguno de los mediados;
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VI. Equidad: Los mediadores propiciaran condiciones de equilibrio entre los mediados, para
obtener acuerdos reciprocamente satisfactorios;

VIl. Legalidad: La mediacion tendra como limites la voluntad de las partes, la ley, la moral y
las buenas costumbres;

VIIl. Economia: El procedimiento debera implicar el minimo de gastos, tiempo y
desgaste personal.

Articulo 27. Los mediados, tratandose de personas fisicas, deberan actuar directamente
en la mediacién, pudiendo celebrarse el convenio en los casos permitidos por la Ley
por conducto de apoderado general o especial designado para tal efecto.

Tratandose de personas morales, deberan actuar en la mediaciébn por conducto de sus
representantes.

Las personas menores de edad o incapaces deberan acudir e intervenir en la mediacion,
asistidos por sus representantes legales.

Articulo 30. Seran etapas del procedimiento de mediacion, las siguientes:

I. Inicial:
a) Encuentro entre el mediador y sus mediados;
b) Recordatorio y firma de las reglas de la mediacion y del convenio de confidencialidad;
¢) Indicacién de las formas y supuestos de terminacién de la mediacion;
d) Firma del convenio de confidencialidad; y
e) Narracién del conflicto.

II. Analisis del caso y construccién de la agenda:
a) Identificacion de los puntos en conflicto;
b) Reconocimiento de la corresponsabilidad,;
c) ldentificacion de los intereses controvertidos y de las necesidades reales generadoras
del conflicto;
d) Atencion del aspecto emocional de los mediados;
e) Listado de los temas materia de la mediacion; y
f) Atencion de los temas de la agenda.

[ll. Construccion de soluciones:
a) Aportacion de alternativas;
b) Evaluacion y seleccion de alternativas de solucion; y
c¢) Construccién de acuerdos;

IV. Final:
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a) Revisidn y consenso de acuerdos; y
b) Elaboracion del convenio y, en su caso, firma del que adopte la forma escrita.

Articulo 36. La informacién que se genere en los procedimientos de mediacion se considerara
confidencial, en términos de lo previsto por la legislacién en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

...” (Sic)

“Articulo 4. La mediacion procedera de la voluntad mutua de los particulares de someterse a
ella para solucionar o prevenir una controversia comun. Los jueces del Distrito Federal podran,
de conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable, ordenar a los particulares que
acudan al procedimiento de mediacion a que se refiere la Ley, e intenten, a través de dicho
procedimiento, llegar a un acuerdo que ponga fin a la controversia, decretando ademas la
suspension del juicio hasta por el término de dos meses.

Articulo 8. Son principios rectores del servicio de mediacion, los siguientes:

I. Voluntariedad: La participacion de los particulares en la mediacion debera ser por propia
decision, libre y auténtica;

Il. Confidencialidad: La informacién generada por las partes durante la mediacién no podra
ser divulgada;

De los articulos citados, se despende que la mediacion procede de la voluntad mutua de las
partes de someterse a ella, destacando para el asunto que se resuelve los principios de
voluntariedad y confidencialidad, ya que, la voluntariedad implica la participacién es de
propia decision, libre y auténtica, y la confidencialidad que la informacidén generada por
las partes durante la mediacion no podréa ser divulgada.

Tan es asi, que el procedimiento de mediacién dispone la firma de un convenio de
confidencialidad, el cual se constata fue firmado en el caso que nos ocupa, ya que, el
Sujeto Obligado presentd ante este Instituto el “Convenio de confidencialidad de
mediacion presencial”, del diecisiete de agosto de dos mil veintidos, y del que se

desprende de forma general que las partes aceptaron lo siguiente:
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Abstenerse de divulgar o utilizar en beneficio propio o de terceros, toda informacion
gue se obtenga de las sesiones de mediacion y se obligaron a cumplir con el principio
de confidencialidad.

Estan enterados del tratamiento de sus datos personales.

Aceptaron que, a toda sesion de mediacion presencial solo pueden asistir las
mediados y que por ningln motivo contaran con autorizacion para ser acompafados
de personas ajenas.

Que dada la prohibicion de grabar las sesiones de mediacién en audio y/o video, asi
como, de la documentacion que se trabaje, acordaron que, en caso de que los
mediados lo hiciesen, dichos materiales tendran la calidad de ilegal y careceran de
valor juridico o probatorio.

Tratdndose de informacién relacionada con la comisién de un ilicito penal o en
aquellos casos que la ley lo ordene, la persona mediadora estara exenta del deber
de confidencialidad.

Se podran expedir copias certificadas exclusivamente de los documentos que se
firmen a lo largo del presente procedimiento cuando sean solicitadas por las partes o
las autoridades competentes.

Asimismo, la Ley en estudio sefiala que los mediados, tratandose de personas fisicas,

deberan actuar directamente en la mediacién, pudiendo celebrarse el convenio en los casos

permitidos por la Ley por conducto de apoderado general o especial designado para tal

efecto, es decir, en el caso particular, la persona titular de los datos personales a los que se

requiere acceder actud directamente en la mediacion a pesar de contar, concediendo sin

conceder, con un apoderado general.

De lo anterior, se entiende que la persona titular de los datos personales decidio llevar a

cabo el procedimiento de mediacion directamente, motivo por el cual, la persona recurrente

no fue sefalada como su apodera legal.
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Aunado a ello, este Instituto teniendo a la vista el escrito presentado por la persona titular
de los datos personales del doce de diciembre de dos mil veintidos, observa que autorizé
para oir y recibir toda clase de notificaciones relacionadas con la mediacién a los [CC...] sin

gue alguna de esas personas sea la parte recurrente.

Frente al contexto expuesto, se arriba a la determinacion de que la persona recurrente
no esta autorizada para acceder al Convenio de Mediacion, toda vez que, si bien, cuenta
con un poder general para pleitos y cobranzas, poder general para actos de administracion,
certificado ante el Notario No. 149 del Estado de México el dos de septiembre de dos mil
veintiuno, lo cierto es que, la persona titular de los datos personales decidi6 actuar
directamente en la mediacion sin la intervencion de apoderado legal, sefialando unicamente
a diversas personas a la parte recurrente para oir y recibir toda clase de notificaciones,
maxime que firmd el Convenio de Confidencialidad exigido en el procedimiento de

mediacion.

Sin embargo, en su respuesta el Sujeto Obligado no fundo6 ni motivé de forma exhaustiva la
improcedencia del acceso a los datos personales solicitados, toda vez que, mediante la
emision de alegatos expuso mayores elementos de conviccion los cuales no fueron hechos

del conocimiento de la parte recurrente.

En consecuencia, las inconformidades externadas por la parte recurrente se estiman
parcialmente fundadas, toda vez que, en respuesta el Sujeto Obligado realiz6
manifestaciones sobre la veracidad del poder general exhibido por la parte recurrente, sin
exponerle de forma fundada, motivada y exhaustiva la improcedencia del acceso a los datos
personales de su interés, pues si bien, le informé que no es titular de derechos ante la
Direccion de Mediacion Civil-Mercantil del Centro de Justicia Alternativa pues no ha sido

autorizado por el referido poderdante para solicitar documentacién a su nombre, en via de
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alegatos expuso mayores elementos que dan certeza de dicha imposibilidad y que no hizo

del conocimiento en la respuesta impugnada.

Por tanto, se concluye que el actuar del Sujeto Obligado falto al principio de exhaustividad
previsto en la fraccion X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto

en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas
”

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir
entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos
obligados deben guardar una relacion logica con lo solicitado y atender de manera
precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha

pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo
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rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99, fraccion
lIl de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, resulta procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Proteccién
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que

no ha lugar a dar vista.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar de nueva cuenta la solicitud ante la Direccion de Mediacion
Civil-Mercantil del Centro de Justicia Alternativa, con el objeto de que funde y motive

debidamente la imposibilidad de conceder el acceso a los datos personales solicitados.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificaciéon de esta
resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.

30

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0265/2023

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 99, fraccion Ill de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta del
Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye al Sujeto
Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el cumplimiento a lo ordenado
en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucidn, anexando copia de las constancias que lo acrediten.
Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se
procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se informa a
la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunigue a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de conformidad
a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte,
mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y
XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefalado para

tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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