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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0281/2023
Sujeto Obligado:

Procuraduria Social de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiri6 todas las quejas que han sido
interpuestas por la administradora profesional [...], especialmente
todos los procesos que sean en mi contra (estén notificados o no).

;POR QUE SE

% INCONFORMO?
D Por la negativa al acceso de sus datos personales.
\‘

;QUE RESOLVIMOS?

Confirmar la respuesta del sujeto obligado

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Confirma, Negativa, Datos Personales,
Quejas, Identidad.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0281/2023

SUJETO OBLIGADO:
Procuraduria Social de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriguez Rodriguez?

Ciudad de México, a catorce de febrero de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0281/2023,
interpuesto en contra de la Procuraduria Social de la Ciudad de México, se
formula resolucion en el sentido de CONFIRMAR el recurso de revision, conforme

a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El ocho de noviembre de dos mil veintitrés, la ahora Parte Recurrente
presentd una Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondio el
namero de folio 090172923001044, mediante el cual ejercié su derecho de acceso

y requirio, lo siguiente:

[.]

! Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Sobre el condominio de Emilio Castelar 230, Colonia Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo,
solicito todas las quejas que han sido interpuestas por la administradora profesional
[...], especialmente todos los procesos que sean en mi contra (estén notificados o no).
Adjunto identificacién oficial que acredita personalidad mediante domicilio.

[...][Sic]

Medio para recibir notificaciones
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

[I. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El uno de
diciembre de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado, notificé la disponibilidad de
respuesta de derechos ARCO, mediante el oficio UT/0651/2023, de la misma
fecha, suscrito por el Subdirector Juridico y Responsable de la Unidad de
Transparencia, en los términos siguientes:

[..]

Los articulos 41, 42 y 47 de la Ley previamente citada, establecen a la letra lo siguiente:

"...Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

Articulo 41. Toda persona por si o a través de su representante, podréa ejercer los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicién al tratamiento de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de tal forma que no pueda
entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro.

Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para obtener y
conoceria informacién relacionada con el uso, registro, fines, organizacién, conservacion,
categorias, elaboracion, utilizacion, disposicion, comunicacién, difusién, almacenamiento, posesion,
acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicién de sus datos personales.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO seré necesario acreditar la identidad del
titulary, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante, a través de carta
poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores...”

Ahora bien, conforme a los articulos 75, 78 y 79 de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el titular o su representante
deberén acudir a la Unidad de Transparencia de esta Procuraduria a fin de acreditar Ia titularidad
de los datos solicitados, mediante identificacion oficial y en su caso, documento con el que acredite
su representacion, para que una vez acreditado lo anterior se le proporcione la respuesta en
cuestion, conforme a lo siguiente:

“Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Articulo 75. Los derechos ARCO se podran ejercer por el titular o, en su caso, su representante, el
cual debera acreditar su identidad mediante documento oficial y, en su caso, la identidad y
perscnalidad de este dltimo al presentar su solicitud o, de manera previa, al momento de hacer
efectivo su derecho ante el responsable, conforme a lo dispuesto en los presentes lineamientos.
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Articulo 78. El titular podré acreditar su identidad a través de los siguientes medios siempre y
cuando se encuentren vigentes:

I Identificacion oficial;
I Instrumentos electrénicos o mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacién fehacientemente o
ll. Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa siempre y cuando
permitan de forma inequivoca la acreditacion de la identidad del titula...”
“Articulo 79. Cuando el titular ejerza sus derechos arco a través de su representante este debers
acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el responsable lo
siguiente:
I. Copia simple de la identificacién oficial vigente;
I Identificacion oficial vigente del representante y
il Jnsr.fumfento publico, carta poder simple firmada ante dos testigos, a la que deberd anexarse
copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la suscripcién del
mismo o declaracién en comparecencia personal del titular.”
El domicilio de la Unidad de Transparencia de esta Procuraduria Social se encuentra ubicado en

el piso 10 de la calle Mitla 250, Colonia Vértiz Narvarte, C.P.03600, Alcaldia Benito Juarez, en esta
Ciudad de Mexico, con horario de atencién de 09:00 am a 03:00 om.

...]Sic]

lll. Recurso. El once de diciembre de dos mil veintitrés, la parte recurrente
interpuso el presente medio de impugnacion, en el cual se inconformé
esencialmente en lo siguiente:

[...]

La PROSOC se niega a entregar informacién argumentando que no se ha acreditado
personalidad cuando el domicilio esta contenido en la identificacion oficial adjunta en
esta Plataforma Nacional de Transparencia. Asimismo, la informacion fue solicitada
digitalmente. Como adulta mayor trabajadora me es imposible acudir en esos horarios.

[...][Sic.]
IV. Prevencién. El catorce de diciembre de dos mil veintitrés, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 93, en correlacion con el articulo 92, fraccion VI, de la
Ley de Datos, en correlacion con el articulo 136 de los Lineamientos Generales de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
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de México, se previno a la Parte Recurrente para que, dentro del plazo de

cinco dias habiles siguientes, realizara lo siguiente:

1. Remitiera copia de su identificacion oficial, con la que acredite su identidad como
titular de los datos personales.

2. Sefalara si acudio a las oficinas del ente recurrido a conocer la respuesta recaida a
su solicitud, y en su caso sefale la fecha en que acudio.

3. En su caso, remitiera copia de la respuesta que le fue proporcionada por el ente
recurrido, o bien indique que fue lo que conocié de la respuesta.

4. Sefalara las razones o motivos de inconformidad que le generan los datos que

fueron puestos a disposicién por el ente recurrido.

Lo anterior, bajo el apercibimiento que, de no hacerlo, el presente recurso de
revision sera desechado, en términos del citado articulo 93 y la fraccion 1V, del

articulo 100, ambos de la ley en cita.

V. Desahogo de prevencion: El dieciocho de diciembre de dos mil veintitrés, la
parte recurrente desahogd la prevencion anexando su identificacién oficial

expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Asimismo, sefal6 que, “se encuentra imposibilitada a acudir a las instalaciones de
la PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO debido a que es una mujer, adulta mayor, con movilidad limitada y las
instalaciones de dicha dependencia NO cuentan con infraestructura accesible,
teniendo que subir varias series de escalinatas. Por esa razén, se ha solicitado

todo de manera electronica”.

VI. Admision. El diecinueve de diciembre de dos mil veintitrés, con fundamento en

lo establecido en los articulos 79, fracciones | y 1ll, 82, 89, 90 fraccion V, 92, 95y
7
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98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en el
presente medio de impugnacion, en términos de lo dispuesto en el articulo 89 de
la Ley de Datos, se requirié al Sujeto Obligado para que, informara y remitiera a

esta Ponencia, lo siguiente:

¢ Remitiera copia de la respuesta recaida a la solicitud de derechos ARCO de

la Parte Recurrente.

Asimismo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 95, fraccion I, Ley de
Proteccion de Datos, se requiri6 a las partes para que manifestaran a este

Instituto, su voluntad de conciliar en el presente medio de impugnacion.

VII. Alegatos y Manifestaciones del Sujeto Obligado. El quince de enero, a
través del Sistema de Gestion de Medios de impugnacion de la PNT, y el correo
electronico oficial de esta Ponencia, el Sujeto Obligado remitié el oficio oficio
UT/0014/2024, de fecha doce de enero, signado por el Subdirector Juridico y
Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual sefala en su parte

fundamental lo siguiente:
[.]
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Ahora bien, para dar cumplimiento en tiempo y forma al presente Recurso de Revision, se rinden
manifestaciones conforme a lo siguiente:

Si bien, el acto recurrido versa sobre:

“La prosoc se niega a entregar informacién argumentando que no se ha acreditado personalidad
cuando el domicilio esta contenido en la identificacién oficial adjunta en esta Plataforma Nacional de
Transparencia. Asimismo, la informacién fue solicitada digitalmente. Como adulta mayor trabajadora
me es imposible acudir en esos horarios.”

En ese sentido, se informa que la persona solicitante no anexé identificacion oficial para acreditar su
identidad en la Plataforma Nacional de Transparencia, lo anterior se confirma anexando captura de
pantalla de la misma:
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En razdn de lo anterior, el sujeto obligado, para hacer efectiva la entrega de la informacién, debe tener la
certeza de entregarla al titular de los propios datos personales, o en su defecto, a la persona
representante que sea designada por el o la solicitante, de conformidad con el articulo 47 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Ahora bien, en relacién al medio de entrega sefialado, se informa que si bien el mismo fue seleccionado
como “Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT”, lo cierto es
que inicialmente en su solicitud de Acceso a Datos Personales, la propia recurrente no sefalé ser adulta
mayor para justificar el no poder asistir a la Unidad de Transparencia de esta Procuraduria Social de la

Ciudad de México para acreditar su identidad y entregar la respuesta emitida por la Unidad Administrativa
competente.

Por lo que nuevamente se reitera que para hacer efectiva la entregar de la informacién; por la
naturaleza de la misma, es necesario apersonarse a la Unidad de Transparencia de esta Institucion.

En razon de lo anterior, se solicita tener por presentadas las manifestaciones descritas y confirmar la
respuesta emitida por parte de este Sujeto Obligado, de conformidad con el articulo 99, fraccién Il de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

[...]Sic]
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VII. Cierre de Instruccion. El nueve de febrero, esta Ponencia, tuvo por
presentado a las partes, realizando diversas manifestaciones a manera de

alegatos y pruebas.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccidon |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley

de Proteccidon de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; mencioné los hechos

en que se fundo la impugnacién y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
notificacion de disponibilidad de derechos ARCO fue notificada el uno de
diciembre de dos mil veintitrés, por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de
revision el once de diciembre de dos mil veintitrés, esto es, al sexto dia habil

siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-
1988
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“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico
en el juicio de garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en el
articulo 101 de la Ley de Datos, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco
advirti6 causal de improcedencia alguna prevista en la citada Ley o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran
el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el
Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso a
Datos Personales de la ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de
folio 090172923001044, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
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Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL*, El articulo 402 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la logica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el
Sujeto Obligado garantiz6 el derecho de acceso de Datos Personales de la

persona solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso datos personales que dio origen al presente medio

impugnativo, a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de

4 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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acceso a los datos personales del ahora recurrente, esto en funcién del agravio
expresado y que consiste en la negativa al acceso a sus de datos personales, lo
cual recae en la causal de procedencia prevista en el Articulo 90, fraccion V de la

Ley de Datos:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

[.]

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales;

L.]

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos

personales y, si en consecuencia, se violo este derecho al particular.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
Acceso de Datos Personales, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la

parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio

Sobre el condominio de Emilio | La Unidad de Transparencia hizo | No se le entregdé la
Castelar 230, Colonia Polanco, | del conocimiento del particular | informacidn solicitada

Alcaldia Miguel Hidalgo, solicito | que la informacion solicitada se
todas las quejas que han sido | encuentra disponible para ser

interpuestas por la | proporcionada en las
administradora profesional [...], | instalaciones de la oficina de la
especialmente todos los | Unidad de Transparencia,

procesos que sean en mi contra | haciendo del conocimiento el
(estén notificados o0 no). Adjunto | domicilio de la misma y los
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identificacion oficial que | horarios de atencion.
acredita personalidad mediante
domicilio Lo anterior, previa acreditacion de

la identidad de la titularidad de los
datos personales solicitados, lo
anterior, con fundamento en los
articulos 41, 42 y 47 de la Ley de
Datos, asi como en los numerales
78, 78 y 79 de los Lineamientos.

Cabe sefalar, que el sujeto obligado a través de sus manifestaciones y alegatos

defendiendo la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este érgano colegiado procede al andlisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

los datos personales de la persona solicitante.

Estudio del agravio: La negativa al acceso de datos personales

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

infundado.

Ahora bien, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual

establece lo siguiente:

Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicardn de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento
Administrativo local, el Cédigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad
aplicable.
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Articulo 46. La recepcién y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién u oposiciéon que se formulen a los sujetos
obligados, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando
copia de las identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, serd posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por
disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre,
madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o
incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de
representacion dispuestas en la legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de
datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podra
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. Sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccién y certificacién deberan considerar en su determinacion que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo
necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin
costo a éste.

La informacidn deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socioecondémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio
de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias
contados a partir de la recepcion de la solicitud.
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Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
quince dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso,
el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por
las cuales hara uso de la ampliacidn excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender
la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacién.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o
excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo
motiven a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales en los archivos,
expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del
sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al
efecto establezca el Instituto en el @ambito de sus respectivas competencias.
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El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para
facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de fécil acceso y con la
mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que
mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a
gue se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla,
se prevendrd al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencién, se tendra por no
presentada la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar
respuesta a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion debera constar en una resolucion del Comité de Transparencia que
confirme la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los

derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente
Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.

[...][Sic.]

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:
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Articulo 82. El Responsable debera dar trdmite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El Responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
gue se presenten mediante escrito libre en el sistema electronico habilitado para tal
efecto por el Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se
presente directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de
Transparencia, la unidad administrativa deberd remitir la solicitud a la Unidad de
Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por
recibida en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del
Responsable, lo anterior, de conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo
49 de la Ley.

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los
presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus
atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan o deban poseer los datos
personales sobre los que versen la solicitudes, en atencién a la normativa que les
resulte aplicables.

Reproduccidn y certificacion de datos personales

Articulo 85. La informacion sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de
hasta sesenta hojas simples. La certificacion de documentos y su costo, se regira por lo
dispuesto en los articulos 48 de la Ley y demas legislacion al efecto aplicable.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por cumplida
cuando el Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos
personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la
expedicién de copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros,
visuales u hologréfico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular, dentro del
plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con lo
dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.
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Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el ejercicio
efectivo de los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a disposicion
del titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el medio de
reproduccion solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los
derechos ARCO durante un plazo maximo de sesenta dias, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere notificado la respuesta de procedencia al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Responsable debera dar
por concluida la atencion a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO vy
proceder a la destruccién del material en el que se reprodujeron los datos personales o
de las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de presentar una nueva
solicitud de derechos ARCO ante el Responsable.

Causales de improcedencia de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 95. Cuando el Responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por
actualizarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley, la respuesta
debera constar en una resolucion de su Comité de Transparencia que confirme la
improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO.

Incompetencia notoria y parcial del Responsable

Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la notaria
incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, debera comunicar tal situacion al titular dentro del plazo de tres dias a que se
refiere el articulo 51, primer péarrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo con el
Responsable competente, sin que sea necesario una resolucién del Comité de
Transparencia que confirme la notoria incompetencia.

Si el Responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el
ejercicio de los derecho ARCO debera dar respuesta en el ambito de su respectiva
competencia, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y
de conformidad con dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 97. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 51
segundo parrafo de la Ley, debera contar con los elementos minimos que permitan al
titular tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo; asi como
sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en
cuestion y la unidad administrativa competente de contar con los mismos.

Reconduccion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
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Articulo 98. En términos de los previsto en el articulo 51 Ultimo parrafo de la Ley, en
caso de que el Responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO corresponde a un derecho diferente de los previstos en la Ley y los presentes
Lineamientos, deberd reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular dentro de
los tres dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, sin menoscabo de los
requisitos, y los plazos establecidos en la via correcta conforme a la normativa que
resulte aplicable.

[..][Sic]

De lo anterior se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los Sujeto Obligados en términos
de la Ley de Datos, por lo que los Sujeto Obligados deben turnar las solicitudes a
las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los

gue versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

No obstante lo anterior, cabe precisarle a la parte recurrente que si bien, en la
presentacion de su solicitud de acceso a datos personales selecciond “correo
electrénico” como medio para oir y recibir notificaciones, también es cierto es que
al tratarse del ejercicio de datos personales, es que se requiere acreditar la

identidad de la titularidad de los datos a los que se pretende acceder.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que tal y como lo sefal6 el Sujeto
obligado, a través de sus manifestaciones y alegatos, la persona solicitante, no
anex0 identificacion oficial para acreditar su identidad en la Plataforma

Nacional de Transparencia, lo anterior, se corrobora con la imagen siguiente:
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Folio Fecha de recepcién Fecha limite de respuesta Estatus actual Fecha de Gltima respuesta Ultima respuesta Asignacién Seguimiento

Notificacién de
Pendiente de )

. disponibilidad de Unidad de
e 090172523001044 09/11/2023 01/12/2023 acreditacién de la 01/12/2023
- respuesta de Transparencia
identidad
derechos

INFORMACION DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD

Sujeto obligado: Procuraduria Social de la Ciudad de México Fecha oficial de recepcién; 09/11/2023

Fecha limite de respuesta: 01/12/2023
Folio interno:

Organo garante: Ciudad de México
Folio: 090172923001044

R ién de la solicitud: Electréni 5
ecepacn defa solct setrenics Estatus: Pendiente de acreditacion de la identidad

Tipo de solicitud: Datos Personales
P Candidata a recurso de revision: No

Temdtica: Informacion generada o administrada por el sujeto obligado . . .
Fecha limite para registro de recurso de revisién:

Derecho: Acceso

Descripcién de la solicitud: Sobre el condominio de Emilio Castelar 230, Colonia Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo, solicito todas las quejas que han sido interpuestas por la
administradora pro{esiuna\_ especialmente todos los procesos que sean en mi contra (estén notificados o no). Adjunto identificacién oficial ‘:7
que acredita personalidad mediante domicilio. v%

Datos complementarios:

Archivo(s) adjunto(s): ACUSE

En ese tenor, el Sujeto Obligado, no tiene plena certeza de que la informacién
gue se entrega corresponde Unicamente al titular de los datos personales, o en su
caso, al representante; es por eso, que el acceso a datos personales se realiza de
manera fisica en las instalaciones de las Unidades de Transparencia del Sujeto
Obligado; ya que, al realizarse por medios electrénicos no se dota de una certeza
plena de que quien ingresa la solicitud sea en efecto el titular de los datos
solicitados, sumado a los riesgos digitales inherentes al uso de plataformas
electronicas que se pueden presentar por su propia haturaleza, tales como

vulneraciones, filtraciones o hackeos.

Refuerza lo anterior, lo que sefiala el criterio 01/18 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales, que sefala:
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La entrega de datos personales a través del portal de la Plataforma
Nacional de Transparencia, correo electrénico o cualquier otro
medio similar resulta improcedente, sin que los sujetos obligados

Entrega de datos personales a hayan corroborado previamente la identidad del titular.

1 . L
01/18 través de medios electrénicos.

http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/01-18.docx

Dado lo anterior, es que, resultd procedente la entrega de la informacion en las
instalaciones del Sujeto Obligado, previa la acreditacion de la identidad de la
titularidad de los datos personales a los que se pretende acceder, por tanto, el
agravio de la persona solicitante resulta infundado.

No obstante lo anterior, se le informa a la parte recurrente, que si bien es cierto
manifestd la imposibilidad para trasladarse, lo que le impedia asistir de manera
presencial al domicilio citado por el sujeto obligado, también lo es que, para
acreditar su personalidad puede hacerlo a través de un representante el cual
deberd acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad
presentando ante el Responsable copia simple de la identificacion oficial del
titular, identificacién oficial del representante, y un instrumento publico; carta poder
simple firmada ante dos testigos, a la que debera anexarse copia simple de las
identificaciones oficiales de quienes intervengan, en la suscripcién del mismo, o
declaraciéon en comparecencia personal del titular, lo anterior, con la finalidad de
gue el Sujeto Obligado esté en condiciones de poder proporcionarle la respuesta

recaida a su solicitud, lo anterior, de conformidad con el articulo 73, de los
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Lineamientos Generales Sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad De México®, el cual establece lo siguiente:

LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO TERCERO
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO

CAPITULO UNICO
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION

Articulo 73. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su
representante, este debera acreditar la identidad del titular y su identidad y
personalidad presentando ante el Responsable lo siguiente:

I. Copia simple de la identificacion oficial del titular;

1. Identificacion oficial del representante, y

Ill. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos, a la que debera
anexarse copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan, en la
suscripcion del mismo, o declaracion en comparecencia personal del titular.

No se omite sefialar que quedan a salvo los derechos del particular, en el caso de
gue considere necesario presentar un nuevo recurso de revision en contra de la
respuesta que el Sujeto Obligado brinde a su solicitud de informacién, dentro del
plazo otorgado para tal efecto.

En virtud de lo anterior, este Organo Garante considera que el sujeto obligado
actudé con congruencia y exhaustividad en su proceder al brindar atencién a la

solicitud de la parte recurrente como lo establece la ley de nuestra materia; en

5 Consultable en: https://www.infocdmx.org.mx/images/PDF/2021/Lineamientos-Generales-sobre-
Datos-Personales-en-Posesin-de-Sujetos-Obligados-de-la-CDMX.pdf
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concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIII y X del articulo 6 de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a continuacion se

inserta.

Articulo 6°- Se considerardn validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia
entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la
Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de
rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACIONE.

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la

concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por

6 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769
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lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos Obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la
parte particular a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo
sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./3.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE
ESTOS PRINCIPIOS’

En consecuencia, este Instituto adquiere elementos de conviccion para determinar
gue el Sujeto Obligado le brindé un tratamiento adecuado a la solicitud de
informacion, apegandose a lo establecido en la Ley de la materia, por lo que, se

tiene que el agravio vertido por la parte recurrente se encuentra infundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado.

QUINTO. Responsabilidades. En el caso en estudio esta autoridad no advierte

gue personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles

7 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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infracciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la

Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Se dejan los derechos a salvo del solicitante para que realice la

denuncia por la via correspondiente.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a las partes, que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podrda impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federaciéon, sin poder agotar simultaneamente

ambas vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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