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(CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié obtener informacion diversa en
lengua mazahua.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informacion incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

i Se resolvio MODIFICAR la respuesta del ente recurrido.
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" IMPORTANTES:
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0066/2024

SUJETO OBLIGADO:
Instancia Ejecutora del Sistema Integral de
Derechos Humanos de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0066/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Instancia Ejecutora del Sistema
Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se formula resolucién
en el sentido de MODIFICAR la respuesta del ente recurrido, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. ElI uno de noviembre del dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente presento una solicitud de acceso a
la informacion, a la que le correspondié el numero de folio 092453723000073, a
través de la cual solicit6 lo siguiente:
Descripcién de la solicitud: “Haciendo alusion a nuestro derecho como pueblo
mazahua de recibir informacion nuestra lengua mazahua, requerimos saber ¢ cuantas

personas mazahuas han atendido y cuales han sido los derechos humanos que se les
ha vulnerado?, ¢se les ha dado atencién en lengua mazahua? tambien solicitarles nos

1 Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gomez.
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puedan proporcionar el Glosario basado en la Ley del Sistema Integral de Derechos
Humanos (SIDH) en version mazahua, asi como las modalidades de violencia de género
que padecen nifias y mujeres. Toda la informacién se de ser posible la requerimos en la
lengua Jiatrjo. Pokji na punkjd.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional
de Transparencia” (Sic)

Medio de Entrega: “Electréonico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT” (Sic)

Il. Respuesta. El veintiocho de noviembre de dos mil veintitrés, previa ampliacion
del plazo para atender la solicitud, el Sujeto Obligado, a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notificé al particular la respuesta
a la solicitud, mediante la nota UT/080/2023, de la misma fecha, emitido por la
Responsable de la Unidad de Transparencia del ente recurrido, cuyo contenido se

reproduce en los términos siguientes:

“

Con fundamento en el articulo 212, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Puablica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia Local),
después de una busqueda exhaustiva en los archivos que ostenta esta instancia, y de
acuerdo con la informaciéon proporcionada por la Direccion General de esta Instancia
Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México, a través
del oficio con nimero IESIDH/DG/870/2023 (se anexa al presente), me permito hacer
de su conocimiento lo siguiente:

1.- Respecto al nUmero de personas mazahuas que se han atendido, se da cuenta que
de acuerdo con los registros de 2020 a 2023 la Instancia Ejecutora del Sistema Integral
de Derechos Humanos (IESIDH) no ha realizado atenciones directas a personas
mazahuas.

2. En relacién a los derechos humanos vulnerados, no se pueden determinar debido a
que esta Instancia no ha realizado atenciones directas a personas mazahauas.

3.- Sobre atenciones en lengua mazahua se notifica que no han sido requeridas.

4.- Sobre la solicitud del Glosario basado en la Ley del Sistema Integral de Derechos
Humanos se informa que este se encuentra disponible en
https://sidh.cdmx.gob.mx/glosario-DDHH y de igual forma se adjunta en la Plataforma
Nacional de Transparencia Unicamente disponible en versién espafiol.
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5- Se informa que los materiales referentes a las modalidades y tipos de violencia de
género elaborados por la IESIDH disponibles en : https://sidh.cdmx.gob.mx/material-de-
apoyoltipos-violencia-genero y https://sidh.cdmx.gob.mx/material-de-
apoyo/modalidades-violencia-genero y asimismo se adjuntan en la Plataforma Nacional
de Transparencia Unicamente disponible en version espafiol.

6.- De acuerdo con una consulta y servicios de traduccién de la Secretaria de Pueblos
y Barrios Originarios Y Comunidades Indigenas Residentes el material que actualmente
se encuentra en lengua Jhatrjo en materia de Derechos Humanos es el Glosario de
Derechos de las Personas Mayores compuesto de 23 postales disponibles en la
siguiente liga : https://sidh.cdmx.gob.mx/Otros/personas-mayores#collapsel92 vy
también se adjuntan en la Plataforma Nacional de Transparencia.

En caso de estar inconforme con la respuesta recibida, podré interponer recurso de
revision, dentro de los quince dias siguientes contados a partir de la notificacion de la
presente, ya sea, de manera directa, por correo certificado o por medios electronicos,
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México o bien, ante esta Unidad
de Transparencia.

...” (Sic)

El ente recurrido adjuntd la digitalizacion de la documentacién siguiente:

1. Oficio IESIDH/DG/870/2023, del veintiocho de noviembre de dos mil veintidds,
suscrito por el Director General de la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de
Derechos Humanos del ente recurrido, cuyo contenido se reproduce en lo

conducente:
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Con fundamento en el articulo 212, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia Local), después de una
blsqueda exhaustiva en los archivos que ostenta esta instancia me permito informar lo siguiente:

1.- Respecto al niimero de personas mazahuas que se han atendido, se da cuenta que de acuerdo
con los registros de 2020 a 2023 la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos
(IESIDH) no ha realizado atenciones directas a personas mazahuas.

2. En relacién a los derechos humanos vulnerados, no se pueden determinar debido a que esta
Instancia no ha realizado atenciones directas a personas mazahauas.

3.- Sobre atenciones en lengua mazahua se notifica que no han sido requeridas.

4.- Sobre la solicitud del Glosario basado en |a Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos se
informa que este se encuentra disponible en : https://sidh.cdmx.gob.mx/glosario-DDHH  y de
igual forma se adjunta en la Plataforma Nacional de Transparencia tnicamente disponible en
versién espafiol, '

5- Se informa que los materiales referentes a las modalidades y tipos de violencia de género
elaborados por la IESIDH disponibles en : https://sidh.cdmx.gob.mx/material-de-apoyo/tipos-
violencia-genero y https://sidh.cdmx.gob.mx/material-de-apoyo/modalidades-violencia-genero
y asimismo se adjuntan en la Plataforma Nacional de Transparencia (inicamente disponible en

version espafiol,

6.- De acuerdo con una consulta y servicios de traduccion de la Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios Y Comunidades Indigenas Residentes el material que actualmente se encuentra en
lengua Jfiatrjo en materia de Derechos Humanos es el Glosario de Derechos de las Personas
Mayores compuesto de 23 postales disponibles en la siguiente liga
https://sidh.cdmx.gob.mx/Otros/personas-mayoresticollapse192 y también se adjuntan en la
Plataforma Nacional de Transparencia-

2. Documento informativo denominado “Derechos de las Personas Mayores en

Mazahua”, cuyo contenido se adjunta al rubro:
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Ye ts'ita ne ye ts'imale pes’i
derecho ke dya ra s'opuyji ine
k'e angezebi ra chejui:

Pes'i ke ra mborui na jo'o jango ga

mboruwi k'o d'affo nte'e. Nujua a Bonrro,
dya so'o re tsa'a sop'w

Mazahua / jhatrjo

Nu k'o ga mama nu |

8,9 ne 10

3. Glosario de Derechos Humanos, cuyo contenido se adjunta al rubro:

Conjunto de conceptos y términos mas

® :
# GlosarIODe :cr’:r‘:g:isz')ﬁsjzﬁ:nr;:Idzstgglg‘erechos

Humanos, explicados de forma concreta.

Accesibilidad
universal:

La condicion que deben cumplir

los entornos, procesocs, bienes, productos
y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas vy dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas,
en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas
auténoma y natural posible.
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4. Documento denominado “Modalidades y Tipos de Violencia”, cuyo contenido se

adjunta al rubro:

Modalidades

“Aquella cometida de forma individual o colectiva, que atenta contra su seguridad e integridad personal
y que puede ocurrir en el barrio, en los espacios ptiblicos o de uso comiin, de libre transito o en
inmuebles publicos propiciando su discriminacion, marginacion o exclusion social”

Algunos ejemplos de este tipo de violencia son:

» Cualquier piropo, insinuacion sexual o frases sobre el cuerpo femenino que incomoden o
humillen.

* Negacion de libre transito y acceso a lugares publicos.

* Ser objeto de burlas sobre tu aspecto o fisico en un lugar publico.

La Ciudad de México es la entidad federativa con mayor prevalencia de violencia en el ambito
comunitario a lo largo de la vida con un 60.9 %.

Las principales personas agresoras identificadas por las mujeres de 15 afios y mas a lo largo de la vida
son: desconocidos (72.2 %), conocidos (10.8 %) y vecinos (5.8 %).

Fuentes:

Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI)

Articulo 7, fraccion Vi de la Ley de Acceso

lll. Recurso. El diez de enero de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso

el presente medio de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:

Acto que serecurre y puntos petitorios: “Solicitamos la informacion en nuestra lengua
mazahua o JAatrjo y solo un documento se nos proporciono en lengua, el resto se nos
proporciono en espafiol. Con esto vemos que la instancia de Derechos Humanos de la
Ciudad de México no respeta nuestra identidad y nos impone la lengua espafiola para
los documentos que requerimos de consulta.” (Sic)

IV. Turno. El diez de enero de dos mil veinticuatro, el Comisionado Presidente de
este Instituto asignd el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0066/2024, al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turnd a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
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243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

V. Admision. El quince de enero de dos mil veinticuatro, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccién 1, 233, 234, 236,
237y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica 'y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucién
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Cierre. El dieciséis de febrero dos mil veinticuatro, esta Ponencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de

alegatos y manifestaciones.

En ese tenor, y en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

10
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Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14

fracciones Ill, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien
presento la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le causé el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtid la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisidén es oportuna, dado que la

respuesta impugnada fue notificada el veintiocho de noviembre de dos mil veintitrés

11
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y, el recurso fue interpuesto el diez de enero de dos mil veinticuatro, esto es, el

quinceavo (y ultimo) dia del del plazo otorgado para tal efecto.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestiéon de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no

se actualiza causal de improcedencia alguna.

TERCERO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.
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Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revision interpuesto a
traveés del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacioén; asi como de la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Péagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar
delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresién de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia", que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
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Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion publica de la persona
solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la solicitud de acceso a la
informacion puablica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de acceso a la informacion
publica del ahora recurrente, esto en funcion del agravio expresado y que recae en
la causal de procedencia prevista en el articulo 234 fraccion IV de la Ley de

Transparencia:

“

Articulo 234. El recurso de revisiéon procedera en contra de:

IV. La entrega de informacidn incompleta;
...” (Sic)

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a la informacion publica de mérito, la parte recurrente promovio el presente

recurso de revision, inconformandose por la entrega de informacion incompleta.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
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normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viold este derecho al particular.

En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante, haciendo alusién a su
derecho como pueblo mazahua de recibir informacion en su lengua mazahua,

requirio saber:

1. ¢Cuantas personas mazahuas han atendido y cuédles han sido los derechos
humanos que se les ha vulnerado?,

2. ¢ Se les ha dado atencion en lengua mazahua?

3. El Glosario basado en la Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos (SIDH)
en version mazahua.

4. Las modalidades de violencia de género que padecen nifias y mujeres.

Asimismo, refirid que toda la informacion se requeria en la lengua JAatrjo. Pokju na

punkju.

En respuesta, el ente recurrido brind6 respuesta a cada uno de los puntos de la
solicitud en espafiol, y proporcion6 el documento informativo denominado

“Derechos de las Personas Mayores en Mazahua”.
Inconforme, la persona solicitante sefialé que la informacion fue solicitada en lengua
mazahua o JAatrjo y solo un documento se proporcion6 en dicha lengua. Asimismo,

refirio que el resto de la informacion se proporcionod en espafiol.

En el presente caso, ninguna de las partes formul6 alegatos o manifestaciones.
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Formuladas las precisiones que anteceden, este Organo colegiado procede a
analizar el contenido de la respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por
la parte recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino
disposiciones y principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publicay, si, en consecuencia, se violo este derecho del

inconforme.

Una vez establecido lo anterior, dado que el particular solicité informacion
relacionada con la atencion a personas mazahuas; el glosario y las modalidades en
versidon mazahua, la Ley de Transparencia reconoce en su articulo 6, fraccién |, la
figura de ajustes razonables, mismas que son definidas como las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de

condiciones, de los derechos humanos.

Asimismo, de conformidad con el articulo 14, de la Ley en mencion, los sujetos
obligados buscaran, en todo momento, que la informacion generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las

instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la

lenqua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas

residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.

Asimismo, en observancia a los Criterios de accesibilidad, emitidos por el Sistema
Nacional de Transparencia, se observa que los sujetos obligados habran de
implementar de manera progresiva y transversal en el quehacer diario de las

Unidades de Transparencia, entre los cuales se observan la contratar los servicios
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de intérpretes o traductores para facilitar, de manera oportuna, la informacion

solicitada por las y los titulares del derecho de acceso a la informacion y de

datos personales. Para tal efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del

Padron Nacional de Intérpretes v Traductores en Lenguas Indigenas y/o

celebrar acuerdos con instituciones especializadas en la materia.

Para la implementacion de estos ajustes razonables los sujetos obligados deberan
elaborar y actualizar cada tres afios un diagnostico de las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la sociedad o sus
equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, para identificar y evaluar la situacién existente, los recursos disponibles
y las acciones tendientes a garantizar estos derechos a los grupos en situacién de

vulnerabilidad.

Dicho diagnostico, debera contar entre otros elementos:

El estudio o analisis que determine las lenguas y sistemas registrados en
la region de que se trate, o aquellos que sean de uso mas frecuente por
la poblacion;

Il. Un Informe que identifique cada una de las acciones establecidas en el
Capitulo 1l, numeral Cuarto, de los presentes Criterios, que se han
implementado al momento de realizar el diagnéstico de que trata;

II. El andlisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente
a grupos en situacion de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos

personales, asi como las causas que originan las mismas;
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V. La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten
atender la problematica o subsanar la deficiencia, entre las cuales se
encuentran estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones previas
de la politica o programa que se pretenda implementar, y

V. La planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se
implementaran, donde se contemple la viabilidad de los recursos

econdmicos, administrativos y humanos de los sujetos obligados.

Por lo que se concluye que el Sujeto Obligado, si bien no tiene atribuciones
especificas para contar con la informacion en el idioma mazahua, debe
implementar ajustes razonables para garantizar la accesibilidad de lenguas
indigenas, o en su caso mediante un diagndéstico identificar la implementacién de

estas.
En este sentido, para la debida atencion de la solicitud el Sujeto Obligado, debio:

- Informar sobre la implementacion de los ajustes razonables en la materia, o
en su caso remita el diagnostico para la implementacion de ajustes

razonables.

Frente al contexto expuesto, se trae a la vista el Capitulo IV del “Acuerdo mediante
el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir
al momento de generar informacién, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad
y traduccion a lenguas indigenas”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el doce de febrero de dos mil dieciséis y consultable en
https://micrositios.inai.org.mx/derechoshumanos/wp-
content/uploads/2018/08/acuerdo-dof-12-02-16.pdf:
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“CAPITULO IV
TRADUCCION Y GENERACION DE LA INFORMACION EN LENGUAS INDIGENAS

Décimo segundo. Los sujetos obligados deberan tener disponibles, en la medida
de lo posible, en forma impresa y medios electrénicos con los que cuenten, las leyes,
reglamentos y todo el marco normativo aplicable, asi como los contenidos relacionados
con programas, obras y servicios, sociales y culturales incluyendo los formatos
accesibles los cuales deberan estar en la lengua o lenguas de sus correspondientes
poblaciones indigenas o por lo menos en la lengua que sea hablada

preponderantemente.

Décimo tercero. Cuando la informacion publica corresponda a las obligaciones de
transparencia previstas en el Capitulo Il, del Titulo Quinto de la Ley General y se
encuentre vinculada de cualquier forma con alguna o diversas poblaciones indigenas
comprendidas en uno o varios municipios del pais, el sujeto obligado responsable de la
misma, en un plazo que no exceda de tres meses para actualizar su informacién publica,
debera generar una version de la informacion en la lengua o lenguas indigenas de las

respectivas poblaciones.

En caso de que no pueda realizarse la traduccion, el area que cuente con la
informaciéon hara del conocimiento del Comité de Transparencia dicha
circunstancia, de manera fundada y motivada, para que éste resuelva sobre la
procedencia de la traduccidn de la informacion a lenguas indigenas conforme la

progresiva incorporacion de acuerdo con su disponibilidad presupuestaria.

Por lo anterior, los sujetos obligados incorporaran gradual y progresivamente en su
portal de Internet, los contenidos de informaciéon de mayor demanda, en la lengua o
lenguas indigenas que sean empleadas en las solicitudes de acceso a la informacion

gue reciban, conforme a la prevision y disponibilidad presupuestaria.
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Décimo cuarto. La respuesta a una solicitud debera traducirse a la lengua en la que
se requiera la informacion, en forma gratuita por el sujeto obligado, de conformidad con

lo establecido en el Lineamiento Décimo Séptimo de este documento.

Décimo quinto. Los sujetos obligados deberan capacitar al personal de la Unidad
de Transparencia para brindar principalmente a las personas con discapacidad y de
habla en lengua indigena, un trato no discriminatorio, asi como procurarles atencién

preferente acorde con sus necesidades.

Décimo sexto. El plazo para emitir la respuesta a la solicitud, podra ampliarse segin
la necesidad de traducir la informacion a una lengua indigena, hasta por diez dias
hébiles, lo cual se expresara en forma fundada y motivada ante el relativo Comité de

Transparencia, a fin de que resuelva lo conducente conforme a derecho.

Décimo séptimo. Cuando el contenido técnico, cientifico y/o el volumen de la
informacion solicitada, vuelva inviable la traducciéon a una lengua indigena, el area
requerida del sujeto obligado lo expondra fundada y motivadamente a consideracion del
respectivo Comité de Transparencia y s6lo con su resolucién podra poner a
disposicion del solicitante la informacién en espafol, pero preferentemente sera
asistido con un intérprete oficial para que atienda la solicitud de informacién en la lengua

indigena del solicitante.

En todos los casos, se procurara progresivamente que la respuesta a una solicitud
formulada en términos del presente capitulo, sea traducida a la lengua indigena

seflalada en la solicitud de informacion.

Décimo octavo. Para la traduccion de la informacion a una lengua indigena, el area
requerida del sujeto obligado, conforme a su previsién podra realizar internamente las
gestiones necesarias para la contratacion de peritos intérpretes o alguna de las
personas incluidas en el Padron Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas
Indigenas del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas; para suscribir acuerdos o

convenios con instituciones o personas especializadas, a fin de estar en condiciones
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adecuadas destinadas a la entrega de respuestas a solicitudes de acceso a la

informacién en lengua indigena.”

Para el caso en estudio, se estima que, si derivado del diagnéstico para la
implementacion de ajustes razonables se concluye la imposibilidad de realizar la
traduccion, el area que cuente con la informacién hara del conocimiento del Comité
de Transparencia dicha circunstancia, de manera fundada y motivada, para que éste
resuelva sobre la procedencia de la traduccién de la informacion a lenguas
indigenas conforme la progresiva incorporacion de acuerdo con su disponibilidad

presupuestaria y entregar la determinacion a la parte recurrente.

Por lo anterior, se determina que la inconformidad hecha valer resulta
parcialmente fundada, toda vez que, si bien es cierto que, el Sujeto Obligado no
cuenta con las atribuciones para detentar la informacion en la lengua solicitada,
también lo es que debid brindar certeza sobre dicha circunstancia realizando un
diagndstico sobre la implementacién de ajustes razonables, lo cual, en la especie

no acontecio.

Frente a este contexto, este Instituto determina que el actuar del Sujeto Obligado
careci6 delos principios de congruenciay exhaustividad previstos en el articulo
6, fraccion X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO
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Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes

elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y
por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una
relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005,
cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS
EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es

parcialmente fundado.

2 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccion IV del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina MODIFICAR la respuesta del ente recurrido e instruir a

efecto de que:

e Turne de nueva cuenta la solicitud ante la las unidades que resulten
competentes, con el objeto de informar sobre la implementacion de los ajustes
razonables en la materia, o0 en su caso remitir el diagnostico para la
implementacion de ajustes razonables y, en caso, de estar imposibilitado para
realizar la traduccion debera hacerlo del conocimiento del Comité de
Transparencia, para que éste resuelva de manera fundada y motivada sobre la
procedencia de la traduccién de la informacién a lengua indigena sefialada
conforme la progresiva incorporacion de acuerdo con su disponibilidad

presupuestaria y entregar el acta con la determinacién a la parte recurrente.

Cabe sefialar que el sujeto obligado debera proporcionar lo anterior, a través de la
modalidad de entrega por la que opt6 la persona solicitante al momento de la
presentacion de la solicitud y debera hacerlo del conocimiento de la persona
recurrente, a través del medio sefalado en el recurso de revision para efecto de

recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, por lo gue no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el
Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
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anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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