Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
Informacién Publica.

-
I n'“ Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0108/2024

Sujeto Obligado: Alcaldia Benito Juarez
Comisionado Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el catorce de febrero de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos
los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



info

Recurso de revision en materia de
derecho de acceso a informacién
publica

1

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0108/2024

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.0108/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP
14 de febrero de 2024 REVOCAR la respuesta

Sujeto obligado: Alcal

dia Benito Juarez Folio de solicitud: 092074023003461

;Qué  solicitd  la
persona entonces
solicitante?

La estructura organica completa vigente de la Alcaldia Benito Juarez en formato abierto.

¢ Qué respondio el
Sujeto Obligado?

Que la informacion requerida se encontraba disponible en su portal de transparencia en el
articulo 121, por lo que proporcionaba el link electronico, por el cual podia consultar la
informacion.

¢En qué consistié el

agravio de la
persona ahora
recurrente?

En la negativa de la informacion, toda vez que de la consulta del link electrénico no se
desprende lo solicitado.

¢ Qué se determina
en esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccién V,
REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva en la que entregue
la informacion faltante relativa a la informacion requerida.

e  Previa busqueda exhaustiva, razonable y congruente, en los archivos fisicos y/o
electronicos de todas y cada una de las unidades administrativas competentes, que por
sus facultades y atribuciones pudieran conocer entre las que no podra omitir la Direccién
General de Administracion y Finanzas con la finalidad de hacer la entrega de la estructura
organica completa vigente de la Alcaldia Benito Juarez.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del
medio de notificacién sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente medio de
impugnacion.

¢ Qué plazo tendra el

Sujeto Obligado para dar cumplimiento? 10 dias habiles

Palabras Clave

Informacion generada por el sujeto obligado, acceso a documentos, obligaciones de
transparencia, estructura organica.

www.infodf.org.mx
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- Recurso de revision en materia de 2
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0108/2024
Ciudad de México, a 14 de febrero de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.0108/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Benito Juarez
a su solicitud de acceso a informacion publica; se emite la presente resolucién la

cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 3
CONSIDERACIONES 5
PRIMERA. Competencia 5
SEGUNDA. Procedencia 6

TERCERA. Descripcion de hechos vy
planteamiento de la 9
controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 10
QUINTA. Responsabilidades 18
Resolutivos 19
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacién puablica. El 12 de diciembre de 2023, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo por
ingresada una solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el
folio 092074023003461, mediante la cual se requirio:

“Solicito la estructura organica completa VIGENTE de la alcaldia Benito Juarez, en
un formato que permita vincular cada parte de la estructura, las atribuciones y
responsabilidades que le corresponden a cada persona servidora publica, prestador
de servicios profesionales o0 miembro de los sujetos obligados, de conformidad con
las disposiciones aplicables." (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 15 de enero de 2024, la Alcaldia Benito
Juérez, en adelante, el Sujeto Obligado, dio respuesta, a través del oficio nimero
ABJ/DGAYF/DCH/4674/2023 de fecha 18 de diciembre de 2023, en el cual en su

parte conducente sefiala:

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 74, 75 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México, articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, asi como los articulos 192, 194, 199, 208, 209, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México se brinda la siguiente informacién:

Después del anélisis de la informacién, de una bisqueda exhaustiva y de acuerdo al Articulo 2, 209, 219 y 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefiala: “Articulo
219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos, La obligacién de proporcionar informacién
no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procurarén sistematizar la informacién.” Sin embargo con la intencién de coadyuvar con la
informacién se indica que se envia enlace electrénico donde podré consultar la informacién de manera directa de acuerdo al
grado de desagregacién de acuerdo a las Obligaciones de Transparencia de este Organo Politico Administrativo.

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/transparencia-2023-articulo-121/

...” (Sic)
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lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 15 de enero
de 2024, inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la parte
recurrente interpuso recurso de revision en el que expresé en su parte conducente

como razones o motivos de la inconformidad, lo siguiente:

“La informaciéon que se solicita corresponde a una obligacién de transparencia
comin. Como se menciond en la solicitud ingresada, la informacion (que deberian
publicar) no se encuentra en el portal de transparencia de la Alcaldia. A pesar de
esta anotacion, el Director de Capital Humano, remite el enlace al portal de
transparencia de la Alcaldia donde no se encuentra la informacion solicitada para
ninguno de los trimestres del afio 2023. Pido al INFOCDMX que proteja y garantice
mi DAL."(Sic)

IV. Admisién. El 18 de enero de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en
lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237,
243, de la Ley de Transparencia, acordd la admisién a tramite del recurso de

revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones. El 07 de febrero de 2024, a través del SIGEMI, el sujeto
obligado rindi6 sus manifestaciones y alegatos, emitidos por la Unidad de
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Transparencia por los cuales reitera su respuesta primigenia, asimismo, refiere se

emitié una respuesta complementaria.

VI. Cierre de instruccion. ElI 09 de febrero de 2024, con fundamento en los
articulos 239 y 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente
dicto el cierre del periodo de instruccidén y ordend elaborar el proyecto de resoluciéon
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la
substanciacion del presente expediente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 6
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0108/2024

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud,
sefiald el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad
correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisidn es oportuna, dado
gue la persona recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que

se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este 6érgano garante advierte la posible actualizacion de la
causal prevista en la fraccion |l del articulo 249 de Ley de Transparencia, toda vez

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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que el sujeto obligado emitié una supuesta respuesta complementaria, por lo que
antesde entrar al estudio de fondo, es necesario analizar si se actualiza el

sobreseimiento por quedar sin materia.

De lo anterior, tenemos que el particular se duele que, no se le entrego la totalidad

de la informacioén solicitada.

Con fecha 07 de febrero de 2024, el sujeto obligado remitid, a este Instituto, a través
de la PNT,sus manifestaciones, asimismo mediante eloficio numero
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0184/2024, refirid6 haber emitido una respuesta

complementaria, mismo que en su parte conducente refiere lo siguiente:

Por lo anterior se le informa:

+ Se anexan oficios ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/0480/2024, signado por el Lic.
Eduardo Pérez Romero Titular de la Unidad de Transparencia, recibido en esta area el
31 de enero del afio en curso y el oficio CMA/011/2024, firmado por el Coordinador de
Modernizacion Administrativa Lic. Guillermo Torres Pérez, recibido con fecha 31 de

enero ambos del afio en curso mediante los cuales informan:

“Se envia informacién (link) donde puede ser consultado el dictamen de Estructura
Organizacional de la Alcaldia Benito Juarez uno con vigencia a partir del 01 de octubre
de 2021, asi como el alcance a la misma, con vigencia a partir del 01 de noviembre de
2023, mismas que pueden ser consultadas en los siguientes links:

https://alcaldiabenitojuarez.qgob.mx/documentos/EstructuraOrganica2021.pdf

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/2023/Manuales/modificaci%C3%B3
n%20estructura%?20organica %20benito%20ju%C3%Alrez%202023.pdf
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Es preciso sefialar que las Atribuciones y/o responsabilidades (sic) que se requiere en
la solicitud identificada con numero de folio 092074023003461 se encuentran
vinculadas cada una de ellas en el Manual Administrativo vigente de esta Alcaldia el
cual puede ser consultado en la pagina web de la Alcaldia Benito Juarez en el link
siguiente:

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/manual-administrativo-alcaldia-

benito-juarez-2023/

... (Sic)

En este entendido, este Organo Garante advierte que de la supuesta respuesta
complementaria, no garantizo el acceso a la informacion interés de la persona
entonces solicitante, toda vez que al acceder al link electrénico, no se cuenta con la

informacién como se observa a continuacion:

o

This site can’t be reached

Por lo anterior, la Suprema Corte de justicia de la Nacion. ha sostenido que esta
hipétesis se surte siempre que el acto impugnado deja de afectar la esfera juridica
de la parte quejosa, de suerte que aquel se torne insubsistente al grado que, aun
habiéndose causado una interferencia en un derecho fundamental, su cese la

desvanezca por completo.
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De ahi que la afectaciéon aducida continle vigente y, por tanto, la materia del

recurso.

Asimismo, este Organo Colegiado no advirtio la actualizacion de una diversa causal
de improcedencia de las previstas en el articulo 248 de la Ley de Transparencia;

por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERA. Descripcién de hechos y planteamiento de la controversia. La
persona solicitante requirid la estructura organica completa vigente de la Alcaldia

Benito Juarez en formato abierto.

En su respuesta, el Sujeto Obligado, informo que lo solicitado se encontraba
disponible en su portal de transparencia en el articulo 121, por lo que

proporcionaba el link electrénico, por el cual podia consultar la informacion.

En consecuencia, la persona recurrente se agravio por la negativa de la
informacion, toda vez que de la consulta del link electronico no se desprende lo

solicitado.

A partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias que

conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
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presente resolucion debe resolver si el Sujeto Obligado entrego o no la

informacion solicitada.

CUARTA. Estudio de la controversia. De acuerdo con el agravio expresado en el
considerando que antecede, observamos que el mismo deviene de la atencién
otorgada por el sujeto obligado, puesto que en su respuesta sefialo que podia
acceder a la informacioén a través de un link electrénico, mismo que al ser consultado

no desprende ninguna informacion.

Como primer punto y para el caso en concreto, resulta conveniente invocar lo que
estipula la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
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términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXIV. Informacion de interés puablico: A la informacion que resulta relevante o
beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya
divulgacion resulta Gtil para que el pablico comprenda las actividades que llevan
a cabo los sujetos obligados;

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de
esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberdn preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
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manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraréan
sistematizar la informacién

[Enfasis afiadido]

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la informacion
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar
informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea
porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus funciones, por lo que se
le considera un bien comun de dominio publico, toda vez que al tratarse de acciones
ejercidas por un servidor publico, este lo hace en representacion del Estado, por lo
gue le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los
particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de
difusion o porque la requieren a través de una solicitud de acceso a la informacién,

siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

Asimismo, los sujetos obligados en todo momento deben observar los principios de
certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,
objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso a la informacion se

traduce a que los documentos, datos y respuestas que proporcionen deben ser
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veraces, entregados completos y en el menor tiempo posible, sin tener preferencias
en la atencion ni servir a intereses propios, siempre ajustandose a lo establecido

por las normas que los regulan, priorizando la mayor y mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la informacion
gue se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en atencion a
sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, transformada o
por cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a menos que se
encuentre contemplada dentro de las hipétesis que limitan el derecho de acceso a
la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero de no
ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar a
toda persona la informacion que requiera y en caso de duda deberéd priorizar la
méaxima publicidad y el principio pro persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

Ahora bien, en relacion a la informacidon solicitada relativa a la estructura
organica vigente del sujeto obligado, se tiene que por su naturaleza corresponde
a una obligacion de transparencia comun, misma que esta enunciada en el
articulo 121, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, misma que refiere lo
siguiente:

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta
directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los

respectivos medios electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma
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Nacional de Transparencia, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos

y politicas siguientes segun les corresponda:

Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada
parte de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le
corresponden a cada persona servidora publica, prestador de servicios
profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las

disposiciones aplicables;
...” (Sic)

Asimismo, es importante mencionar que laLey de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México tiene como
principio la maxima publicidad, favoreciendo en todo tiempo a los solicitantes de
informacion, ademas de que indica que los sujetos obligados deben habilitar todos
los medios, acciones y esfuerzos disponibles para hacer publica la informacién que

obra en sus archivos.

Aunado a lo anterior, es preciso sefalar lo que indican los Lineamientos Técnicos
de Evaluacion de las Obligaciones de Transparencia del INFOCDMX, de forma

especifica por cuanto hace al articulo 121 fraccion Il.

“El sujeto obligado incluira la estructura organica que da cuenta de la
distribucion y orden de las funciones que se establecen para el cumplimiento
de sus objetivos conforme a criterios de jerarquiay especializacion, ordenados
mediante los catélogos de las areas que integran el sujeto obligado; de tal forma
gue sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de dependencia

de acuerdo con el estatuto organico u otro ordenamiento que le aplique.
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Se debera publicar la estructura vigente, es decir, la que esta en operacion en el
sujeto obligado y ha sido aprobada y/o dictaminada por la autoridad competente. En
aquellos casos en los que dicha estructura no corresponda con la funcional, debera
especificarse cuales puestos se encuentran en transito de aprobacion por parte de
las autoridades competentes. Si la estructura aprobada se modifica, los sujetos
obligados deberan aclarar mediante una nota fundamentada, motivada y
actualizada al periodo que corresponda, cuales son las areas de reciente creacion,
las que cambiaron de denominacién (anterior y actual) y aquéllas que
desaparecieron. Esta nota se conservara durante un trimestre, el cual empezaré a

contar a partir de la actualizacién de la fraccion.

Se publicara un hipervinculo al organigrama completo, con el objetivo de
visualizar la representacién grafica de la estructura organica, la cual debera
incluir al titular del sujeto obligado y todos los servidores publicos adscritos
a las unidades administrativas, areas, institutos o los que correspondan,
incluido el personal de gabinete de apoyo u homélogo, personas prestadoras de
servicios profesionales, integrantes de los sujetos obligados, asi como los
respectivos niveles de adjunto, homélogo o cualquier otro equivalente, segun la

denominacién que se le dé.

Ademas, se publicara un hipervinculo al organigrama completo, con el objetivo
de visualizar la representacion grafica de la estructura organica, desde el
puesto del titular del sujeto obligado hasta el nivel de jefatura de departamento u
homélogo y, en su caso, las personas prestadoras de servicios profesionales y/o

cualquier otro tipo de personal adscrito.” (Sic)

En relacidon a lo anterior, el sujeto obligado tiene la obligaciéon de contar con dicha
informacion en su portal de transparencia, por lo que este Instituto a fin de verificar
gue la informacion se cuente en dicho sitio, se percaté que, en efecto, no cuenta

con ella, como se observa a continuacion:
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v [ 404 Noencontrado | Alcaldia & X+

G % alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/transparencia/2023/a121/Art121Frll_InAdtxls

Alcaldia ~  BlindarB| ~  Concejo  Tramites yservicios v  Programas ~  Transparencia ~  Prensa

La pagina que solicita no pudo encontrarse

Por ello se tiene que el sujeto obligado al no haber atendido la solicitud del particular,
el sujeto obligado no cumplié con los principios de congruencia y exhaustividad
previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador a

este Instituto, mismo que sefala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion ldgica con lo solicitado y atiendan

de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.
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Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas
recurrentes deben atender a los principios de congruencia y exhaustividad,
consistentes en que toda respuesta otorgada sea arménica entre si, sin omitir nada,

sin contradecirse, y guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo para la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Con base en el estudio realizado, este Instituto determina que el agravio en estudio,
resulta FUNDADO, toda vez que el sujeto obligado no proporcioné la informacién

solicitada, en términos de lo estipulado en la Ley de Transparencia Local.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena

emitir una nueva en la que:
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« Previa busqueda exhaustiva, razonable y congruente, en los archivos fisicos
y/lo electronicos de todas y cada una de las unidades administrativas
competentes, que por sus facultades y atribuciones pudieran conocer entre las
gue no podra omitir la Direccion General de Administracion y Finanzas con la
finalidad de hacer la entrega de la estructura organica completa vigente de la

Alcaldia Benito Juarez.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que en
el presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccién de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERO. - Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias habiles y conforme a los

lineamientos establecidos en la Consideracion inicialmente referido.

SEGUNDO. - Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al
dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. - En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. - Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. - Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. - Notifiquese la presente resolucion a las partes de conformidad con la Ley

en materia.

SEPTIMO. - En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de
Revisién o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a
la atencion recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su

disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQOB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/LIOF*
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