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RESUMEN CIUDADANO 
 
 

 
NÚMERO  

DE  
EXPEDIENTE 

 

  
 

TIPO DE SOLICITUD 
 

  
 

FECHA EN QUE 
RESOLVIMOS 

 
 

INFOCDMX/RR.IP.0119/2024 
 ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 
  

21 de febrero de 2024 
 

 
¿A QUIÉN SE DIRIGIÓ LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)? 

 
 

Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México 
 

 
       ¿QUÉ SE PIDIÓ? 

 

  
    ¿QUÉ RESPUESTA SE DIO? 

 
 
Diversos requerimientos relacionados con 
una estación de bomberos.  
 

  
Declaró incompetencia y turnó a la 
Secretaría de Movilidad.  

 
¿POR QUÉ SE INCONFORMÓ LA 

PERSONA SOLICITANTE? 
 

  
¿QUÉ RESOLVIMOS Y POR QUÉ? 

 

 
Por la entrega de información incompleta. 
 

  
MODIFICAR, la respuesta del sujeto 
obligado. 
 

¿QUÉ SE ENTREGARÁ?   
     PALABRAS CLAVE 

 
Deberá realizar una nueva búsqueda 
exhaustiva y dar atención a los numerales 2 
y 6.  
 

  
Incompleta, estadístico, capacitaciones, 
suicidios, personal.  

 

 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO 

PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA  

MARINA A. SAN MARTÍN REBOLLOSO 
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En la Ciudad de México, a veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro. 
 
VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0119/2024, generado con 
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra del Heroico Cuerpo de 
Bomberos de la Ciudad de México; se formula resolución en atención a los siguientes: 
 

ANTECEDENTES: 
 

I. Presentación de la solicitud. El treinta de noviembre de dos mil veintitrés, se tuvo al 
particular presentando una solicitud de acceso a la información pública, a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondió el número de folio 
090170723000197, mediante la cual se solicitó a la Heroico Cuerpo de Bomberos de la 
Ciudad de México lo siguiente: 
 

“De la manera más atenta, solicito información estadística y descriptiva, de 2006 a la fecha 
de entrega de la información, sobre la ESTACIÓN DE BOMBEROS AVE FENIX ubicada en 
Avenida Insurgentes Nte. 95, San Rafael, Cuauhtémoc, 06470 Ciudad de México, CDMX: 
 
1. Número de servicios que por año ha realizado. 
2. Desglose por tipo de servicios que se realizan por año (ejemplo: tipos de incendios, 
suicidios, fugas de gas, accidentes automovilísticos, búsqueda y rescate de personas, de 
mascotas, etcétera). 
3. Resultados generales por año, con particular interés en la información de los últimos 
siete años (de 2017 al 2023). 
4. Organigrama y perfiles del personal. 
5. Número de elementos que laboran y que se encuentran en la unidad, si se tienen 
un total histórico y especificando la clasificación de puestos de los que actualmente están en 
funciones (HOMBRES y MUJERES). 
6. Número, título o descripción de los cursos y personal que ha participado en 
capacitaciones. Añadir y/o especificar si también se han realizado prácticas o capacitaciones 
en el Centro de Capacitación La Posta, S.A. De C.V. o algún otro (nacionales y/o 
internacionales). 
7. Informe sobre el equipo técnico con el que los bomberos cuentan para realizar sus 
funciones en la operación general (ejemplo: uniformes, herramientas, transportes). 
8. Informe de actividades del equipo de reacción inmediata por año, con particular 
interés información de los últimos siete años (de 2017 al 2023). 
9. Informe general histórico sobre el uso de la grúa tipo escalera y del helipuerto si es 
que han sido utilizados.  
10. Presupuestos erogados por año a la estación. 
11. Identificación y descripción de eventos alteros que se realizan como parte de la 
operación y/o difusión o promoción. Anadir si se han obtenido reconocimientos, premios u 
otras distinciones.  
De antemano, muchas gracias por su atención”. (sic) 

https://sicom.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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Medio para recibir notificaciones: Correo electrónico 
 
Medio de Entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la 
información de la PNT 

 
II. Prevención. El cinco de diciembre de dos mil veintitrés, a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia, el sujeto obligado a través del oficio número 
HCB/CDMX/GT/UT/450/2023, de misma fecha de notificación, emitido por el Enlace de la 
Unidad de Transparencia del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, 
previno al particular previno al particular, en los términos siguientes: 
 

“… 
Al respecto, con fundamento en lo establecido por el artículo 203 de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, esta unidad 
de trasparencia hace de su conocimiento que la Dirección Técnica de este Organismo, 
mediante oficio número HCB/CDMX/DG/DT/597/2023 previene al solicitante para que aclare 
su petición al punto 3 y 8, la citada prevención se hace con la finalidad de estar en 
condiciones de darle una correcta respuesta a su solicitud de información, mismo que se 
adjunta al presente para pronta referencia. 
… “(Sic) 

 
A) El 04 de diciembre de 2023, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, 

el sujeto obligado a través del oficio número HCB/CDMX/GT/UT/597/2023, de 
misma fecha de notificación, emitido por la Directora Técnica del Heroico Cuerpo 
de Bomberos de la Ciudad de México, previno al particular previno al particular, en 
los términos siguientes: 
 

“…  
En relación a su solicitud de acceso a la información recibida en esta Unidad con el número 
de folio arriba citado y mediante el cual requiere la información que a continuación se detalla: 
 
[Se reproduce la solicitud] 
 
Al respecto, con el objeto de estar en condiciones de atender el requerimiento ciudadano, 
me permito solicitar que sea cursada una prevención, relativa a las siguientes preguntas: 
 
Pregunta 3. Especificar que rubros son de su interés, respecto del concepto “resultados 
generales por año”, debido a que las preguntas 1 y 2 esencialmente conlleva la misma 
respuesta a la pregunta referida. 
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Pregunta 8. Especificar a que se refiere con “equipo de reacción inmediata”. Las preguntas 
1 y 2, precedentes, implican la labor del personal operativo, quienes actúan inmediante ante 
un llamado de la ciudadanía, por lo cual la pregunta 8 puede entenderse reiterativa. 
 
No omito referir que las prevenciones referidas están directamente relacionadas con las 
preguntas 1 y 2 por lo cual es indispensable la aclaración requerida. Lo anterior, con 
fundamento en lo dispuesto en el diverso 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.” (Sic) 
 

III. Respuesta a prevención. El ocho de diciembre de dos mil veintitrés, a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, la persona ahora recurrente, manifestó lo 
siguiente: 

 
“…  
Con respecto a los puntos 3 y 8 de mi solicitud, requiero que únicamente se amplíe la 
información, se detalle resultados de las actividades realizadas por el Heroico Cuerpo de 
Bomberos, estación Ave Fenix. Supongo que anualmente a nivel institucional se elaboran 
informes de resultados anuales, de ser posible y si es que estos existen, desearía conocer 
los indicadores que sitúan a esta estación. Si a consideración de las autoridades 
competentes, los puntos 3 y 8 corresponden a las respuestas brindadas con anterioridad, 
tómese como puntos ya integrados, por favor.  
…” (Sic) 

 
IV. Ampliación. El trece de diciembre de dos mil veintitrés, a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia, el sujeto obligado a través del oficio número 
HCB/CDMX/GT/UT/458/2023, notificó al particular una prórroga para atender su solicitud 
de acceso a la información, emitido por el Enlace de la Unidad de Transparencia del 
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México. 
 

“… 
Con fundamento en lo establecido por el artículo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a 
la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad de 
Transparencia solicita una prórroga lo anterior para estar en condiciones de atender 
correctamente su solicitud. 
… “(Sic) 

 
V. Respuesta a la solicitud. El quince de diciembre de dos mil veintitrés, mediante la 
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondió a la solicitud del 
particular a través de los siguientes documentos: 
 



     

 
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE: 
MARINA ALICIA SAN MARTÍN REBOLLOSO 
 
SUJETO OBLIGADO: HEROICO CUERPO 
DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0119/2024 

 

5 

 

A) Oficio número HCB/CDMX/DG/UT/466/2023, de fecha catorce de diciembre de dos 
mil veintitrés, suscrito por el Enlace de la Unidad de Transparencia del Heroico 
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, el cual señala lo siguiente: 
 

“… 
Al respecto, esta Unidad de Transparencia hace de su conocimiento que las diferentes áreas 
de este Organismo, mediante oficios HCB/CDMX/DAC/2373/2023, 
HCB/CDMX/DG/DT/605/2023, HCB/CDMX/DG/DT/611/2023, 
HCB/CDMX/DG/DAF/SF/1330/2023, HCB/CDMX/DG/DO1/5419/2023 y 
HCB/CDMX/DG/DO2/3112/2023 proporcionaron respuestas a su requerimiento, mismas 
que se adjuntan al presente para pronta referencia. 
 
No se omite señalar que en relación al punto 11, no se encontró reconocimiento o premio 
alguno de eventos alternos. 
…” (Sic)  

 
B) Oficio número HCB/CDMX/DAC/2373/2023, de fecha siete de diciembre de dos mil 

veintitrés, suscrito por el Director de la Academia del Heroico Cuerpo de Bomberos 
de la Ciudad de México, el cual señala lo siguiente: 
 

“… 
Con el objetivo de atender su solicitud, esta Dirección a mi cargo y de acuerdo a los puntos 
en mención informo a usted lo siguiente: 
 
Punto número uno. 
 
1. Número de servicios que por año ha realizado 
 
Al respecto Informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 
 
Punto número dos. 
 
2. Desglose por tipo de servicios que se realizan por año (ejemplo: tipos de 
incendios, suicidios, fugas de gas, accidentes automovilísticos, búsqueda y rescate 
de personas, de mascotas, etcétera). 
 
Al respecto informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 
 
Punto número tres. 
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3. Resultados generales por año, con particular interés en la información de los 
últimos siete años (de 2017 al 2023). 
 
Al respecto informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 
 
Punto número cuatro. 
 
4. Organigrama y perfiles del personal. 
 
Al respecto Informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 
 
Punto número cinco. 
 
5. Número de elementos que laboran y que se encuentran en la unidad, si se tienen 
un total histórico y especificando la clasificación de puestos de los actualmente 
están en funciones (HOMBRES Y MUJERES). 
 
Al respecto informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 
 
Punto número seis. 
 
6. Número, titulo o descripción de los cursos y personal que ha participado en 
capacitaciones. Añadir y/o especificar si también se han realizado prácticas o 
capacitaciones en el Centro de Capacitación, La Posta, S.A. de C.V. o algún otro 
(nacionales y/o internacionales) 
 
Al respecto anexo información ANEXO I 
 
Punto número siete. 
 
7. Informe sobre el equipo técnico con el que los bomberos cuentan para realizar sus 
funciones en la operación general (ejemplo: uniformes, herramientas, transporte).  
 
Al respecto informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 
 
Punto número ocho 
 
8. Informe de actividad del equipo de reacción inmediata por año, con particular 
interés información de los últimos siete años (2017 a 2023).  
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Punto número nueve. 
 
9. Informe general histórico sobre el uso de la grúa tipo escala y del helipuerto si es 
que han sido utilizados. 
 
Al respecto informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 
 
Punto número diez. 
 
10. Presupuestos erogados por año a la estación. 
 
Al respecto informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 
 
Punto número once. 
 
11. Identificación y descripción de eventos alteros que se realizan como parte de la 
operación y/o difusión o promoción. Añadir si se han obtenido reconocimientos, 
premios u otras distinciones. 
 
Al respecto informo lo siguiente esta información no es de la competencia de esta Dirección 
de la Academia. 

 
C) Oficio número HCB/CDMX/DG/DT/605/2023, de fecha siete de diciembre de dos 

mil veintitrés, suscrito por la Directora Técnica del Heroico Cuerpo de Bomberos de 
la Ciudad de México, el cual señala lo siguiente: 
 

“… 
Al respecto y considerando las funciones de la Dirección Técnica a mi cargo, procedo a dar 
respuesta a las preguntas marcadas con los números 1, 2 y 9. Por cuanto hace a la pregunta 
nueve, no existen unidades como las referidas en la solicitud ciudadana: grúa tipo escalera 
ni se tiene registro de uso del helipuerto. 
 
PREGUNTA 1. 

 
 

PREGUNTA 2 
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Respecto de las preguntas restantes, no competen a las funciones del área a mi cargo, salvo 
las preguntas 3 y 8 de las cuales se requirió prevención. Y en relación con la pregunta 9, 
confirmar que no existen unidades como la descrita en la solicitud, y que no se tiene registro 
alguno del uso del helipuerto para sus funciones específicas.” (sic) 
 

D) Oficio número HCB/CDMX/DG/DT/SACH/1273/2023, de fecha siete de diciembre 
de dos mil veintitrés, suscrito por la Subdirectora de Administración de Capital 
Humano Heroico Cuerpo de Bomberos Ciudad de México, el cual señala lo 
siguiente: 
 

“… 
En relación al numeral 4., el Organigrama y perfiles de puesto, constituyen información 
pública en términos del artículo 121 fracciones II y XVII, de la Ley de la materia y puede ser 
consultado en el hipervínculo siguiente: 
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https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=OQ==&idSujetoObligado-

MTcwNw==#inicio 
 
Respecto al numeral 5., se informa que el total de elementos que laboran en la estación 
Cuauhtémoc es de 86, distribuidos en clasificación de puestos, como se observa en la 
siguiente tabla: 
 

 
 

Lo anterior, a efecto de que por su amable conducto se haga del conocimiento de la persona 
peticionaria.” (sic) 
 

E) Oficio número HCB/CDMX/DG/DAF/SF/1330/2023, de fecha seis de diciembre de 
dos mil veintitrés, suscrito por la Subdirector de Finanzas Heroico Cuerpo de 
Bomberos Ciudad de México, el cual señala lo siguiente: 
 

“… 
En atención al oficio HCB/CDMX/DG/UT/435/2023, mediante el cual informa que se recibió la 
solicitud de información pública con número de folio 08017072300197, en el que se requiere 
se proporcione diversa Información. 
 

10. “Presupuesto erogado por año a la estación” (Sic) 
 
Al respecto, con la finalidad de que esa área a su cargo, este en posibilidades de dar atención 
en tiempo y forma al asunto en comento, me permito informar que los recursos totales son 

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=OQ==&idSujetoObligado-MTcwNw==#inicio
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=OQ==&idSujetoObligado-MTcwNw==#inicio
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=OQ==&idSujetoObligado-MTcwNw==#inicio
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asignados al Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, y no se hace una 
desagregación por estación. 
 

 
 

F) Oficio de fecha trece de diciembre de dos mil veintitrés, suscrito por el Director 
Operativo Heroico Cuerpo de Bomberos Ciudad de México, el cual señala lo 
siguiente: 

 
“… 
Por medio del presente y dando seguimiento al oficio  HCB/CDMX/DG/UT/456/2023 de fecha 
11 de diciembre del año en curso a traces del cual y en relación a la Ley de Transparencia, 
Acceso a la información Publica Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, solicita se 
proporcione información que atienda la Solicitud de Información Publica con número de folio 
090170723000197 ingresos a través de la plataforma nacional de Transparencia, la cual 
requiere la siguiente información. 
 

(Informe sobre el equipo técnico con el que los bomberos cuentan para realizar sus 
funciones en la operación general (ejemplo: uniformes, herramientas, transportes). 
(sic) 

 
En razón de dar atención a la solicitado, se expone que, el personal adscrito a esta Dirección 
Operativa 1, cuenta con el equipo necesario (uniforme, herramientas y /o unidades de 
emergencia), para cubrir los servicios de emergencia que se susciten en la Ciudad de México.” 
(sic) 

 
G) Oficio número HCB/CDMX/DG/D02/3112/2023 de fecha trece de diciembre de dos 

mil veintitrés, suscrito por el Segundo Superintendente, Director Operativo 2, el cual 
señala lo siguiente: 
 
“… 
En relación a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México; y en atención a su oficio HCB/CDMX/DG/UT/457/2023, 
mediante el cual hace del conocimiento de esta Dirección a mi cargo la solicitud de 

https://sicom.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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Información Pública con número de folio 09017072300197, mediante la cual se requiere la 
siguiente información: 

 
“7. Informe sobre el equipo técnico con el que los bomberos cuentan para 
realizar sus funciones en la operación general (ejemplo: uniformes, 
herramientas, transportes)." (Sic) 
 

Respecto a lo anterior, hago de su conocimiento que por lo que respecta a esta Dirección 
Operativa 2 a mi cargo, se cuenta con los vehículos y equipamiento adecuados para otorgar 
debida atención a cada una de las diversas emergencias en las que personal operativo 
interviene. 
…” (sic) 

 
VI. Presentación del recurso de revisión. El dieciséis de enero de dos mil veinticuatro, 
la persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso 
recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud 
de acceso a la información pública, en el que señaló lo siguiente: 

 
Acto que se recurre y puntos petitorios: 
“En seguimiento a la solicitud de información 090170723000197, me comunico para solicitar 
documento y datos faltantes en la respuesta brindada vía correo electrónico, es decir, la 
información está INCOMPLETA.  
 
*** En la respuesta enviada en PDF se cita el ANEXO 1 con respecto al PUNTO 6, pero este 
no está integrado en el documento, por lo tanto, falta la información sobre: " Número, título 
o descripción de los cursos y personal que ha participado en capacitaciones. Añadir y/o 
especificar si también se han realizado prácticas o capacitaciones en el Centro de 
Capacitación La Posta, S.A. De C.V. o algún otro (nacionales y/o internacionales)." 
 
*** Por otra parte, en mi solicitud de información, en el PUNTO 2, solicité el desglose por tipo 
de servicios y en específico el rubro de atención a SUICIDIOS, pero en la respuesta otorgada 
esta información tampoco esta integrada. Requiero por favor se atienda puntualmente mi 
solicitud de información y se brinde clara respuesta.  
 
He de añadir, además, que el archivo de respuesta no está en la plataforma y únicamente 
me fue enviado por correo, por ello envío el archivo adjunto. “(Sic) 

 
VII. Turno. El dieciséis de enero de dos mil veinticuatro, la Secretaría Técnica de este 
Instituto tuvo por recibido el recurso de revisión descrito en el numeral anterior, al que 
correspondió el número INFOCDMX/RR.IP.0119/2024, y lo turnó a la Ponencia de la 
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el 
procedimiento correspondiente. 
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VIII. Admisión. El diecinueve de enero de dos mil veinticuatro, este Instituto, con 
fundamento en lo establecido en los artículos, 51, fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 
234, 236, 237, 239 y 243, fracción I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, admitió a trámite el presente 
recurso de revisión interpuesto, en el que recayó el número de expediente 
INFOCDMX/RR.IP.0119/2024. 
 
Del mismo modo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracción II de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, puso a disposición de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo 
máximo de 7 días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las 
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos. 
 
IX. Alegatos. De las constancias que obran en el expediente, no se desprende promoción 
alguna del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, tendiente a manifestar 
lo que a su derecho conviniera, exhibir pruebas o formular alegatos, en el término 
concedido para ello. 
 
X. Cierre. El trece de febrero de dos mil veinticuatro, se decretó el cierre del periodo de 
instrucción y ordenó la elaboración del proyecto de resolución correspondiente. 
 
En razón de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actúa, como 
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de 
desahogo se ordenó emitir la resolución que conforme a derecho proceda, de acuerdo con 
las siguientes 
 

C O N S I D E R A C I O N E S: 
 

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 
Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, es 
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el 
artículo 6, apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
artículo 7 apartados D y E y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 37, 53, 
fracción II, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fracción IV, 14, fracciones III, IV y 
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al análisis de fondo 
de los argumentos formulados en el recurso que nos ocupa, esta autoridad realiza el 
estudio oficioso de las causales de improcedencia o sobreseimiento. 
 

Causales de improcedencia. El artículo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo 
siguiente: 
 
“Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 
 
I. Sea extemporáneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley; 
II. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algún recurso o medio de 
defensa interpuesta por la recurrente; 
III. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley; 
IV. No se haya desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente 
Ley; 
V. Se impugne la veracidad de la información proporcionada; o 
VI. El recurrente amplíe su solicitud en el recurso de revisión, únicamente respecto 
de los nuevos contenidos.” 
 

Al contrastar las hipótesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados 
en los expedientes se constata que:  
 

I. El recurso de revisión fue interpuesto en el periodo de quince días que marca el 
artículo 236 de la Ley de la materia.  

II. No se acreditó la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales 
relacionado con el asunto que está siendo tramitado.  

III. Dada la materia de la controversia, el recurso de revisión encuadra en la 
hipótesis de procedencia marcada por la fracción IV del artículo 234 de la Ley 
de la materia. 

IV. En este caso, no se formuló prevención. 
V. El recurrente no impugna la veracidad de la información recibida. 

VI. El recurrente no amplió su solicitud de información a través del medio de 
impugnación. 
 

Causales de sobreseimiento. El artículo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:  
 
Artículo 249.  El recurso será sobreseído cuando se actualice alguno de los 
siguientes supuestos: 
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I. El recurrente se desista expresamente;  
II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o  
III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia. 

 
Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipótesis de sobreseimiento que 
marca el artículo citado pues: 
 

I. El recurrente no se ha desistido expresamente. 
II. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que 

haya variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia.  
III. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya 

se estableció en el apartado precedente. 
 
En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que marca 
la ley, este órgano resolutor procederá a analizar el fondo del asunto. 
 
TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en determinar 
si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad establecida en 
la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México. 
 
Tesis de la decisión. 
 
El agravio planteado por la parte recurrente es fundado y suficiente para modificar la 
respuesta brindada por el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México. 
 
Razones de la decisión. 
 
Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del 
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la respuesta del 
sujeto obligado y el agravio del recurrente. 
 

Requirió  Respuesta Manifestación  

1.Número de servicios que por año ha realizado  
Proporciono una tabla  

No hubo 
pronunciamiento 

2.Desglose por tipo de servicios que se realizan 
por año (ejemplo: tipos de incendios, suicidios, 
fugas de gas, accidentes automovilísticos, 
búsqueda y rescate de personas, de mascotas, 
etcétera).  
 

 
Proporciono una tabla 

“solicité el desglose 
por tipo de servicios y 
en específico el rubro 
de atención a 
SUICIDIOS, pero en 
la respuesta otorgada 
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esta información 
tampoco está 
integrada” 

3.Resultados generales por año, con particular 
interés en la información de los últimos siete 
años (de 2017 al 2023). 

No localizó información 
al respecto 

No hubo 
pronunciamiento 

4.Organigrama y perfiles del personal. 
 

 
 
 
Proporciono un vínculo 
electrónico para su 
consulta. 

 
 
 
No hubo 
pronunciamiento 

5.Número de elementos que laboran y que se 
encuentran en la unidad, si se tienen un total 
histórico y especificando la clasificación de 
puestos de los que actualmente están en 
funciones (HOMBRES y MUJERES).  
 

6.Número, título o descripción de los cursos y 
personal que ha participado en capacitaciones. 
Añadir y/o especificar si también se han 
realizado prácticas o capacitaciones en el 
Centro de Capacitación La Posta, S.A. De C.V. 
o algún otro (nacionales y/o internacionales). 

 
 
Mencionó anexar 
documento en 
respuesta. 

“En la respuesta 
enviada en PDF se 
cita el ANEXO 1 con 
respecto al PUNTO 6, 
pero este no está 
integrado en el 
documento.” 

7.Informe sobre el equipo técnico con el que los 
bomberos cuentan para realizar sus funciones 
en la operación general (ejemplo: uniformes, 
herramientas, transportes). 
 

Informó que cuenta con 
vehículos y 
equipamiento adecuado 
para otorgar la debida 
atención.  

 
No hubo 
pronunciamiento 

8.Informe de actividades del equipo de reacción 
inmediata por año, con particular interés 
información de los últimos siete años (de 2017 
al 2023).  

 
 
No localizó información 
al respecto 

 
 
No hubo 
pronunciamiento 
 9.Informe general histórico sobre el uso de la 

grúa tipo escalera y del helipuerto si es que han 
sido utilizados.  
 

 

10.Presupuestos erogados por año a la 
estación. 
 

Proporcionó los recursos 
totales asignados.  
 

No hubo 
pronunciamiento 

11.Identificación y descripción de eventos 
alteros que se realizan como parte de la 
operación y/o difusión o promoción. Anadir si se 
han obtenido reconocimientos, premios u otras 
distinciones.  
 

La dirección de la 
Academia no tiene 
competencia. 

No hubo 
pronunciamiento 
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Sin que, de lo anterior se advirtiera que la parte recurrente hubiese emitido agravio alguno 
respecto de la información que le fue proporcionada por el Sujeto Obligado en atención a 
su requerimiento señalado con los numerales 1, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10 y 11 por lo que se tienen 
como actos consentidos.  
 
Sirven de apoyo al anterior razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federación 
titulados ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE5., y CONSENTIMIENTO TÁCITO 
DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO. 
 
Este Instituto no recibió alegatos del sujeto obligado. 
 
Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales obtenidas del 
sistema INFOMEX, así como de los documentos que recibió este Instituto por 
correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo 
dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal, de aplicación supletoria a la Ley de materia, así como con apoyo en la tesis 
emitida por el Poder Judicial de la Federación cuyo rubro es PRUEBAS. SU 
VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 
 
Formuladas las precisiones que anteceden, este órgano colegiado procede a analizar el  
contenido de la respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por la parte recurrente,  
con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y principios normativos  
que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la información pública y si, en  
consecuencia, se violó este derecho del inconforme. 
 
En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de búsqueda que deben  
seguir los sujetos obligados para la localización de la información requerida por los 
particulares, contenido de los artículos 24, fracciones I y II, 28, 208 y 211 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de  
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuación:     
    
“Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados  
deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo  
a su naturaleza:  
 

I. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio 
de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos 
deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo señale la ley;      
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II. Responder sustancialmente a las solicitudes de información que les sean 
formuladas;     
…     
     
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y 
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley 
en la materia y demás disposiciones aplicables, asegurando su adecuado 
funcionamiento y protección, con la finalidad de que la información se encuentre 
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación.     
…     
     
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos 
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el 
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las 
características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo 
permita.       
  
…     
     
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las 
solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la 
información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y 
funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de 
la información solicitada.      
[…]”       

     
De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:      
    

 Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los 
sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus 
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos 
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de información que les 
sean formuladas.     

  
 Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en 
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, 
con la finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, 
integra, sea expedita y se procure su conservación.     
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 Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo 
con sus facultades, competencias y funciones.     

  
 La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizará que las 
solicitudes se turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la 
información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y 
funciones para que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la 
información solicitada.     

    
Sentado lo anterior, a fin de verificar si se turnó la solicitud, a la unidad administrativa que 
cuenta con atribuciones inherentes a la materia de la solicitud, es conveniente hacer un 
análisis del marco normativo aplicable a la estructura y atribuciones del sujeto obligado.      
 
En cuanto al requerimiento identificado con el número 2, se identificó lo siguiente: 
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En el caso que nos ocupa, y de las constancias que obran en el expediente en que se actúa, 
así como de la normativa analizada previamente, se desprende que turnó la solicitud para 
su atención a la Dirección Técnica y a la Dirección Académica, las cuales de conformidad 
con lo analizado anteriormente, resultan ser competente para conocer de la información 
solicitada, no obstante,  de análisis al Manual Administrativo del Heroico Cuerpo de 
Bomberos de la Ciudad de México, se observan unidades administrativas a las que no fue 
remitida la solicitud y que podrían conocer de lo solicitado, como son sus Direcciones 
Operativas y la Subdirección Académica.  
 
Además, si bien la Dirección Técnica se pronunció respecto del numeral 2 de la solicitud de 
información, de las constancias que se tuvieron a la vista, no se observa pronunciamiento en 
cuanto a suicidios. 
 
Asimismo, aun cuando se refiere un anexo como respuesta al requerimiento 6, de dichas 
constancias no se desprende el mismo. 
 
Por lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplió con el procedimiento 
de búsqueda previsto en la Ley de Transparencia, violentando el principio de exhaustividad. 
 
En tal contexto, resulta evidente que la respuesta inicial otorgada por el sujeto obligado no 
cumple con dichos principios.  
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En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es fundado. 
   
CUARTA. Decisión: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento en el 
artículo 244, fracción IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo conducente es 
MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto de que: 
 

 Realice una nueva búsqueda exhaustiva en todas las áreas competentes, y entregue al 
particular la información solicitada en los requerimientos 2 y 6. 

 
La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte recurrente 
a través del medio señalado para tales efectos en un plazo de diez días hábiles, contados a 
partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de esta resolución, atento a 
lo dispuesto por el artículo 244, último párrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
  
QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores 
públicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, así 
como a la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, por lo 
que no es procedente dar vista a la Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de 
México.  
  
Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México: 
 

R E S U E L V E:   
  
PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolución y con 
fundamento en lo que establece el artículo 244, fracción IV de la Ley de Transparencia, Acceso 
a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la 
respuesta emitida por el sujeto obligado.  
  
TERCERO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso a 
la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto 
obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en 
el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar 
cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. 
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Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se 
procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, de la Ley de la materia.  
  
CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se informa 
al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla 
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente 
ambas vías.  
   
QUINTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 
electrónico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución.   
  
SEXTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina Alicia 
San Martín Rebolloso, dará seguimiento a la presente resolución, llevando a cabo las 
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informará a la 
Secretaría Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y modifican 
diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados, a través de las 
respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones que emita el 
Pleno, aprobado en Sesión Publica el dos de octubre de dos mil veinte.   
  
SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado para 
tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicación legalmente 
establecidos.  
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