Recurso de Revision en materia de Acceso a
- la Informacion Publica.
I“'“ Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0192/2024.
Sujeto Obligado: Metrobdus.

Comisionado Ponente: Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia.

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el treintay uno de enero de
dos mil veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado
por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante
Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
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Recurso de Revision

En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

hinfo

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién Expediente
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

INFOCDMX/RR.IP.0192/2024

RESOLUC'éN Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

Metrobus

Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 31/01/2024

Palabras clave

Suspensioén, servicio, Linea 5.

G Solicitud
4

Solicité informacion relacionada con la suspension del servicio de la linea 5 del metrobus.
Respuesta

El sujeto obligado informé que la razén detras de esta modificacién responde a consideraciones técnicas,
relacionadas con un aumento considerable en la demanda de viajes y no se cuenta con el andlisis
técnico que determina satisfacer la demanda.

Inconformidad con la respuesta

“En la respuesta que me fue proporcionada aducen que la afluencia de usuarios se ha modificado pero no
presentan los datos que constate la informacion, al no entregarme esta informacién vulneran mi derecho
7\ de acceso a la informacion. [...]” (Sic)

.

= Estudio del caso

La solicitud se present6 el trece de diciembre de dos mil veintitrés, previa ampliacion, el sujeto obligado
notifica la respuesta el primero de diciembre del afio en curso, por lo qué, la parte recurrente contaba con
quince dias habiles para inconformase con la respuesta, plazo que transcurrio del cuatro de diciembre al
de dos mil veintitrés al quince de enero de dos mil veinticuatro, sin embargo, el solicitante interpuso el
recurso de revision hasta el dia veintitrés de enero del presente afio, es decir que, presenté su
inconformidad de forma extemporanea.

= Determinacion del Pleno

Se DESECHA el recurso de revision por EXTEMPORANEO.

Efectos de la Resolucién
¥ g No aplica.

Si no estoy conforme con esta resolucién ¢ a dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
[ [
inQi ]

Insftulo Nocional de Transporencio. Acceso o lo ..
Informacion v Profeccion de Dafos Personales Poder Judicial

de la Federaciéon
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

] LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: METROBUS.
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0192/2024.

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA.

PROYECTISTA: CLAUDIA MIRANDA
GONZALEZ Y ALEX RAMOS LEAL.

Ciudad de México, a treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION por la que se DESECHA el presente recurso de revision, relativa a la
solicitud de informacion nimero 090172323000526, realizada al Metrobus, en su calidad
de Sujeto Obligado por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO
Cédigo: Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal
Constitucion Federal: Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Constitucion Local: Constitucién Politica de la Ciudad de México
INAL: Instituto Nacional de Transparencia.
Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad

de México




INFOCDMX/RR.IP.0192/2024

GLOSARIO
Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia
SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Solicitud: Solicitud de acceso a la informacién publica
Sujeto Obligado: Metrobus
Unidad: Unidad de Transparencia del Metrobus

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias

que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1 Inicio. El trece de noviembre de dos mil veintitrés,! se presentd una solicitud a través
de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de nimero 090172323000526, sefialando
como medio de notificacion “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia” y modalidad de entrega “Electronico a través del sistema de solicitudes de

acceso a la informacién de la PNT”, mediante la cual requirié lo siguiente:

“Solicito informacioén respecto porque desde el dia 6 de noviembre dejo de brindar servicio la
ruta Las Bombas San L&azaro de lunes a viernes y las Rutas San Lazaro- Las Bombas San
Lazaro-Preparatoria 1 de manera definitiva dichas estaciones pertenecen a la Linea 5 del
Metrobus que corre de Rio de los Remedios a la Preparatoria 1.

Solicito se sefiale cuales son las razones técnicas y de logistica para realizar la suspension de
las rutas sefialadas. ya que la eliminacion de las rutas medias afectan a la gran mayoria de
usuarios que utilizan la linea 5 para llegar al sur de la Ciudad de México.” (Sic)

1.2. Respuesta. El primero de diciembre, previa ampliacion, el sujeto obligado notifico la
nota numero NOTA/DEPETI/ 317 /2023, de fecha veintiuno de noviembre, suscrito por la
persona titular de la Direccion Ejecutiva de Planeacién, Evaluacion y Tecnologias de

Informacion mediante el cual informd lo siguiente:

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacion en
contrario.
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T..]

Respuesta: Estimado usuario de Metrobus, agradecemos su interés y comprension en relacion
con la suspension de la ruta que solias tomar. La razon detras de esta modificacion responde a
consideraciones técnicas, ya que hemos notado un aumento considerable en la demanda de
viajes hacia el sur del corredor, especificamente después de la estacién que menciono.

Es importante destacar que, a pesar de la suspension de esa ruta en particular, la estacion
mencionada no ha sido dejada sin servicio. De hecho, actualmente circulan tres rutas distintas
desde esa estacion, todas con direccién al sur. Contamos con un total de 33 autobuses por
hora en cada sentido, con un intervalo promedio entre cada unidad de aproximadamente 2
minutos. Esto esta disefiado para garantizar una frecuencia constante y reducir los tiempos de
espera.

Adicionalmente, queremos informarle que mantenemos una ruta que parte desde esa terminal,
con salidas cada 6 minutos en promedio. Esta opcién puede ser una alternativa conveniente
para tus necesidades de transporte.

Lamentamos los inconvenientes que esta reorganizacion pueda causar, pero queremos
asegurarle que estamos comprometidos a mejorar la eficiencia y la calidad del servicio para
todos los usuarios. Estamos aqui para ayudarte en cualquier pregunta adicional o para
ofrecerte mas detalles sobre las opciones de transporte disponibles.

[...]” (Sic)

Ademas, entreg6 la nota informativa de fecha primero de diciembre, suscrita por la
ingeniera Viridiana Yelitza Delgado Yafez, Directora Ejecutiva de Operacion Técnica

y Programatica, quien informa lo siguiente:

ASUNTO: Seguimiento a solicitud de informacién publica INFOMEX

Folio Fecha y hora de Fechay hora de Estatus
Ingreso respuesta
0901723230005 08 de noviembre 01 de diciembre Solicitud  de
19 de 2023 de 2023 ampliacion
11:16:47 AM P

Solicitud de informacién

Solicito informacion respecto porque desde el dia 6 de noviembre dejo de brindar servicio la ruta
Las Bombas San Lazaro de lunes a viernes y las Rutas San Lazaro- Las Bombas San Lazaro-
Preparatoria 1 de manera definitiva dichas estaciones pertenecen a la Linea 5 del Metrobus que
corre de Rio de los Remedios a la Preparatoria 1.

Solicito se sefiale cuales son las razones técnicas y de logistica para realizar la suspension de
las rutas sefialadas. ya que la eliminaciéon de las rutas medias afectan a la gran mayoria de
usuarios que utilizan la linea 5 para llegar al sur de la Ciudad de México

Respuesta:
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Al respecto, le comento que para la linea 5 de Metrobls que discurre en el corredor Eje 3
Oriente, el dia 06 de Noviembre dej6 de dar servicio la ruta San Lazaro - Las Bombas, esto
previamente a los andlisis técnicos determinados para satisfacer la demanda , quedando en
servicio la ruta Rio de los Remedios - San Lazaro, San Lazaro - Preparatoria 1, Rio de los
Remedios - Preparatoria y la ruta Rio de los Remedios las Bombas. Estas Ultimas 3 rutas
satisfacen el deseo de viaje de San Lazaro a Las Bombas.

Ademas le comento que dentro de la busqueda exhaustiva dentro de los archivos que integra
esta Direccion Ejecutiva de Operacion Técnica y Programatica de MetrobUs, no se cuenta con
informacién referente al analisis técnico que determina satisfacer la demanda, Unicamente nos
son proporcionados los insumos para las programaciones de las rutas.

1.3 Recurso de revision. El veintitrés de enero de dos mil veinticuatro, la persona

recurrente se inconformé por las siguientes circunstancias:

“En la respuesta que me fue proporcionada aducen que la afluencia de usuarios se ha
modificado pero no presentan los datos que constate la informacion, al no entregarme esta
informacién vulneran mi derecho de acceso a la informacion.

Por lo que de nueva cuenta solicito los datos que mencionan en la respuesta en lo que se
refiere a las rutas Las Bombas San Lazaro de lunes a viernes y las Rutas San Lazaro- Las
Bombas San L&zaro-Preparatoria 1.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que versa en lo que se refiere al acceso a la informacion y sefiala que
""el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado” por lo que se debe fortalecer
la garantia individual de acceso a la informacion pudblica; para que, mediante
procedimientos sencillos y expeditos, se pueda obtener la informacion publica y evaluar el
desempefio de la accién u omision gubernamental”.

Al solicitar el motivo de los cambios de ruta en la Linea 5 del metrobus y que me
respondieran que de acuerdo a la informacion que manejan del flujo de personas era lo mas
conveniente pero no hacer mencion de estos datos y no proporcionarlos es una violacion
flagrante a mi derecho humano de acceso a la informacioén, porque al no ser anexados
dichos datos se genera la incertidumbre de su existencia o que prefieren sean
desconocidos por no alterar sus intereses.

Toda vez que solicite informaciéon de porque fue suprimido el trayecto San Lazaro- Las
bombas de la linea 5, la respuesta emitida por la autoridad responsable es ajena a lo que
solicite, de nueva cuenta solicito las razones técnicas, logisticas y de planeacion para la
eliminacion del Viaje de la estacion San Lazaro Sur a la estacién las bombas de la linea 5
del metrobus.
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Es por eso que solicito sea emitida resolucion favorable a mi causa a fin de que me sea
proporcionada la informacién que no me fue entregada en la respuesta a mi solicitud.” (Sic)

En atencion a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de

las pruebas referidas en los antecedentes, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver
el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6,
parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53,
214 péarrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12
fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones IlI, IV, V y VII del Reglamento

Interior.

SEGUNDQO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia de los recursos de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la siguiente
tesis de jurisprudencia, emitida por el PJF que a la letra establece lo siguiente:
APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR
EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO. ?

2 “Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXVIII, diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia Materia(s):
Administrativa. APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y sobreseimiento se
refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se busca un beneficio al interés general, al constituir la
base de la regularidad de los actos administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos
contra los que no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es cierto que el
articulo 87 de la Ley citada establece el recurso de apelacion, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de

7
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Ahora bien, del estudio de las constancias que integran en el expediente, asi como de las
que son visibles en la Plataforma, se advierte que el recurso de revision se interpuso el
veintitrés de enero de dos mil veinticuatro, en contra de la respuesta notificada el
pasado primero de diciembre por lo que, son seis dias habiles posteriores fuera del
plazo establecido en el articulo 236, fraccion | de la Ley de Transparencia, el que se

transcribe para una pronta referencia:

“Articulo 236.Toda persona podra interponer, por si o a través de su representante legal, el
recurso de revisidon, mediante escrito libre o a través de los formatos establecidos por el
Instituto para tal efecto o por medio del sistema habilitado para tal fin, dentro de los guince dias
siguientes contados a partir de:

I. La notificacion de la respuesta a su solicitud de informacién; [...J” (sic)

Es preciso sefialar que, a las documentales que obran en el recurso de revisién, asi como
las que se encuentran en la Plataforma se les otorga valor probatorio con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la
Jurisprudencial.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS
DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.?

En esa tesitura, este Instituto concluye que se actualiza la causal de improcedencia
prevista en el articulo 248, fraccion | de la Ley de Transparencia, el cual sefala lo

siguiente:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:
|. Sea extemporéneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley,” (sic)

dicho Tribunal, con el objeto de que revoque, modifiqgue o confirme la resolucién recurrida, con base en los agravios
formulados por el apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el principio de que las causas de
improcedencia y sobreseimiento son de orden publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que se aleguen o no en
los agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha establecido limite alguno para su apreciacion.

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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En ese sentido, la interposicion del recurso de revisidn resulta extemporanea, por las
razones siguientes:

1. El sujeto obligado emiti6é y notificé respuesta el primero de diciembre, dentro del
plazo conferido para tales efectos de conformidad con el articulo 212, parrafo
primero, de la Ley de Transparencia.

2. En virtud de lo anterior y, con fundamento en los articulos 206 y 236, fraccién | de
la Ley de Transparencia, el plazo de quince dias previsto transcurrié del
cuatro de diciembre de dos mil veintitrés al quince enero de dos mil
veinticuatro, sin considerar los dias inhabiles de conformidad con el articulo 10 de
la Ley de Transparencia, en relacion con el articulo 71 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México y el Acuerdo 2345/S0/08-12/2021 del Pleno

de este Organo Garante.

En sintesis, el recurrente presento6 el recurso de revisién en fecha veintitrés de enero
de dos mil veinticuatro, mientras que tenia como plazo maximo para interponer
dicho recurso el dia quince de enero del afio en curso -es decir, que se present6 seis
dias hébiles posteriores al término-, toda vez que, el sujeto obligado habia notificado la

respuesta el primero de diciembre, como se muestra en el siguiente calendario:

Diciembre 2023

Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

1*
)4 5 6 7 8
11 12 13 1 1 1

/8/1 20 21 22
zy/z//zs//zg/

fEEES
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Enero 2024

Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
/ /5/ !
9 10 11 12 1
15* 2
24 25 26 2
29 30 31
* Fecha de notificacion de respuesta al recurrente
** Término para presentar el recurso de revision
ik Fecha en la que el recurrente interpuso el recurso

) ( Plazo de quince dias héabiles para interponer el recurso de revision
Dias inhabiles

- Dias extemporaneos

De lo anterior se desprende gue lo procedente es DESECHAR el recurso de revision, por
ser extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley de Transparencia

para su interposicion.

No obstante, y con fundamento en los principios de eficacia, legalidad, maxima publicidad,
objetividad, profesionalismos y transparencia se orienta a la persona recurrente y se pone

a su disposicion la informacion siguiente:

o Este Instituto hace de conocimiento que no existe impedimento legal y/o
administrativo alguno para que presente nuevamente la solicitud en la que

requieralainformacion de su interés.

Una vez, considerado lo anterior, se reitera que de acuerdo con el articulo 236, fraccion |,

de la Ley de Transparencia, toda persona podra interponer el recurso _de revision,

dentro de los quince dias siguientes contados a partir de:

10
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e Lanotificacion de larespuesta a su solicitud de informacién; o

e El vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de

informacién, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 248, fraccién |, en relacién con el diverso 236,
fraccion | ambos de la Ley de Transparencia, se DESECHA el presente recurso de

revision citado al rubro.

SEGUNDO. Con fundamento a lo establecido en el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente a través del medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado para su conocimiento a través de los medios

de comunicacion legalmente establecidos.
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