- Recurso de Revisién en materiade Acceso a
III 0 la Informacién Publica.
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0228/2024

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el seis de marzo de dos mil veinticuatro, por
unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce,
ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



info

Recurso de revision en materia de 1
derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0228/2024

Ponente: MCNP

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.0228/2024 (Acceso a Informacién Publica)
Comisionada Pleno: 06 de marzo de 2024 Sentido:

Revocar la respuesta

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Folio de solicitud: 092074524001057

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

Informacion relacionada con el control de acceso a estacionamientos del edificio B de
la Alcaldia, asi como copia de libro de gobierno de entrada y salida de memorandum y
oficios de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito.

¢, Qué respondié el
sujeto obligado?

Remite informacién concerniente con otra solicitud.

¢En qué consistio
el agravio de la

La persona recurrente interpuso recurso de revision inconforméandose por la entrega de

persona ahora | informacion que no corresponde con lo solicitado.

recurrente?

¢,Qué se

determina en esta | Con fundamento en el articulo 244, fraccion V, Revocar la respuesta del sujeto
resolucion? obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

e Turnelasolicitud en todas las unidades administrativas que puedan
conocer de lainformacion solicitada entre las que no podra faltar la
Direccion de Seguridad Ciudadana, la Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios Generales y la JUD de Registros y Movimientos,
y proporcione al particular una respuesta fundada y motiva de todos y
cada uno de sus cuestionamientos realizados, asi como la informacién
gue solicita.

e En caso de que la informacién contenga informacion clasificada en su
modalidad de confidencial, debera someter a Comité de Transparenciay
proporcionar el acta debidamente formalizada a la persona particular.

¢, Qué plazo tendra
el sujeto obligado
para dar
cumplimiento?

10 dias habiles

Palabras Clave

Bitacoras, personal, estructura, vehiculos, libro, gobierno, oficios.

www.infodf.org.mx
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- Recurso de revision en materia de 2
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina
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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0228/2024

Ciudad de México, a 06 de marzo de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.0228/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Iztacalco. Se
emite la presente resolucion, la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha

respuesta.
INDICE
ANTECEDENTES 3
CONSIDERACIONES 5
PRIMERA. Competencia 5
SEGUNDA. Procedencia 5

TERCERA. Descripcion de hechos vy
planteamiento de la 7
controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 8
QUINTA. Responsabilidades 23

Resolutivos 23
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso alainformacion publica. El 10 de enero de 2024, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona
hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica, a la que

le fue asignado el folio 092074524001057, mediante la cual requirio:

“Detalle de la solicitud
Conforme a derecho al acceso de informacion publica requiero saber lo siguiente:

1. Quisiera saber quién tiene el control del acceso a los estacionamientos del edificio B
y del edificio sede de la Alcaldia Iztacalco.

2. Solicito la bitacora donde se autoriza la entrada y la salida de los vehiculos de la base
trabajadora, personal de estructura, asi como los vehiculos oficiales de la Alcaldia.

3. Solicito las bitacoras generadas por la policia auxiliar que se encuentra en servicio
en la Alcaldia Iztacalco, hora y dia de la entrada y salida de los vehiculos oficiales del
la base trabajadora y del personal de estructura.

Requiero copia simple del libro de gobierno de entrada y salida de memorandum y
oficios de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito.” (Sic)

Ademas, sefial6 como formato para recibir la informacién solicitada: “Electrénico a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” e indicé
como medio para recibir notificaciones “Sistema de solicitudes de la Plataforma

Nacional de Transparencia”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 23 de enero de 2024, el sujeto obligado,
atendié la solicitud antes descrita, mediante oficio, en donde se informé de forma

medular lo siguiente:
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AIZT-SESPA/1586/2024
Ciudad de México a 22 de ener

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
PRESENTE

tud SISAI Nq. 092074524001057
a la cual fue enviada por la Dire
0 No. AIZT-DCH/1818/2024,

... (Sic)

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 25 de enero
de 2024, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revision en el

que en su parte medular sefialé lo siguiente:

“Razén de la interposicion

La respuesta que me anexan no tiene nada que ver con la informacién que solicite...”.
(Sic)

IV. Admisién. El 30 de enero de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en
lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237,
243, de la Ley de Transparencia, acordd la admision a tramite del recurso de

revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Ill y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.
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V. Manifestaciones. El 09 de febrero de 2024, mediante plataforma y correo
electronico, mediante oficio nUmero AIZT/SUT/141/2024, de fecha 09 de febrero

de 2024, el sujeto obligado emite manifestaciones y una respuesta complementaria.

VI. Cierre de instruccion. El 01 de marzo de 2024, con fundamento en el articulo
243, fraccion VII de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dicté el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio

de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
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236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
y recibir notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud,
sefiald el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado
que la persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que
se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este 6rgano garante no advirtié la actualizacién de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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No pasa desapercibido para este Instituto la emisibn de una respuesta

complementaria, sin embargo, es desestimada toda vez que, de la informacion

remitida no da atencidn precisa a los requerimientos realizados pues dicha

informacidn corresponde a otra solicitud de informacién, por lo tanto, no satisfacen

el requerimiento en relacién con lo solicitado.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento del problema a resolver.
La persona ahora recurrente solicito conocer:

1. Quién tiene el control del acceso a los estacionamientos del edificio B y del
edificio sede de la Alcaldia Iztacalco.

2. La bitacora donde se autoriza la entrada y la salida de los vehiculos de la
base trabajadora, personal de estructura asi como los vehiculos oficiales de
la Alcaldia.

3. Las bitacoras generadas por la policia auxiliar que se encuentra en servicio
en la Alcaldia Iztacalco, hora y dia de la entrada y salida de los vehiculos
oficiales del la base trabajadora y del personal de estructura.

4. Copia simple del libro de gobierno de entrada y salida de memorandum y

oficios de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito.

El sujeto obligado manifestd en su respuesta primigenia informacion relacionada

con una solicitud diversa a larequerida.

Acto seguido, la persona ahora recurrente se agravia, inconformandose por la
entrega de informacion que no corresponde con lo solicitado, lo anterior derivado

a “Larespuesta que me anexan no tiene nada que ver con la informacién que solicite.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 8
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0228/2024
Una vez admitido a trdmite el recurso de revision, se da cuenta que el sujeto
obligado realiz6 las manifestaciones y/o alegatos que conforme a su derecho

correspondieron.

A partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias que conforman
el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente
resolucién debe resolver si el actuar del sujeto obligado y su respuesta resulté

apegada a las disposiciones que la Ley de la materia sefialan.

CUARTA. Estudio de la controversia. Determinado lo anterior, con el apoyo del
método analitico, revisaremos la atencion otorgada por el sujeto obligado a la
solicitud que dio origen a este recurso y daremos respuesta a los siguientes

cuestionamientos:

e (El actuar del sujeto obligado y su respuesta result6 apegada a las
disposiciones que la Ley de la materia sefialan? ¢La respuesta resultd

congruente y exhaustiva con relaciéon a lo solicitado?

Para dar respuesta a los planteamientos anteriores, es imprescindible establecer lo
que la regulacion determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que

mandata nuestra Ley de Transparencia local, en los siguientes articulos:

Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacién generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la
presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; so6lo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.
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Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la informacion
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar
informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea
porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus funciones, por lo que se
le considera un bien comun de dominio publico, toda vez que al tratarse de acciones
ejercidas por un servidor publico, este lo hace en representacion del Estado, por lo
que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los
particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de
difusién o porque la requieren a través de una solicitud de acceso a la informacion,

siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de
los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento
de acuerdo con los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General, asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informacién se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada

tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con
las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccién a la
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lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que
proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo
posible, sin tener preferencias en la atencidn ni servir a intereses propios, siempre
ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la informacion
que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en atencién a
sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, transformada o
por cualquier circunstancia la posee, siempre serd publica a menos que se
encuentre contemplada dentro de las hip6tesis que limitan el derecho de acceso a
la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero de no
ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacién de proporcionar a
toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maxima publicidad y el principio pro persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

En ese sentido, el sujeto obligado, al ser un ente que se encuentra dentro del
catalogo de sujetos obligados debe proporcionar la informacién que, de acuerdo con
sus atribuciones y facultades establecidas en las normas que la regulan, haya

generado 0 se encuentre en su posesion.
Ahora bien, para poder justificar la decision determinada, conviene precisar, en
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primer lugar, el requerimiento de informacién solicitado y, en segundo término, la

respuesta y los alegatos que rindié el sujeto obligado.

Bajo esta tesitura, la persona solicitante pretendié obtener informacion relacionada
con los estacionamientos ubicados en el edificio B y sede de la alcaldia, que de la
respuesta del sujeto obligado se desprende que la atencién no corresponde a la

solicitud que nos ocupa, dando atencién a otra distinta.

Ahora bien, al tenor de los agravios expresados, entraremos al estudio de la
respuesta emitida por el sujeto obligado, advirtiendo que la misma no atiende
los requerimientos de la persona recurrente, al amparo del procedimiento de
bldsqueda en atencion a la Ley de Transparencia, pues si bien el sujeto obligado
mediante una de sus unidades administrativas refiri6 dar atencion a la solicitud,
debemos sefalar que el sujeto obligado debi6 turnar la solicitud a todas las
unidades administrativas que pudieran dar atencion a la solicitud de manera

fundad y motivada.

De lo anterior es pertinente traer a colacién lo establecido en los articulos 24,
fracciones | y I, 28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que

interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo

a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos

y decisiones definitivas, conforme lo senale la ley;
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Ill. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean

formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demés disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de quela informacién se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo

permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacién solicitada.

[.]

Ahora bien, en atencién a los fundamentos normativos referidos, se advierte lo

siguiente:
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e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les

sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asequrando su adecuado funcionamiento,

con la finalidad de que la informacidon se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y Se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se

encuentren en sus archivos o gue estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las

solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la

informaciéon o deban tenerlade acuerdo con sus facultades, competencias y

funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

Por lo tanto, en relacion con las constancias que integran el presente recurso y en
atencioén a la solicitud de informacién que nos ocupa se debe observar que esta
versa sobre informacién relacionada con atribuciones del sujeto obligado
como es el control de entrada y salida de los edificios, asi como documentos

requeridos para el acceso de personas a los mismos y vehiculos.

Ahora bien, en atencion a la respuesta complementaria realizada por el sujeto

obligado, tenemos que este realiza un pronunciamiento en relacién con los
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puntos requeridos por la persona ahora recurrente, como es:

En atencién a lo precedente, |la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales con
oficio No. AIZT-DRMSG/0112/2024, se pronuncia en los siguientes términos:

«* Por lo que hace a:

“Conforme a derecho al acceso de informacién publica requiero saber lo siguiente: 1. Quisiera
saber quién tiene el control del acceso a los estacionamientos del edificio B y del edificio sede

de la Alcaldia Iztacalco”. (sic)
Respuesta:

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, manifiesta que el area responsaple
de estacionamiento subterréneo perteneciente al edificio B es la Subdireccién de Servicios
Generales.

* En atencién a:

2. Solicito la bitécora dénde se autoriza la entrada y la salida de los vehiculos de la base
trabajadora, personal de estructura asi como los vehictlos oficiales de la Alcaldia. 3. Solicito las
bitacoras generadas por la policia auxiliar que se encuentra en servicio en la Alcaldia Iziacalco,
hora y dia de la entrada y salida de los vehiculos oficiales del la base frabajadora y del personal
de estructura...” (Sic)

Respuesta: Tmm—

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, hacen la aclaracion que si bien la
Subdireccion de Servicios Generales es el area responsable del estacionamiento, las bitacoras
son competencia del personal de la Policia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, derivado
aloanterior se sugiere orientar el cuestionamiento a la Direccion General de Gobierno y Gestion
Integral de esta Alcaldia, ubicada en Plaza Benito Judrez, Col, Gabriel Ramos Millan, C.P.
08000, CDMX, edificio Sede, planta baja, con la finalidad de que el area administrativa en
comento realice un pronunciamiento oportuno basado en sus atribuciones y competencias.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 200 de la Ley de Transparencia, Accesc a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice:

“Arficulo 200. Cuando Ja Unidad de Transp iz ine a notoria o] ia por parte del sujeto obligado dentro del
ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la informacién, deberé de comunicario al solicitante, dentro de
los tres dias posteriores a ia recepcion de la solicitud y sefialard al soficitante el o fos sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado e: para atender parci Ia solicifud de acceso afa infermacicn, deberd de dar respuesta
respecto de dicha parte. Respecto de la informacién sobre Ja cual es i se procedera a Jo sefialado en
el pérrafo anterior”

* Referente a:

"Requiero copia simple del libro de gebierno de entrada y salida de memorandum y oficios de
la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito” ... (sic)

Respuesta:

Después del andlisis al cuestionamiento, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, determiné que la atencién a este planteamiento no es parte de sus competencias
ylo atribuciones, por lo que se sugiere orientar el cuestionamiento a la Direccion General de
Gobierno y Gestion Integral de esta Alcaldia, ubicada en Plaza Benito Juarez, Col, Gabriel
Ramos Millan, C.P. 08000, CDMX, edificio Sede, planta baja, con la finalidad de que el area
administrativa en comento realice un pronunciamiento oportuno basado en sus atribuciones y
competencias.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Pblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico, que a la letra dice:

“Articulo 200. Cuando la Unidad de Tr ine fa notoria i ia por parte del sujeto obligado dentro del
¢ vy

ambilo de su aplicacién, para atender Ia solicitud de acceso a la ir ion, deberéa de al dentro de
Jos tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud  sefialard al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Siel sujeto obligada es para atender p Ta solicitud de acceso ala i ion, debera de dar respi
respecto de dicha parte. Respecto de la informacién sebre la cual es i se procederd alo sefialado en
el parrafo anterior”

Por o anterior y conforme a la respuesta emitida por la Direccion de Recursos Materiales, se
solicita que se sobresea el presente recurso de revision; toda vez que se proporciond la
informacion al recurrente y al haber satisfecho el requerimiento del hoy recurrente, a su vez ha
quedado sin materia el recurso, por lo que ahora el recurso resulta improcedente. Lo anterior
con fundamento en el articulo 249 fracciones Il y lil de la ley de la materia.

Es asi que derivado de lo anterior, podemos observar que el sujeto obligado tiene

www.infodf.org.mx
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las atribuciones para dar respuesta a la solicitud en comento, y que, si bien mediante
respuesta complementaria este atendio el punto 1, también lo es que el sujeto
obligado en su propia respuesta refirié que la unidad administrativa competente para
dar atencion a los demas requerimientos es la Direccidon General de Gobierno y

Gestion Integral de dicho sujeto obligado.

Pues si bien es cierto la Direccién de Recursos Materiales refiere la competencia de
la unidad administrativa, también lo es que la unidad de transparencia no realizo la

remision correspondiente a la direccidn que se refiere competente.

Es asi que podemos concluir que el agravio sefialado por la persona recurrente
se encuentra fundado, ya que es preciso sefialar que del agravio se desprende
gue la respuesta del sujeto obligado no atiende los requerimientos de la persona
recurrente, al amparo del procedimiento de busqueda en atencion a la Ley de
Transparencia, pues si bien el sujeto obligado mediante una de sus unidades
administrativas refirid dar atencién a la solicitud, debemos sefialar que el sujeto

obligado debid turnar la solicitud a todas las unidades administrativas que

pudieran dar atencion a la solicitud de manera fundad y motivada.

De lo anterior es pertinente traer a colacion lo establecido en los articulos 24,
fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que

interesa se transcribe a continuacion:
Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados

deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo

a su naturaleza:
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I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de

sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos

y decisiones definitivas, conforme lo sefale la ley;

Ill. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean

formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberdn preservar los documentos y

expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en

la materia y demés disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento

y proteccion, con la finalidad de quela informacion se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos

gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el

solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las

caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo

permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las

solicitudes

se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la

informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y

funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

L.
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Ahora bien, en atencion a los fundamentos normativos referidos, se advierte lo

siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los

sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus

atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les

sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asequrando su adecuado funcionamiento,

con la finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se

encuentren en sus archivos o gue estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las

solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la

informaciéon o deban tenerlade acuerdo con sus facultades, competencias y

funciones para que realicen una buUsqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

Por lo tanto, en relacion con las constancias que integran el presente recurso y en
atencion a la solicitud de informacién que nos ocupa se debe observar que esta

versa sobre informacion concerniente a atribuciones del sujeto obligado.
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Ahora bien, en relacion a lo anterior es preciso traer a colacion la siguiente

normatividad de su Manual administrativo:

DIIECT. DNiroccinn do QM: Drovonciap dol Daolite

e Colaboraren la formulacién de los planes de seguridad ciudadana, en subordinacién
con el gobierno de la Ciudad de México, con la finalidad de realizar funciones de
proximidad vecinal y vigilancia, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

e Participar en las reuniones del gabinete de Seguridad, Justicia y Gobierno con la
intervencion de las Secretarias de Gobierno y de Seguridad Ciudadana y la Fiscalia
General de la Ciudad de México, con el fin de mejorar la eficiencia en la persecucion
de los delitos y la procuracion de justicia, en el marco del nuevo sistema penal
acusatorio haciendo énfasis en las tareas de prevencion, gobernabilidad y proteccion
de derechos humanos.

e Generar estrategias para el respeto a los protocolos de actuacién policial con la
finalidad de apegarse a los derechos humanos.

o Fortalecer la coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana para ejecutar
acciones en materia de profesionalizacion del policia, con la finalidad de que cumplan
con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Planear estrategias para promover el acercamiento, entre policia y ciudadania, que
genere una perspectiva de prevencion de las violencias y los delitos, con la finalidad
de que cumplan con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

e Garantizar el uso pacifico de la via publica en coordinaciéon con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, con la finalidad de brindar la proteccion de las personas frente
ariesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades.

e Coordinar acciones para propiciar el derecho de las personas de usar, disfrutar y
aprovechar los espacios publicos, tales como plazas, calles, avenidas, viaductos,
paseos, jardines, bosques, parques publicos y demas lugares de encuentro, con la
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PUESTO: Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

e Coordinar el suministro de los recursos materiales y servicios generales necesarios
que sean solicitados para el adecuado desemperio y operatividad de las unidades
administrativas de la Alcaldia.

VERKI| YTy GOBIERNC
vy ‘/6, CIUDAD DE
e Coadyuvar con la Direccion General de Administracién los asdintos relaciorados para

las adquisiciones de bienes, arrendamientos y prestacion de $envicios,

e Proponer al Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacidn de Servicios, el
Programa Anual de Adquisiciones y los casos que requieraf autorizacion"éspecial,
informando semestralmente los avances en compaiiia de las'a
materia para la autorizacion del presupuesto.

e Planear y coordinar con las areas subalternas los procedimientos y métodos para
llevar a cabo el suministro de las adquisiciones y servicios.

e Coordinar las solicitudes de requerimientos de las unidades administrativas de la
Alcaldia para atenderlas de manera prontay eficaz.

e Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que estas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio ptblico para su cumplimiento.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Movimientos

e Tramitar el estimulo de puntualidad y asistencia del personal para cumplir conforme
ala normatividad vigente.
¢ |Implementar los mecanismos necesarios para efectuar un apropiado registro de

ooicton i

e Realizar la supervision del personal a través de mecanismos de registro de asistencia
e (VTSP Pee n“IrJIJ‘.mAIL.yI

e Tramitar los pagos por recibo extraordinario o por liberacién de sueldos devengados
para la remuneracion de los salarios pendientes.

e Actualizar el kardex para mantener vigente el historial laboral del trabajador.
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~ .
GOBIERN(

Dv o
dé CIUDAD DE
o

PUESTO: Subdireccion de Servicios Generales

e Controlar la prestacion de los servicios generales para la op¢racion’de las Unidades
Administrativas de la Alcaldia.

e Supervisar la operacion del mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones
eléctricas, sanitarias, cerrajeria, mantenimiento a mobiliario y equipo de oficina,
servicio de limpieza, contratacién del servicio de impresién, asi como demas servicios
de apoyo que requieran las Unidades Administrativas de esta Alcaldia, para garantizar
la eficacia de las mismas.

e Supervisar la gestion de los seguros institucionales (consolidado) para la atencion de
los siniestros de equipo e instalaciones, asi como de los vehiculos; el resarcimiento de
dafios a terceros por baches en las vialidades principales ante las compaiiias de
seguros y las autoridades competentes, de la Alcaldia Iztacalco.

e Supervisar la logistica de los eventos que se realizan en la Alcaldia Iztacalco, para
asegurar se proporcionen de manera oportuna, de conformidad a lo contratado por
lay en apego a la normatividad.

e Supervisar la gestidén del parque vehicular perteneciente a la Alcaldia Iztacalco para
mantener el mismo en dptimas condiciones de acuerdo con las Politicas Internas y a
las normatividades vigentes, asi como dar el servicio de transporte para las
actividades que asi lo requieran dentro de la Alcaldia.

e Supervisar el control del suministro de combustible para el parque vehicular,
maquinaria pesaday equipo de trabajo de la Alcaldia de acuerdo a las normatividades
vigentes.

e Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que estas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio plblico para su cumplimiento.

En el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztacalco, se desprende la Direccion
de Seguridad Ciudadana y la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, las cuales son competentes para dar respuesta a la solicitud de
informacion publica que nos ocupa, pues la Direccion de Seguridad Ciudadana debe
llevar control de sus oficios y memorandum en su libro de gobierno, asimismo la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales el control del parque
vehicular y la JUD de Registros y Movimientos sobre registro del personal de

adscrito a la Alcaldia.

Con base en todo lo anteriormente analizado, se determina que, la respuesta
emitida por el sujeto obligado carecié de exhaustividad y congruencia, al no dar
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atencion integral a los putos requeridos de la solicitud de informacion; pues el sujeto
obligado estando en posibilidades materiales y legales de emitir

pronunciamiento, vy en su caso, de entreqgar lo solicitado, respecto a los

requerimientos, no lo hizo.

Violentando con lo anterior, los principios de congruencia y exhaustividad
establecidos en las fracciones VIl y X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México, que a continuacion se inserta.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas...

De acuerdo con la fraccién VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir congruencia entre

los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
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Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACIONZ.

En atencion a la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruenciay exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se
pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las
respuestas que emitan los Sujetos Obligados deben guardar una relacion légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresay categérica cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por la parte particular a fin de satisfacer
la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder
Judicial de la Federaciéon en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

En ese orden de ideas, el agravio esgrimido por la persona ahora recurrente deviene
FUNDADO, por lo tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el
articulo 244, fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se

le ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

e Turne la solicitud en todas las unidades administrativas que puedan
conocer de la informacion solicitada entre las que no podra faltar la
Direccion de Seguridad Ciudadana, la Direccion de Recursos Materiales y

Servicios Generales y la JUD de Registros y Movimientos, y proporcione al

2 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769
3 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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particular una respuesta fundada y motiva de todos y cada uno de sus
cuestionamientos realizados, asi como lainformacion que solicita.
e En caso de que la informacién contenga informacién clasificada en su
modalidad de confidencial, debera someter a Comité de Transparencia y
proporcionar el acta debidamente formalizada a la persona particular.

¢ Notifique la nueva respuesta a la persona recurrente a través del medio

seflalado por esta en el recurso de revision que nos atiende

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias habiles a partir de que
le sea notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 ltimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en
el presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
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ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias habiles y conforme a los
lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.
SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,
de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Esta Ponencia dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado conforme a derecho corresponda.
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SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacién de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgEQB3ReV kgSFE-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/LAPV
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