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Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiocho de febrero de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos

los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.0233/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP
28 de febrero de 2024 Revocar

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Folio de solicitud: 092074524001060

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

El solicitante realizo 4 requerimientos relacionados con el control de acceso a los
estacionamientos del edificio B y sede de la Alcaldia, bitacora de entrada y salida de
vehiculos, personal de estructura, bitdcoras generadas por la policia auxiliar que se
encuentra en servicio de la Alcaldia y copia simple del libro de gobierno de entrada y salida
de memorandum y oficios de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito.

¢ Qué respondio el
sujeto obligado?

El sujeto obligado a través de la Direccion de Capital Humano respondio el folio
092074524001160, el cual se refiere a diversos cuestionamientos de un servidor pablico.

¢Enqué consistid el
agravio de Ila
persona ahora
recurrente?

El solicitante se agravia medularmente de que no la informacién no corresponde a lo
solicitado.

¢ Qué se determina
en esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion
V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva
en la que realice lo siguiente:

e Turne la solicitud en todas las unidades administrativas que puedan
conocer de la informacion solicitada entre las que no podra faltar la
Direccion de Seguridad Ciudadana, la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales y la JUD de Registros y Movimientos, y proporcione al
particular una respuesta fundada y motiva de todos y cada uno de sus
cuestionamientos realizados asi como la informacién que solicita.

En caso de que la informacion contenga informacion clasificada en su
modalidad de confidencial, debera someter a Comité de Transparencia y

proporcionar el acta debidamente formalizada a la persona particular.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del
medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente
medio de impugnacion.

¢ Qué plazo tendrd el

sujeto obligado para dar cumplimiento? | 10 dias habiles

Palabras Clave

Bitacoras, personal, estructura, vehiculos, libro, gobierno, oficios.

www.infodf.org.mx
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Ciudad de México, a 28 de febrero de 2024

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.IP.0233/2024,
al cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente, en contra de
la respuesta de la Alcaldia Iztacalcoa su solicitud, se emite la presente resolucion la cual
versara respecto a la procedencia de dicha respuesta a la solicitud de acceso a informacién

publica.

INDICE
ANTECEDENTES 3
CONSIDERACIONES 7
PRIMERA. COMPETENCIA 7
SEGUNDA. PROCEDENCIA 8

TERCERA. DESCRIPCION DE HECHOS Y
PLANTEAMIENTO DE LA 12
CONTROVERSIA A RESOLVER

CUARTA. ESTUDIO DE LA CONTROVERSIA 13
QUINTA. RESPONSABILIDADES 24
RESOLUTIVOS 24

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacién publica. El 10 de enero de 2024, a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
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presenté solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue asignado el folio
092074524001060.

En dicha solicitud la persona ahora persona recurrente requirié lo siguiente:

“Conforme a derecho al acceso de informacion publica requiero saber lo siguiente:

1. Quisiera saber quién tiene el control del acceso a los estacionamientos del
edificio B y del edificio sede de la Alcaldia Iztacalco.

2. Solicito la bitadcora donde se autoriza la entrada y la salida de los vehiculos de
la base trabajadora, personal de estructura asi como los vehiculos oficiales de la
Alcaldia.

3. Solicito las bitdcoras generadas por la policia auxiliar que se encuentra en
servicio en la Alcaldia Iztacalco, hora y dia de la entrada y salida de los vehiculos
oficiales del la base trabajadora y del personal de estructura.

Requiero copia simple del libro de gobierno de entrada y salida de memorandum
y oficios de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencién del Delito.” (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado. ElI 23 de enero de 2024, el sujeto obligado dio
respuesta, mediante el oficio AIZT/-SESPA1583/2024 de fecha 22 de enero de 2024,
emitido por el Subdirector de Evaluacion y Seguimiento de Programas Administrativos, por
el cual hace referencia a oficio AIZT-DCH/1815/2024 de fecha 22 de enero de 2024 signado

por la Directora de Capital Humano, mediante el cual sefiala lo siguiente:

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



vinfo

www.infodf.org.mx

Recurso de revisién en materia de 4
derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0233/2024

AIZT-DCHI1 8152024
Iztacaico, Cludad de Mixico, 22 de Enero de 2024
JOSE BLAS CORONA TINOCO
SUBDIRECTOR DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO
DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS
PRESENTE:

sokcilud SISAl de accese a la inlarmacién pdblica mimara dae lolo 092074524001160,

(:UESYJONMMENTD

Ia 1 que o continuaei se enlista del i publico juan cedillo
Moz an varsidn publies actualizads ¥ eloctrénica en formato accesibln:

iHn estade comisionada?

1.-De ser asi zCunnlo tiempo y en donde n ostndo comisionado dal 2010 o la fecha? también
requiero se ma proporeionen los oficios con log cualon se b en forma digitali

2.2 A qué dren esta adscrita? :
3.-2Cue tipo de personal es? i - ®
4.-gcual es su harario laboral ? o
5.-,Pertenece a una seccidn sindical? L Cual?
&

~&Cual s su nivel y categoria aalarial?

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juiarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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- . o s
7.-¢Cuales son sus percepciones?

B.-¢Que funciones desempefia actualmente?

9.-¢Cual es el nombre de su jefe directo?

10.-¢ Tiene sanciones publicas?, especificar causa de sancign y la disposicion
11.-Curriculo vitae en versidn publica y electrénica en formato PDF

12,-¢ Cuantos afos de servicio tlene?

13.-Numero de cédula profesional, titulo, certificado o constancia que acredite el ultimo grado de
estudios en versién publica y/o digital

14.- fecha y lugar de presentacion de la aplicacién del examen de control de confianza y
documento que acredite la presentacion de dicho examen en version publica y digital

15.-¢Cual es la remuneracién bruta y nela, todas las percepciones, iﬁ'd'luyendn sueldo,
pr i , gratificaci pri . comisiones, dielas, bonos, estimulos, ingresos v sistemas
de compensacién?

16.-¢ Qué cursos, talleres, diplomados, eventos o similares ha para su capacitacién como

servidora publica?, se requiere evidencia en versién pablica y digital en formato accesible

RESPUESTAS:

De cenformidad eon los articules, 7, 11 y 192 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos
obligados en los procedimientos de acceso a la informacion se regiran por los princlpios de: maxima
publicidad, certeza, legaiidad, prontiud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalisme,
independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expediles, libertad de informacién y transparencia.

Por lo que respecta a este Sujeto Obligado, esla Direccidn de Capital Humane, anexa la respuesta
emitida por la Jefatura de Unidad Departamental de Registra v Movimientos, la cual por medio de su
similar AIZT-UDRM/807/2024, informa al solicitante que:

Se precisa que el total de cuestionamienlos como es raquerida por el solicitante, manifestamos
categoricamente que no e cuenta con un documento, oficio, memerandurm, o similar, l cual contenga el
fotal de acumulado de cuestionamientos que regueiere el ahora solicitante, en ese orden de ideas la
respuesta integral a la presente solicitud requiere un procesamiento de informacidn minucicso

En refacidn a los requerimientos “1.-1.~, 2.-, 3.-, 4.-, 5.-, 6y 7.2y 8-, 97, 10.-, 12+, 14.-, 15.- y 16.- “{Sic),
la Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Movimientos infarma al salicitante que con base al
articulo 218 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informagién Publica y Rendicidn de Cuentas de |a
Ciudad de México, el cual establace;

Articulo 216.- Los sujelos obligados entregardn documentos que se encuenlren en sus archives. La
abligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anteriar, los sujetos cbligados procurardn
sistematizar la informacién.

En este orden de ideas, para robustecer nuestra respuesta oficial & institucional, se determina hacer uso
de los racursos legales que nos permite la Ley de Transparencia vigente, y con la finalidad de que al
peticicnaric pusda acceder a la informacidn requerida se determina procedante bajo la correcta
fundamentacion y motivacion se efectuar el cambio de madalidad A CONSULTA DIRECTA.

FUNDAMENTACION:

Cen fundamento en el articulo 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piklica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en cual establece:
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Articulo 213.- El acceso se dard en la normatividad de entrega vy, en su caso, de envié elegidos por el
solicitante. Cuando la informacién no pueda eniregarse o enviarse en la maodalidad elegida, el sujeto
obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

Lo anterior de conformidad con el articulo 207 de Ia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pdblica y Rendicion de Cuentas en la Ciudad de México, que a la letra dice:

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y mativada, asi lo determine el sujsto
obligade, en aquallos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre en su posesién
implique analisis, estudio o procasamiento de documentos

Cuya antrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas dal sujeto obligade para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, s podran poner a disposicidn del solicitante la
Infarmacion en consulta directa, salvo aguella clasificada.

En todo caso se facilitard copla simple o cerlificada de la Informagion, asi como su reproduccion par
cualquier medio disponible en las instalaciones del sujelo obligado o que, en su caso, aporle el
solicitante.

* Derlvado de lo anterior, dando estricto cumplimiento al prineipio de legalidad, se le ofrece al
solicitante una CONSULTA DIRECTA, garantizando asi su derecho humano de accaso a la informacion
referente a la informacicn de “...ef nivel de estudios y el documento comprobatorio” (Sic)

- Misme que se podra llevar a cabo los dias 24, 28, y 26 de enero de la presente anualidad a
eleccion del solicitants, en un horario de 08:00 hrs. a 14:00 hrs sito en la Unidad Departamental de
Registro y Movimientos, ubicada en Avenida Rio Churubusco v Calle Té, Colonia Gabriel Ramos
Millén, Edificic "8°, Planta Alta, C.P. 08000.

+ En ese sentido y con la finalidad de que el pelicionaric acceda cabalmente a la informacion
solicitada y de conformidad con el articule 207 de |a Ley de Transparencia, Acceso a la Informacicn
Publica y Rendicién de Cuentas en la Ciudad de México. que a la letra dice:

s Articulo 207.- De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el
sujelo obligado, en aquslios casos, en que la informacién solicitada que ya se encuenlre en su posesicn
implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o raproduceion sobrepase las
capacidades técnicas dal sujeto abligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para
dichos efectos, se podrdn poner a dispesicidn del soficiiante la informacidn en consulta directa, salvo
aguella de acceso restringido.

+ Lo anterior con la finalidad de darle certeza juridica al ahora recurrente, asi como
transparencia y legalidad a nuestra atencién a las solicitudes de informacién piblica.

..“ (Sic)

[ll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 25 de enero de 2024,

inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la persona recurrente

interpuso recurso de revision en el que expreso en su parte conducente como razones 0

motivos de la inconformidad, sefalo lo siguiente:

“La respuesta que me anexan es incorrecta nada tiene que ver con la
informacion que solicite.” (Sic)

www.infodf.org.mx
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IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente, Acceso a la Informacidén Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 30 de enero de
2024, la Comisionada Ponente, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52,
53, fraccién Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo la

admision a trdmite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones I
y lll, de la Ley, puso a disposicidn de las partes el expediente del recurso de revision, para
gue, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

V.- Manifestaciones y alegatos. El 12 de febrero de 2024, mediante la PNT, el Sujeto
Obligado rindié sus manifestaciones a través del oficio AIZT-SESPA/2122/2024 de fecha
08 de febrero de 2024, a través del cual expres6 sus manifestaciones y alegatos en los
cuales se desprende informacion adicional, que le fue notificada a manera de respuesta

complementaria a la persona ahora recurrente.

VI. Cierre de instrucciéon. El 23 de febrero de 2024, con fundamento en los articulos 239
y 243, fraccién VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicto el cierre del

periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
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Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones parte de la persona recurrente durante la substanciacion del presente

expediente.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisidbn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado D y 49 de la
Constituciéon Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones
[, XI, XIl y XVIII, 12, fracciones | y 1V, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236 fraccién

| y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual present6 solicitud, sefiald el acto que

recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la persona
recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el articulo

236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99
IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA!

En este orden de ideas, este 6rgano garante advierte la posible actualizacion de la causal
prevista en la fraccion Il del articulo 249 de Ley de Transparencia, toda vez que el sujeto
obligado emitid6 una presunta respuesta complementaria, por lo que antes de entrar al
estudio de fondo, es necesario analizar si se actualiza el sobreseimiento por quedar sin

materia.

Dentro de los alegatos se adjunt6 una respuesta complementaria por parte de la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales en la que responden de la siguiente

manera:

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Respuesta

Analisis

10

1. Quisiera saber quién tiene el
control del acceso a los
estacionamientos del edificio B
y del edificio sede de la
Alcaldia Iztacalco.

2. Solicito la bitacora donde se
autoriza la entrada y la salida

de los vehiculos de la base
trabajadora, personal de
estructura, asi como los
vehiculos oficiales de Ila

Alcaldia.

3. Solicito las bitacoras
generadas por la policia
auxiliar que se encuentra en
servicio en la  Alcaldia
Iztacalco, hora y dia de la
entrada y salida de los
vehiculos oficiales de la base
trabajadora y del personal de
estructura.

Requiero copia simple del libro
de gobierno de entrada y salida
de memorandum y oficios de la
Direccidn de Seguridad
Ciudadana y Prevencién del
Delito.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120

“...La Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales,
manifiesta que es el éarea
responsable de estacionamiento
subterraneo perteneciente  al
edificio B es la Subdireccion de
Servicios Generales...”

“...La Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales,
hacen la aclaracion que si bien la
Subdireccién de Servicios
Generales es el area responsable
del estacionamiento, las
bitacoras son competencia del
personal de la Policia de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana, derivado de lo
anterior se sugiere orientar el
cuestionamiento a la Direccion
General de Gobierno y Gestion
Integral de esta Alcaldia...”
“...La Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales,
hacen la aclaracion que si bien la
Subdireccién de Servicios
Generales es el area responsable
del estacionamiento, las
bitacoras son competencia del
personal de la Policia de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana, derivado de lo
anterior se sugiere orientar el
cuestionamiento a la Direccion
General de Gobierno y Gestion
Integral de esta Alcaldia...”
“...Después del andlisis al
cuestionamiento, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios
Generales, determino que la
atencién a este planteamiento no
es parte de sus competencias y/o

Da respuesta
cuestionamiento.

No da respuesta

No da respuesta

No da respuesta

al
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atribuciones, por lo que se
sugiere orientar el
cuestionamiento a la Direccion
General de Gobierno y Gestion
Integral de esta Alcaldia...”

De lo anterior, se desprende que la respuesta complementaria no proporciona respuesta a
cada uno de los cuestionamientos, pues solo responde el cuestionamiento 1, por lo que
respecta a los numerales 2, 3 y 4 refiere no tener competencia, sin embargo la Unidad de
Transparencia no turna a todas las unidades administrativas, en ese sentido la respuesta

complementaria, no da respuesta a todos sus cuestionamientos.

Por lo anterior expuesto, no pasa desapercibida que para este Instituto la emision de la

respuesta complementaria no cumple con los requisitos prescritos en el Criterio 04/21,

emitido por el Pleno de este Instituto, para que una respuesta complementaria sea valida:

Requisitos para que sea valida unarespuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como
una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.
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3. Lainformacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme
todos los extremos de la solicitud.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.

Previo andlisis del contenido de la respuesta, motivo por el cual la respuesta

complementaria _no satisface todos los extremos de la inconformidad, quedando

desestimada.

No obstante, toda vez que aun subsiste parte del agravio, se procede a continuar con el

estudio de este.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver.

El solicitante realizo 4 requerimientos relacionados con el control de acceso a los
estacionamientos del edificio B y sede de la Alcaldia, bitacora de entrada y salida de
vehiculos, personal de estructura, bitdcoras generadas por la policia auxiliar que se
encuentra en servicio de la Alcaldia y copia simple del libro de gobierno de entrada y salida

de memorandum y oficios de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito.

El sujeto obligado a través de la Direccibn de Capital Humano respondié el folio

092074524001160, el cual se refiere a diversos cuestionamientos de un servidor publico.

El solicitante se agravia medularmente de que no la informaciéon no corresponde a lo

solicitado.
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A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucion debe
resolver si, el sujeto obligado satisfizo todos y cada uno de los requerimientos que

integraron la solicitud de informacién de manera congruente y conforme a lo solicitado.

CUARTA. Estudio de la controversia. Como primer punto, es necesario hacer referencia
al procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion
de la informacion requerida por los particulares, de conformidad con laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México, que a la letra sefialo lo siguiente:

“.]

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
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Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIlll. Derecho

de Acceso a la Informaciéon Publica: A la prerrogativa que tiene toda

persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones

aplicables.
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Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo

a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y

decisiones definitivas, conforme lo senale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informaciéonque les sean

formuladas;

Articulo 28.

Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y

expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento

y proteccion,

con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
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I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara
al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de
acceso alainformacién, debera dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto
de la informacion sobre la cual es incompetente procedera conforme a lo sefialado en
el parrafo anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacibn de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion.

..." [Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso
a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.

e Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e El derecho de acceso alainformacién puablica es el derecho de toda persona a
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como

de acceso restringido.

¢ Rendicién de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico

informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revisién en materia de 18
Into derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0233/2024

emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados

obtenidos.

e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el

cumplimiento de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita 'y se

procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, andlisis y procesamiento de las

solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para atender
la solicitud de acceso a la informacion, debera comunicarlo a la persona solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a larecepcién de la solicitud y sefalara a los sujetos

obligados competentes.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus

facultades, competencias y funciones.

En el caso que nos ocupa, resulta pertinente hacer referencia a la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado, en la cual proporciono una respuesta totalmente diversa a la solicitud
original del presente recurso, por lo que en alegatos emitié una respuesta complementaria
la cual no responde la totalidad de los cuestionamientos, pues la Unidad de Transparencia
no turno a todas las areas competentes, por lo que, es preciso traer a colacién la siguiente

normatividad de su Manual administrativo:

PUESTO: Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito

e Colaboraren la formulacion de los planes de seguridad ciudadana, en subordinacion
'no de la Ciudad de Mexico, con la finalidad de re:

conelg ciones de
proximid ncia, en coordinacion con la

vecinal y vig Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
e Participar en las reuniones del gabinete de Seguridad, Justicia y Gobierno con la

encion de las Secretarias de Gobierno y de Seguridad Ci lana y la Fiscalia

ico, con el fin de mejorar la eficiencia en la persecucidn
3, en el marco del nuevo sistema penal
encion, gobernabilidad y proteccion

para el respeto a los protocolos de actuacion policial con la

rse a los derechos humanos.

Jf--ul)i.u'.
) o, entre policia y ciudadania, que
genere una perspectiva de prevencion de las violencias y los delitos, con la finalidad

de que cumplan con la Ley General del Sistema Nacional de Seg E
e Garantizar r—I uso p lelt 0 (|= la via plblic a en coordinacién con la S(c.er)u'
Segurid ida = b rot c0.1d='1:|.c;o|nsfru|L

usar, disfrutar y
iaductos,
= encuentro, con la

aprovechar los espacios publicos, tales c venid

paseos, jardines, bosques, parques ;)l'll)i:(O.‘: y l.i-'%mr'l'.w lugares

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revisién en materia de 20
In'o derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0233/2024

PUESTO: Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales

e Coordinar el suministro de los recursos materiales y servicios generales necesarios
que sean solicitados para el adecuado desempefio y operatividad de las unidades
administrativas de la Alcaldia.

" ik LY YBIERNC
’,;'ﬁ"{',s’ ?‘?‘;0 Elrl..l::ﬂ-l;lll;i-
¢ Coadyuvar con la Direccion General de Administracion los asyintos relaciorfados para
las adquisiciones de bienes, arrendamientos y prestacion de senvicios.

» Proponer al Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios, al
Programa Anual de Adquisiciones y los casos que requieraf autorizacion especial,
informando semestralmente los avances en compafiia de las3a
materia para la autorizacion del presupuesto,

e Planear y coordinar con las areas subalternas los procedimientos y méetodos para
llevar a cabo el suministro de las adquisiciones y servicios.

e Coordinar las solicitudes de requerimientos de las unidades administrativas de la
Alcaldia para atenderlas de manera pronta y eficaz.

e Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que estas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio publico para su cumplimiento.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Movimientos

e Tramitar el estimulo de puntualidad y asistencia del personal para cumplir conforme
a la normatividad vigente.

e Implementar los mecanismos necesarios para efectuar un apropiado registro de
asistencia.

e Realizarla supervision del personal a través de mecanismos de registro de asistencia
para gue se efectiie un adecuado control de la jornada laboral.

e Tramitar los pagos por recibo extraordinario o por liberacién de sueldos devengados
para la remuneracién de los salarios pendientes.

e Actualizar el kardex para mantener vigente el historial laboral del trabajador.
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PUESTO: Subdireccién de Servicios Generales

e Controlar la prestacion de los servicios generales para la opgracion’de las Unidades
Administrativas de la Alcaldia.

s Supervisar la operacion del mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones
eléctricas, sanitarias, cerrajeria, mantenimiento a mobiliario y equipo de oficina,
servicio de limpieza, contratacion del servicio de impresion, asi como demas servicios
de apoyo que requieran las Unidades Administrativas de esta Alcaldia, para garantizar
la eficacia de las mismas.

e Supervisar la gestion de los seguros institucionales (consolidado) para la atencion de
los siniestros de equipo e instalaciones, asi como de los vehiculos; el resarcimiento de
dafios a terceros por baches en las vialidades principales ante las compafiias de
seguros y las autoridades competentes, de la Alcaldia Iztacalco.

s Supervisar la logistica de los eventos que se realizan en la Alcaldia Iztacalco, para
asegurar se proporcionen de manera oportuna, de conformidad a lo contratado por
lavenapeso ala normatividad,

e Supervisar la gestion del parque vehicular perteneciente a la Alcaldia Iztacalco para
mantener el mismo en éptimas condiciones de acuerdo con las Politicas Internasy a
las normatividades vigentes, asi como dar el servicio de transporte para las
actividades que asi lo requieran dentro de la Alcaldia.

¢ Supervisar el control del suministro de combustible para el parque vehicular,
maquinaria pesaday equipo de trabajo de la Alcaldia de acuerdo a las normatividades
vigentes.

e Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que estas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio publico para su cumplimiento.

En el Manual Administrativo de la Alcaldia lIztacalco, se desprende la Direccion de
Seguridad Ciudadana y la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, las
cuales son competentes para dar respuesta a la solicitud de informacién publica que nos
ocupa, pues la Direccion de Seguridad Ciudadana debe llevar control de sus oficios y
memorandum en su libro de gobierno, asimismo la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales el control del parque vehicular y la JUD de Registros y Movimientos
sobre registro del personal de adscrito a la Alcaldia.

De acuerdo con la informacién anterior, se advierte que el sujeto obligado, es competente
para proporcionar la informacién de interés del particular.
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En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que la
respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni esta fundada ni
motivada, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIII, IXy X, de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley

de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Asi las cosas, al no haber atendido enteramente la solicitud del particular, el sujeto obligado
dej6 de cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio
2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que

sefala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso

alainformacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan

de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas recurrentes
deben atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar

concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Dicho lo anterior, es dable concluir en el caso que nos ocupa que el sujeto obligado no
atendi6 en su totalidad la solicitud de mérito, por lo que el agravio del particular deviene

fundado, pues efectivamente la respuesta no fue respondida en su totalidad.

En consecuencia, por lo expuesto en la presente Consideracion y con fundamento en el
articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, resulta procedente REVOCAR la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le ordena que:

e Turne la solicitud en todas las unidades administrativas que puedan conocer de la
informacion solicitada entre las que no podra faltar la Direccion de Seguridad
Ciudadana, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y la JUD de
Registros y Movimientos, y proporcione al particular una respuesta fundada y motiva
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de todos y cada uno de sus cuestionamientos realizados asi como la informacién

que solicita.

e En caso de que la informacion contenga informacion clasificada en su modalidad de
confidencial, debera someter a Comité de Transparencia y proporcionar el acta
debidamente formalizada a la persona particular.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del
medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente

medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el
presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas

de la Ciudad de México.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta resolucioén, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCAR la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
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de 10 dias habiles y conforme a los lineamientos establecidos en la Consideracion

inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el
plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las
constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se

procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el correo electrénico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informaré a la

Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto obligado en

términos de ley.

SEPTIMO. En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de Revisién o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a la atencion recibida
por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, en

la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/TIVM
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