Recurso de Revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0280/2024
Sujeto Obligado: Alcaldia Alvaro Obregén

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutierréz.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiuno de febrero de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman
al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 15, fraccién IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que

haya lugar.
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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Ciudad de México a veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro.

, , | Solicito se informe:
¢Que solicito | -;Cudl es la periodicidad del servicio de limpia (barrer y

Sintesis
. la parte recoger basura) de I9 calle ubicada Avenida Revolucion
C I u d a d a n a recurrente? numero 38 , en especifico la lateral?
: ¢Cudl es la periodicidad del servicio de limpia (barrer y

recoger basura) de la calle ubicadas Callejéon La Otra
Banda?

-¢A quién le corresponde el servicio de limpia?

-¢Ante quién se puede presentar una solicitud para que
esas calles tengan el servicio CONSANTE de limpia?

E
No me otorgaron respuesta a mi solicitud.

¢Por qué se
inconformo?

Expediente:
INFOCDMX/RR.IP.0280/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Alvaro Obregdn

. Qué resolvio el Pleno?
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DESECHAR el recurso de revision

: L Palabras clave:
Ponencia del Comisionado

No desahogd, Improcedente.
Ciudadano

Julio César Bonilla Gutiérrez
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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0280/2024

SUJETO OBLIGADO: ,
ALCALDIA ALVARO OBREGON

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0280/2024, interpuesto en
contra de la Alcaldia Alvaro Obregén, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica DESECHA el recurso de revision por improcedente, conforme a lo

siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El quince de enero de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente present6 solicitud de acceso a la informacion a la que

correspondio el numero de folio 092073824000041, a través de la cual solicito lo siguiente:

“Solicito se informe:

-¢,Cudl es la periodicidad del servicio de limpia (barrer y recoger basura) de la calle ubicada
Avenida Revolucion numero 38 , en especifico la lateral?

¢, Cudl es la periodicidad del servicio de limpia (barrer y recoger basura) de la calle ubicadas
Callején La Otra Banda?

-¢A quién le corresponde el servicio de limpia?

" Con la colaboracion de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar
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-¢Ante quién se puede presentar una solicitud para que esas calles tengan el servicio
CONSANTE de limpia?.” (Sic)

2. El veintiséis de enero, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, y via correo electronico notificé el oficio CDMX/AAO/DGSU/CSL/037/2024,
de fecha veintidos de enero, suscrito por el Coordinador de Servicios de Limpia, informado
lo siguiente:

Al respecto de lo requerido y con fundamento en lo sefialado en los articulos 2, 4 segundo
parrafo, 11, 13, 14 y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, informo que; esta Coordinacién de Servicios
de Limpia, adscrita a la Direccién General de Servicios Urbanos informa lo siguiente:

En atencion al punto numero 1: El servicio de recoleccién domiciliaria en Av. Revoluciéon
se realiza los dias lunes, miércoles y viernes, cabe mencionar que la recoleccién no se
realiza de forma personalizada, debido a que existe un punto donde el camién debe
estacionarse, por lo que es necesario que los ciudadanos depositen los residuos sélidos a
pie de camion para su correcto servicio.

El servicio de barrido manual se realiza 3 veces por semana en via secundaria, omitiendo
banquetas, andadores y pasillos con fundamento en el articulo 24, fraccion Il de la Ley de
Residuos Sélidos del Distrito Federal. ,;;,/’J, OrIGILL

25 Eve-29
1823040

En atencién al punto nimero 2: El servicio de recolecciéon domiciliaria en calle La Otra
Banda se realiza los dias lunes, miércoles y viernes, cabe mencionar que la recoleccién no
se realiza de forma personalizada por nimero de casa, debido a que existe un punto donde
el camién debe estacionarse, por lo que es necesario que los ciudadanos depositen los
residuos sélidos a pie de camién para su correcto servicio.

El servicio de barrido manual se realiza una vez por semana con cuadrilla en via secundaria,
omitiendo banquetas, andadores y pasillos con fundamento en el articulo 24, fraccién Il de
la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal.

En atencién al punto nimero 3: El servicio de Limpia le corresponde a la J.U.D. de Barrido
y Control de Acopios y la J.U.D de Recoleccién Domiciliaria pertenecientes a la
Coordinacién de Servicios de Limpia, adscrita a la Direccién General de Servicios Urbanos
en esta Alcaldia Alvaro Obregén.

En atencién al punto niimero 4: Para presentar una solicitud del servicio de Limpia puede
hacerlo por los siguientes medios:

.
<

Acceder a la plataforma del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC)
Ingresar solicitud a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)
HORARIO DE ATENCION: LUNES A VIERNES, 09:00 A 14:00 HORAS

55 5276 6800 Ext. 1015 cesac@aao.cdmx.gob.mx Calle Canario, Esqg. Calle 10, Col.
Tolteca, C.P. 01150, Ciudad de México

3
<

No omito mencionar que el servicio de limpia se realiza regularmente y esta programado de
forma estratégica para que asi se brinde una correcta atencién a las 210 colonias, 7 pueblos
y 6 barrios que integran el territorio.

...” (Sic)
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3. El veintiocho de enero, la parte recurrente presentd recurso de revision, manifestando la

siguiente inconformidad:
“No me otorgaron respuesta a mi solicitud.” (Sic).

4. Mediante acuerdo de fecha primero de febrero, el Comisionado Ponente, en razén de que
en la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado, con fecha veintiséis de
enero, notificd el oficio CDMX/AAO/DGSU/CSL/037/2024, suscrito por el Coordinador de
Servicios de Limpia, y sus anexos, el cual de su lectura se observa que atiende de manera
exhaustiva la solicitud de informacién; asimismo se observé que remitié la constancia de
notificacién via correo electronico a la cuenta de correo electrénico sefialada por el
solicitante como medio para recibir su respuesta, motivo por el cual estimo procedente dar
vista con el oficio antes mencionado para efectos de que la parte recurrente, manifieste sus
agravios y sus motivos de informidad respecto al contenido de fondo de la respuesta

proporcionada.

Lo anterior, con el apercibimiento de que, para el caso de que no desahogara la prevencion

realizada, el presente recurso de revision se tendria por desechado.
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En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan

por su propia y especial naturaleza, y
ILCONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220,
233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | 'y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X,y 14
fracciones lll, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las
causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de
rubro IMPROCEDENCIAZ.

Este Instituto considera que, en el caso en estudio, el medio de impugnacion es
improcedente, toda vez que se actualiza la causal prevista por el articulo 248, fraccion IV,

de la Ley de Transparencia, en términos de los siguientes razonamientos légico-juridicos:

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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El articulo 248, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, dispone que el recurso de revision
sera desechado por improcedente cuando no se haya desahogado la prevencion

formulada en los términos establecidos.

Asi entonces, dicha prevencion fue oportuna, toda vez que, en la interposicién del recurso,
este no cumplié con los requisitos minimos establecidos en el articulo 237 de la Ley de

Transparencia que a la letra dicta:

Articulo 237. El recurso de revisién debera contener lo siguiente:

I. El nombre del recurrente y, en su caso, el de su representante legal o mandatario, asi como
del tercero interesado, si lo hay;

Il. El sujeto obligado ante el cual se presentd la solicitud;

IIl. ElI domicilio, medio electronico para oir y recibir notificaciones, o la mencién de que desea
ser notificado por correo certificado; en caso de no haberlo sefialado, aun las de caracter
personal, se haran por estrados;

IV. El acto o resolucién que recurre y, en su caso, el numero de folio de respuesta de solicitud
de acceso, o0 el documento con el que acredite la existencia de la solicitud o los datos que
permitan su identificacién en el sistema de solicitudes de acceso a la informacion;

V. La fecha en que se le notificé la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto
reclamado, o de presentacion de la solicitud en caso de falta de respuesta;

VI. Las razones o motivos de inconformidad, y

VII. La copia de la respuesta que se impugna, salvo en caso de falta de respuesta de solicitud.

Razones y motivos que deben estar acordes con el articulo 234 de la Ley de Transparencia,

el cual a la letra sefala:

Articulo 234. El recurso de revisiéon procederé en contra de:

|. La clasificaciéon de la informacion;
Il. La declaracién de inexistencia de informacion;
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lll. La declaracién de incompetencia por el sujeto obligado;
IV. La entrega de informacién incompleta;
V. La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado;
VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos
establecidos en la ley;
VII. La natificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion en una modalidad o formato
distinto al solicitado;
VIII. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato incomprensible y/o no
accesible para el solicitante;
IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;
X. La falta de trdmite a una solicitud,;
XI. La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;
XIl. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacioén en la respuesta,
0
XIll. La orientacién a un tramite especifico.
Lo anterior, a efecto de garantizar el derecho de acceso a la informaciéon de la parte
solicitante, en atencién a que en el agravio la parte recurrente sefial6 como motivo de

inconformidad lo siguiente: “No me otorgaron respuesta a mi solicitud.” (Sic)

Ahora bien, como se sefialé6 en parrafos precedentes, en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se observé que el Sujeto Obligado, con fecha veintiséis de enero, notifico el
oficio CDMX/AAOQ/DGSU/CSL/037/2024, suscrito por el Coordinador de Servicios de Limpia,
y Sus anexos, el cual de su lectura se observa que atiende de manera exhaustiva la solicitud
de informacién; asimismo se observé que remitid la constancia de notificacion de la
respuesta via correo electronico a la cuenta de correo electrénico sefialada por el solicitante

como medio para recibir su respuesta.

En este sentido, en atencion a lo manifestado por la parte solicitante, y a efecto de
salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de la parte solicitante, el Comisionado
Ponente determind prevenir a la parte recurrente con la vista del oficio de respuesta para
gue se hiciera conocedora del contenido de la informacion para efecto de que sus agravios

estuvieran acordes con lo establecido en el articulo 234 de la Ley de Transparencia.
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Ahora bien, el citado Acuerdo de prevencién fue notificado, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y via correo electrénico, el dia dos de febrero, por lo que
término para desahogar la prevencion corrié del seis al doce de febrero de dos mil

veinticuatro.

Sin embargo, a la fecha de la presente resolucién NO se reportd la recepcion de promocion
alguna por la parte Recurrente tendiente a desahogar la prevencion realizada, ni en la
Plataforma Nacional de Transparencia, ni en el correo oficial de la Ponencia del

Comisionado Ponente, ni en la Unidad de Correspondencia de este Instituto.

En consecuencia, este Organo Garante considera pertinente hacer efectivo el
apercibimiento formulado, en términos del articulo 248 fraccion IV de la Ley de
Transparenciay, por lo tanto, desechar el recurso de revisién citado al rubro.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

M.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 248, fraccion IV de la Ley de Transparencia, se DESECHA el

recurso de revision citado al rubro.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.
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TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto.

1

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



