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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.0318/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP
onente 13 de marzo de 2024 MODIFICAR la respuesta

Sujeto obligado: Caja de Prevision de la Policia Preventiva de | Folio de solicitud: 090168123000196
la Ciudad de México

¢Qué solicitd la | Solicitd informacion, sobre las prestaciones al personal operativo y de estructura.
persona entonces | Realizando un listado especifico de las prestaciones de su interés.
solicitante?

¢ Qué respondid el | Sefiald la incompetencia de lo peticionado, asi mismo sefial6 el sujeto obligado que
Sujeto Obligado? | por sus facultades y atribuciones pueden dar respuesta a su peticion.

¢En qué consistié | Respuesta incompleta
el agravio de la
persona  ahora

recurrente?

¢ Qué se | Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
determina en esta | fraccion IV, Modificar la respuesta del sujeto obligado.

resolucion?

Palabras Clave Acceso a documentos, prestaciones, personas servidoras publicas,
normatividad.
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Ciudad de México, a 13 de marzo de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.0318/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Caja de Prevision de la
Policia Preventiva de la Ciudad de México a su solicitud de acceso a informacién
publica; se emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad

de dicha respuesta.
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SEGUNDA. Procedencia 11
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Resolutivos 20
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. ElI 28 de noviembre de 2024, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo por
ingresada una solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el
folio 090168123000196, mediante la cual se requirio:

“Se requiere conocer: las prestaciones que se otorgan al personal operativo y de
estructura durante los afios 2020, 2021,2022 y 2023 de conformidad a la ley que
aplique, a la normatividad de dichos afios, a los contratos colectivos de trabajo,
reglamentos, lineamientos o politicas que sustentaron a cada una de las siguientes
prestaciones si es que existen: 1.- prestacion: a) aguinaldo b) prima vacacional c)
Vales de fin de afio d) fonac e) dia del padre/madre f) dia del nifio g) apoyo de
defuncion h) ayuda de lentes o protesis i) ayuda de titulacion j) premio de puntualidad.
k)premio de asistencia I) tiempo extra m) ajuste calendario de 5 dias n) seguro de vida
institucional 0) seguro de retiro institucional p) viaticos q) vales de comida o gasolina
r) premios de antiguedad. s) apoyo por matrimonio t) dias por nacimiento padre/madre
u) ayuda de capacitacion v)despensa w) prevision social multiple x) quinquenio y)
algun otro no mencionado y que apliquen 2.-de los conceptos anteriores conocer por
los afios mencionados 2020 2021,2022, y 2023 de cada uno de ellos: a) fundamento
legal b) periodicidad del pago c) requisitos para poder obtenerlo d) forma de pago
(especie efectivo) e) base para el calculo por nivel, salario, antiguedad, de cada uno
de ellos f) documento que fundamenta cada una de las prestaciones mencionadas o
algun otra que tenga de la dependencia no enunciada. 3.-por que en la pagina de
transparencia no reflejan prestaciones de las mencionadas y se omite dicha
obligacion de informarlas.”. (Sic) (Sic)

Il. Respuesta. El 28 de diciembre de 2024, la Caja de Previsién de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México, en adelante, sujeto obligado emitié respuesta
a la solicitud de acceso a la informacion mediante los oficio UT/12/496/2023, de
fecha 28 de diciembre de 2023, suscrito por su Lider Coordinador de Proyectos de
la Unidad de Transparencia y el oficio ACH/12/493/2023 de fecha 19 de diciembre
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de 2023 suscrito por su J.U.D. de Administracion de capital Humano. Documentales

gue en su parte conducentes sefialaron lo siguiente:

UT/12/496/2023

Sobre el particulary de conformidad con el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 7 inciso D, numeral 1y 2 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 21, 22, 23 y 24,
fraccion Il de la Ley de Transparencia de la CDMX, se atiende la presente solicitud de acceso a
informacidn publica en los siguientes términos:

De conformidad con el articulo 6, fraccién Xl de la Ley de Transparencia de la CDMX se establece que
el “Derecho de Acceso a la Informacidn Publica es la prerrogativa que tiene toda persona para acceder
alainformacion generada o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de la presente ley”,
por tanto este derecho no es el medio para desahogar quejas, denuncias, realizar consultas
juridicas, tramites o peticiones, como el requerimiento que aqui se realizd, pues rebasa los alcances
de la normatividad aplicable.

El acceso a informacién publica y el ejercicio de los derechos ARCOP se desprenden del articulo 6 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en lo que aqui interesa sefiala:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la Federacion, los Estados y el
Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regirdn por los
siguientes principios y bases:

. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, drganoc y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes. En
la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de mdxima
publicidad.

Il.  Lainformacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

lll.  Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién,

tendrd acceso gratuito a la informacion pablica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos.
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IV.  Seestablecerdn mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de revision
expeditos. Estos procedimientos se sustanciardn ante dérganos u organismos
especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decisién.

V. Lossujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicardn a través de los medios electrénicos disponibles, la

informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de
los recursos publicos.

VI.  Lasleyes determinardn la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer piblica
la informacidn relativa a los recursos piblicos que entreguen a personas fisicas o
morales.

VIl La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica
serd sancionada en los términos que dispongan las leyes... (sic)”

Como puede verse, la informacion a la que refiere el articulo 6 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos es, por definicién legal, preexistente y esta contenida en documentos
escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético, digital o en cualquier otro elemento técnico
que haya sido creado u obtenido en el ejercicio de las funciones de las Entidades Piiblicas.

En este sentido, las Entidades antes mencionadas, en su carécter de Sujetos Obligados, no tienen el
deber de generar documentacion conforme al interés particular del solicitante tal como lo
menciona el articulo 219 de la Ley de Transparencia de la CDMX que a la letra sefiala:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procurardn sistematizar la informacidn.

[Enfasis afiadido]

Lo anterior se robustece con el Criterio de Interpretaciéon 03-17, del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, que a la letra dice:
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Criterio de Interpretacion INAI

03-17. No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso
a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablicay 130, pérrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre.
Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del
particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre

en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion.

Si bien, es posible observar que esta Entidad no tiene la obligacién de proporcionar la informacién
requerida por usted; velando por el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y en
total apego al principio de méxima publicidad, este Sujeto Obligado dio atencién a su solicitud
informando lo siguiente:

De conformidad con los articulos 211 de la Ley de Transparencia de la CDMX, 10, fraccion 11l de los
Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de Informacién Publica y Datos Personales en la
Ciudad de México, y 15 del Estatuto Organico de la Caja de Previsién de la Policia Preventiva de la
Ciudad de México (Estatuto de la CAPREPOL), su solicitud fue turnada a la Gerencia de
Administracién y Finanzas por ser la unidad administrativa competente para conocer de lo
requerido por usted.

En, este sentido, la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Capital Humano
adscrita a la Subgerencia de Administracién perteneciente a la Gerencia de Administracion y
Finanzas de esta Entidad, generd una blsqueda exhaustiva de la informacién solicitada y a través
de memorandum ACH/12/493/2023 (Anexo Unico) dio respuesta a lo requerido por usted
informando que lo relativo a las prestaciones del personal de esta Entidad se encuentra publicado
como parte de las obligaciones de transparencia de esta Caja de Prevision de la Policia Preventiva
de la Ciudad de México en la fraccién IX del articulo 121, adjuntando el enlace electrénico
correspondiente.

Es importante aclarar que dentro de la fraccion antes mencionada se puede observar el tipo de
prestacién otorgada en lo afios sefialados en la solicitud en comento, la periodicidad del pago, la
forma de pago, el monto correspondiente al nivel del personal de esta Entidad, entre otros.
Asimismo, y en atencion a los incisos a) y f) del segundo apartado de la solicitud, la Jefatura de
Unidad Departamental de Administracion de Capital Humano, menciond el fundamento legal que
rige la entrega de las prestaciones al personal de esta Entidad.
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No se omite mencionar que, con respecto al tercer apartado de su solicitud, este Sujeto Obligado ha
cumplido con la publicacion de todos y cada uno de los puntos que conforman las obligaciones de
transparencia de esta Entidad (entre ellos lo relativo a las prestaciones del personal) sin realizar
omisién alguna, tal como se muestra en el enlace proporcionado en el memorandum
ACH/12/493/2023.

Para garantizar tanto el ejercicio del derecho fundamental a la informacién, como el principio
democratico de publicidad de los actos de gobierno, estamos a sus 6rdenes para cualquier duda o
comentario en el domicilio y teléfono al calce o en el correo electrénico oipcaprepol@gmail.com.

Tiene expedito su derecho para interponer el recurso de revisién correspondiente, a través de los
medios electrénicos o de manera directa presentando escrito en formato libre o el proporcionado por
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica de Datos Personales y Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de México, dentro de un plazo de 15 dfas habiles contados a partirde la fechaen
que surte efectos la notificacion del presente, de conformidad con los articulos 233, 234,236y 237de
la Ley de Transparencia de la CDMX.

Esta respuesta se encuentra ajustada a derecho, en términos de los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 3, 4, 6, fracciones XIll, XIV y XLII, 8, 11, 13, 14, 19, 92, 93,

192, 193, 208, 212 y demas relativos de la Ley de Transparencia de la CDMX, 2 de la Ley de la Cajade
Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal y 1, del Estatuto Organico de la CAPREPOL.

ACH/12/493/2023

En respuesta a su solicitud informo a usted que en cuanto al tema en referencia esta Entidad se rige
por los siguientes:

1. Articulo 14 de la Ley de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal, que

establece que “... Las relaciones de trabajo entre la propia Caja y los mismos trabajadores se regirdn por la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional.”

2. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del
Articulo 123 constitucional.

3. Circular UNO 2019, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos vigente,
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La informacion en cuanto a las prestaciones se refiere las encontrara en la siguiente liga:
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/caja-de-prevision-de-la-policia-preventiva-de-la-ciudad-
de-mexico/entrada/2499

Muestra de la informacion sefialada a través del enlace proporcionado:

CIUDAD DE MEXICO

o
A ’ﬁ GOBIERNO DE LA
© S

Portal de Transparencia
de la Ciudad de México

Inicio | Secretarias Organos Organos Organos Organo de Apoyo Links de
desconcentrados descentralizados paraestatales y Administrativo interés

auxiliares

Caja de Previsién de la Articulo 121 +
Policia Preventiva de la
Ciudad de México Fraccion IX +
...” (Sic)
...” (Sic

Ill. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 29 de enero
de 2024, inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la parte
recurrente interpuso recurso de revision en el que expresé en su parte conducente

como razones 0 motivos de la inconformidad, lo siguiente:
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“Me inconformo a la respuesta emitida ya que no responde a la pregunta en lo
correspondiente a los enumerados 1, 2 y 3 ya que a conceptos que e enlistan y se
solicita por los afios de 2020 a 2023 no indican si se otorgan o no , la normatividad
por cada uno de ellos, y solo divagan la respuesta remitiendo a la pagina de internet,
gue no contiene la informacién de manera clara, ademas de que no refleja lo
solicitado, entiendo que al solicitarlo por transparencia existe el principio de maxima
publicidad y de que a las solicitudes hechas se les debe dar respuesta conforme a
lo solicitado, no contestar con referencias generales, en cuanto a la pregunta 2 al
no responder la primera solo menciona de manera muy general y no concreta los
fundamentos solicitados, no comenta los periodos de pago por concepto, los
requisitos para tenerlo, su forma de pago, base de calculo etc, y de la 3 no realiza
ningln comentario, por lo que no le da respuesta a lo solicitado, como ejemplo
concreto premio de puntualidad no menciona si se otorga 0 no, no menciona la
periodicidad, la base de calculo, a que niveles se le otorga y su fundamento legal,
es acaso que tambien en el portal de transparencia solo suben la informacion que

les conviene dar a conocer. (Sic)” (Sic)

IV. Admision. EI 01 de febrero de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en
lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237,
243, de la Ley de Transparencia, acordd la admisién a tramite del recurso de

revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Ill y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.
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V. Manifestaciones. En fecha 14 de febrero de 2024, el sujeto obligado remitio
manifestaciones y/o alegatos a través del oficio UT/02/2024 de misma fecha, emitido
por su Lider Coordinador de Proyectos de la Unidad de Transparencia, asi como 4

anexos.

VI. Cierre de instruccion. EI 08 de marzo de 2024, con fundamento en los articulos
239y 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicto el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud,
sefiald el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad
correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado
gue la persona recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que

se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este drgano garante no advirtio la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcién de hechos y planteamiento de la controversia. La
persona solicitante requirié informacion relativa a las prestaciones otorgadas al
personal operativo del sujeto obligado durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023
de la normatividad que apliqgue, de los contratos, reglamentos lineamientos o
normativas que resulten competentes, asi como un listado de prestaciones si son
existentes; asi como los conceptos de fundamentos, periodicidad, requisitos,
forma de pago, base para el célculo por nivel, salario, antigiiedad, a cada uno de
ellos, documentos que fundamentan las prestaciones mencionadas, y porque la
pagina de transparencia no reflejan prestaciones de las mencionadas y se omite

la obligacién de informarlas.

En su respuesta, el Sujeto Obligado, se pronuncié competente, sefialando
entregar la respuesta conforme el articulo 219, asi por lo que hace al primer
requerimiento sefialé que la informacion de su interés la podia encontrar a través

del enlace proporcionado, que dirige al articulo 121, fraccion IX.

La persona recurrente se inconformé de manera medular porque la informacion
la solicito a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ya que al remitir

la liga a su portal de internet no es clara, ademas de no reflejar lo solicitado.
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A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver si el Sujeto Obligado fundo y motivo su

respuesta de conformidad con la Ley de Transparencia.

CUARTA. Estudio de la controversia. De acuerdo con el agravio expresado en la
consideracion que antecede, observamos que el mismo deviene de la atencién
otorgada por el sujeto obligado a la solicitud de informacién, donde se declaro
incompetente, por ello, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que establece esta Ley y demdas normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacién generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la
presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la informacién
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar
informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea
porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus funciones, por lo que se
le considera un bien comun de dominio publico, toda vez que, al tratarse de acciones
ejercidas por una persona servidora publica, esta lo hace en representacion del

Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona,
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ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en
cualquier medio de difusidbn o porque la requieren a través de una solicitud de
acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones

contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de
los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en
los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas
normas aplicables.

Articulo 14. En la generacién, publicacion y entrega de informacién se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del Derecho de Acceso a la Informacién Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada tenga
un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las
instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccién a la lengua
indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la
Ciudad de México cuando asi se solicite.

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que

proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo
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posible, sin tener preferencias en la atencidn ni servir a intereses propios, siempre
ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la informacion
gue se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en atencién a
sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, transformada o
por cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a menos que se
encuentre contemplada dentro de las hipétesis que limitan el derecho de acceso a
la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero de no
ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar a
toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maxima publicidad y el principio pro — persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los sujetos obligados deben dar
acceso a la informacién que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o

simplemente la detenten;

Ahora bien, en el caso en concreto, cabe recordar que la solicitud de informacién se
hizo consistir en obtener informacion de tres numerales, consistente en informacion

relativa a las prestaciones otorgadas a su personal.

Del agravio sefalado “...Me inconformo a la respuesta emitida ya que no responde

a la pregunta en lo correspondiente a los enumerados 1, 2 'y 3 ya que a conceptos
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gue se enlistan y se solicita por los afios de 2020 a 2023 no indican si se otorgan o

no”. Se considera parcialmente fundado a razén de lo siguiente:

El sujeto obligado debio realizar una busqueda de las prestaciones que son
otorgadas a sus trabajadores, si bien se advierte que el articulo 219 obliga a
dar la informacion tal y como obra en sus archivos se desprende que la
direccién de capital humano si debe de contar con informacion de las
prestaciones que se otorgan a sus trabajadores, por tal motivo debe de
entregarla, ya que no actualiza la hipotesis de creacién de documento AD
HOC, si bien se tiene en consideracion que se puede actualizar la hipotesis de
procesamiento de la informacién, no obstante si llega a actualizar la causal
debe de fundarse y motivarse de forma precisa, el volumen de archivos y cual
es la imposibilidad de realizar su entrega asi como la descripcion de los

archivos, para generar certeza juridica.
Ya que la siguiente normatividad asi lo sefiala:

https://www.caprepol.cdmx.gob.mx/storage/app/media/marco norm/ley capr
epol 12.pdf

[Se agrega enlace a la normatividad referida]

Ley de la Caja de Prevision de la Policita Preventiva del Distrito Federal

ARTICULO 1o.- La presente Ley es de orden publico e interés social, de observancia en el Distrito

Federal y se aplicara:

I.- Al personal de linea que integra la Policia Preventiva del Distrito Federal, asi como a los

pensionistas y a los familiares derechohabientes de unos y otros, y
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Il.- A las unidades administrativas competentes conforme a esta Ley, del Departamento del Distrito

Federal.

Se exceptla de la aplicacién de esta Ley, al personal civil que preste sus servicios en la Policia

Preventiva del Distrito Federal y esté comprendido dentro del régimen de la Ley Federal de los

Trabajadores al Servicio del Estado.

ARTICULO 20.- Se establecen en favor de las personas protegidas por esta Ley, las siguientes

prestaciones:

I.- Pensién por jubilacion;

Il.- Pensién de retiro por edad y tiempo de servicios;

lll.- Pensién por invalidez;

IV.- Pension por causa de muerte;

V.- Pensién por cesantia en edad avanzada;

VI.- Paga de defuncion;

VIl.- Ayuda para gastos funerarios;

VIII.- Indemnizacién por retiro;

IX.- Préstamos a corto o mediano plazo;

X.- Préstamo hipotecario;

XIl.- Servicios sociales, culturales y deportivos; y

Xll.- Servicios médicos;

Xlll.- Seguro por riesgo del trabajo.

www.infodf.org.mx
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ARTICULO 3o0.- La Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal bajo su nueva
denominacién mantendrd su caracter de organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con el objeto de administrar y otorgar las prestaciones y servicios
establecidos en la presente Ley.

Asi en orden cronoldgico, al agravio de “la normatividad por cada uno de ellos, y
solo divagan la respuesta remitiendo a la pagina de internet, que no contiene la
informacion de manera clara, ademas de que no refleja lo solicitado, entiendo que
al solicitarlo por transparencia existe el principio de méaxima publicidad y de que a
las solicitudes hechas se les debe dar respuesta conforme a lo solicitado, no
contestar con referencias generales, en cuanto a la pregunta” se considero

parcialmente fundado debido a lo siguiente:
Del enlace proporcionado se debe de seguir lo estipulado en el criterio siguiente:
CRITERIO 04/21

“...En caso de que la informacioén requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita
directamente a dicha informaciéon. Cuando la informacién requerida se encuentra
disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de
celeridad y gratuidad de la informacion, se podré proporcionar la liga electronica que
remita directamente a la informacioén y, en su caso, de manera detalladay precisa
se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de

la informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.

De lo sefialado en lineas anteriores Si bien el sujeto obligado envio laliga que

lleva a su portal de transparencia se debe de recordar que las respuestas que
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proporcionen los sujetos obligados son dirigidas a CIUDADANOS que no
tienen conocimientos técnicos de la materia, por tanto, se deben de precisar
de manera detallada y precisa los pasos para acceder, asi como para
descargar la informacion de los afios solicitados asi como de los archivos de
Excel y sefialar las prestaciones o lalocalizacion de las diversas pestafas que
integra el documento, siguiendo el mismo proceso si es que requiere ingresar
al “sSIPOT”

Ya que como se puede visualizar en su portal

L)
W R e
= o

Portal de Transparencia
de la Ciudad de México

I Buscar en el sitio Q

Inicio = Secretarias Organos Organos Organos Organo de Apoyo Links de
desconcentrados descentralizados paraestatales y Administrativo interés

auxiliares

Caja de Previsién de la Articulo 121 +
Policia Preventiva de la
Ciudad de México Fraccion IX +

En la captura de pantalla se puede observar que, si bien dirige de forma directa a
su enlace, y es la fraccion correcta que pertenece a las prestaciones, no sefala de

manera detallada y precisa los pasos a seguir para poder acceder.
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Asi en orden cronoldgico se tiene que el agravié siguiente “2 al no responder la
primera solo menciona de manera muy general y no concreta los fundamentos

solicitados”

Respecto a los incisos a, b ¢ y d, se estable que, si poseen en sus documentos la
informacion de cuenta, ya que cuando solicitan fundamentos legales, o
seflalamientos de normas en concreto basta con que el sujeto obligado entregue la
normatividad y sefiale los articulos que contengan la informacion respectiva. Lo

anterior respecto al numeral 2 de la solicitud primigenia que sefiala lo siguiente:

a) fundamento legal

b) periodicidad del pago

¢) requisitos para poder obtenerlo

d) forma de pago (especie efectivo)

e) base para el calculo por nivel, salario, antiguedad, de cada uno de ellos

f) documento que fundamenta cada una de las prestaciones mencionadas o algun otra que tenga
de la dependencia no enunciada. (Sic)

Respecto de los cuestionamientos e y f, se establecié que, si no se encuentran de
la forma solicitada los requerimientos, el sujeto obligado debié fundar y motivar en
individual, cada uno de los requerimientos por la imposibilidad de poder entregar la

informacion como es peticionada y no de una forma general.

Respecto del tercer agravié la persona recurrente sefial6 de forma medular lo

siguiente:

“..3.-por que en la pagina de transparencia no reflejan prestaciones de las
mencionadas y se omite dicha obligacion de informarlas.”
Del agravi6 en cuestion se debe de hacer mencion que de acuerdo a lo peticionado,

el solicitante formulé un pronunciamiento y no la obtencién de informacion que
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posea el sujeto obligado que por sus facultades pueda conocer por lo que se
considera INFUNDADO, ahora bien, se debe de traer a colacion que también lo
sefialado puede entenderse como una omisién a las obligaciones de
transparencia del sujeto obligado en el segundo orden de ideas se debe de
aclarar que Las denuncias de incumplimiento de obligaciones de transparencia son
la via mediante la cual los particulares pueden hacer del conocimiento de este
Instituto los posibles incumplimientos a la Ley en que incurran los sujetos obligados
por lo que se refiere a la obligacion de hacer publica informacion de oficio, de
conformidad con lo que dispone la misma Ley, en sus articulos del 113 al 147 asi
como el 172. En caso de que dicho requerimiento no sea un pronunciamiento y se
identifique que la necesidad de la persona recurrente sea interponer una denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera realizar lo dispuesto

en la Ley de Transparencia Local vigente sefialada en los articulos:

Articulo 150. El Instituto verificara el cumplimiento que los sujetos obligados den a
las disposiciones previstas en este Titulo, ya sea de oficio o a peticiébn de los
particulares. Las denuncias presentadas por los particulares podran realizarse en
cualquier momento, de conformidad con el procedimiento sefialado en la presente

Ley.

Capitulo V

De la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
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Articulo 155. Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto la falta de
publicacion de las obligaciones de transparencia previstas en la presente Ley y

demas disposiciones aplicables

Las denuncias presentadas por los particulares podran realizarse en cualquier
momento, de conformidad con el procedimiento sefialado en la presente Ley. Para

presentar la denuncia, no es necesario acreditar interés juridico ni personalidad.

Articulo 156. El procedimiento de la denuncia se integra por las siguientes etapas:
I. Presentacion de la denuncia ante el Instituto;

[I. Solicitud por parte del Instituto de un informe al sujeto obligado;

lll. Resolucién de la denuncia, y

IV. Ejecucion de la resolucion de la denuncia.

De la informacion recibida en la tramitacién del presente recurso de revision es
posible determinar que el sujeto obligado no agot6 el proceso de busqueda
exhaustiva y razonable que sefala el articulo 211 de la Ley de Transparencia Local,
siendo omiso en entregar informacion que por sus facultades puede detentar, ya
gue como qued6 demostrado, el sujeto obligado si cuenta con competencia para

emitir una respuesta a la solicitud de informacion.

Por ello se tiene que, el sujeto obligado al no haber atendido enteramente la solicitud

de informaciéon no cumplido con los principios de congruencia y exhaustividad
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previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador a

este Instituto, mismo que sefala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pdblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas
que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados deben atender a los
principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar

concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo para la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

En ese orden de ideas, el agravio esgrimido por la persona ahora recurrente deviene
PARCIALMENTE FUNDADO, por lo tanto, este Instituto determina procedente, con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto

obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en la que:

e El sujeto obligado debera realizar una busqueda exhaustiva de la
informacion a través de sus unidades compentes en las que den

respuesta respecto del numeral 1y 2 de la solicitud de informacion.

e Todo lo anterior debera de notificarse a la persona recurrente a traves
del medio elegido para tales efectos.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias habiles a partir de que
le sea notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 dltimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en
el presente caso, las personas servidoras publicas del sujeto obligado hayan
incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias habiles y conforme a los

lineamientos establecidos en la Consideracién inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado conforme a derecho.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacién de su expediente se pone a su disposicion el siguiente

enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQOB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/JSHV
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