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Ponencia del
Comisionado
Ciudadano

Julio César Bonilla
Gutiérrez

Ciudad de México atrece de marzo de dos mil veinticuatro.

¢ Qué solicitd la
parte recurrente?

El nUmero de visitas y procedimientos de verificacion
administrativa, respecto a la accesibilidad fisica, de
informacién, comunicacién y transporte; ha
realizado informe desde enero de 2019, ala fecha en
gue se hizo esta solicitud. De conformidad con la
fraccion Il articulo 6 de la Ley de Accesibilidad para
la Ciudad de México.

Porque no le proporcionaron lo solicitado.

¢Por qué se
inconformé6?

¢Qué resolvio el Pleno?

Modificar la respuesta emitida.

Palabras clave:
comunicacion y transporte.

Competencia concurrente, verificacion,
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0395/2024

SUJETO OBLIGADO:
INSTITUTO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE
MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a trece de marzo de dos mil veinticuatro?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0395/2024,
interpuesto en contra del Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad
de México se formula resolucién en el sentido de MODIFICAR la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

l. El veintiddés de enero, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacién
con numero de folio 090171824000011 en la que se realizaron diversos

requerimientos.

Il. El veintinueve de enero, el Sujeto Obligado notifico la repuesta emitida a través
del oficio INDISCAPACIDD/DG/UT/0-018/2024 e
INDISCAPACIDAD/DG/DPFI/M-013/2024, firmados por la Unidad de

1 Con la colaboracién de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precisién en contrario.
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Transparencia y por la Direccidon de Politicas y Fomento a la Inclusion,

respectivamente.

[ll. El treinta de enero, se tuvo por recibido el recurso de revision interpuesto por

la parte solicitante, mediante el cual hizo valer sus motivos de inconformidad.

IV. Por acuerdo del dos de febrero, el Comisionado Ponente, con fundamento en
los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de

la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

V. El veintisiete de febrero, a través de la PNT, el Sujeto Obligado remitio el oficio
sin numero de referencia, el oficio INDISCAPACIDAD/DG/O-425/2022 e
INDISCAPACIDAD/DG/UT/0-018/2024, y sus anexos, con los cuales formulo sus
alegatos, realiz6 sus manifestaciones y ofrecié las pruebas que considero

pertinentes.

VI. Por acuerdo de fecha once de marzo, con fundamento en el articulo 243, 243,
fraccion VII, de la Ley de Transparencia, ordend el cierre del periodo de

instruccion y elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccién 1ll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del recurso de revision presentado por la parte recurrente, se
desprende que quien es recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante
el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las
documentales que integran el expediente en que se actla se desprende que
impugndé el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud
de informacién. De igual forma, mencion6 los hechos en que se fundd la

impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

6
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para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,

con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintinueve de enero, por lo que, al
haber sido recibido el recurso de revision que nos ocupa el treinta de enero, es
claro que el mismo fue presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto

dentro de los quince dias habiles correspondientes.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®4,

Por lo que analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se
advirtié que el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna, ni
sobreseimiento, y este Organo garante tampoco observo la actualizacion de
dichas causales, por lo que se procede al estudio de fondo en atencion a la

solicitud y respuesta emitida por el Sujeto Obligado recurrido.

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, P4gina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién: La parte solicitante requirié lo siguiente:

De conformidad con la fraccion Il articulo 6 de la Ley de Accesibilidad para
la Ciudad de México Cuantas visitas y procedimientos de verificacion
administrativa, respecto a la accesibilidad fisica, de informacion,
comunicacién y transporte; ha realizado informe desde enero de 2019, a
la fecha en que se hizo esta solicitud.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notifico la respuesta, a través de la Unidad de
Transparencia y por la Direccion de Politicas y Fomento a la Inclusién en los

siguientes términos:

Respecto a los procesos de verificacion administrativa, tengo a bien
informarle que el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de
México (INVEA), tiene la atribucién de realizar visitas de verificacion para
comprobar si las actividades reguladas que ejercen los particulares, y/o
establecimientos y/o inmuebles, donde se efectian, asi como
permisionarios y concesionarios en materia de transporte, cumplen con las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Para tener mayor
informacion sobre dichas atribuciones, se recomienda consultar el
siguiente link en donde se encuentra la "Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México", publicada en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el dia 12 de junio de 2019:

https://paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2019/LEY INSTIT VERIFIC ADM
VA 12 06 2019.pdf

Respecto a las atribuciones del INDISCAPACIDAD, informo que la
Jefatura de Unidad Departamental de Asesoria en Accesibilidad del
Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México realiza
Diagndsticos de Accesibilidad con fundamento en el Art. 9 Accesibilidad
de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
de la que México es Estado Parte, el Art. 48, fraccion XVIII de la Ley para
la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal (LIDPDDF) y el Numeral 12.3.2 de la Circular Uno 2019
"Normatividad en materia de Administracién de Recursos" de la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.
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Los diagnosticos de accesibilidad consisten en un estudio técnico que se
realiza para el levantamiento de datos, elaboracion y emision de un
documento diagnostico que permita realizar ajustes razonables con el
objetivo de emitir recomendaciones especificas de accesibilidad a
inmuebles de la Administracion Publica de la Ciudad de Meéxico,
eliminando obstaculos y barreras, permitiendo generar las condiciones
idéneas de espacios accesibles y haciendo posible que la movilidad de las
personas con discapacidad se dé en igualdad de condiciones que las
demas personas, dando cumplimiento a los principios de accesibilidad que
nos rigen como Estado Parte de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Conforme a las atribuciones del Instituto, le informo que la Direccion de
Politicas y Fomento a la Inclusion, a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Asesoria en Accesibilidad, ha realizado durante el
ejercicio 2019-2023 un total de 203 diagnosticos en materia de
accesibilidad y un total de 469 asesorias en materia de accesibilidad, las
cuales incluyen el acompafiamiento a personas con discapacidad y
personas representantes de la Sociedad Civil para tratar temas referentes
al funcionamiento y ajustes razonables para el uso adecuado y autbnomo
de las personas con discapacidad en los diferentes sistemas de transporte
administrados por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, el
Sistema de Transporte Colectivo Metro, Metrobus, el Organismo
Regulador de Transporte, la Red de Trasporte de Pasajeros y el Servicio
de Transportes Eléctricos.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios
formulados en el recurso de revision tenemos que la parte recurrente se

inconformé al tenor de lo siguiente:

Vengo a inconformarme por la falta de respuesta del sujeto obligado toda
vez que la Ley de la Accesibilidad para la Ciudad de México dispone en
su articulo 4, fraccion Il, que la aplicacion y cumplimiento de dicha ley,
corresponde entre otros, al Instituto de Discapacidad de la Ciudad de
México. En este sentido, la fraccion Ill, del articulo 6, de precitada ley
sefiala que debe dar cumplimiento a las visitas y procedimientos de
verificacion administrativa sefaladas en el articulo primero del
Reglamento de Verificacibn Administrativa del Distrito Federal. Si

9
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atendemos a la literalidad del articulo es obligacion del INDISCAPACIDAD
realizar estas visitas y procedimientos de verificacion que es la informacion
que se esta solicitando.

En este sentido, en observancia al articulo 239 de la Ley de Transparencia que
establece que durante el procedimiento debera de aplicarse la suplencia de la
queja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los hechos expuestos y en una
interpretacion armoénica pro-persona en la cual se privilegia del derecho humano
de quien es solicitante, se desprende que la parte recurrente manifestd de
manera medular como -Unico agravio- que no le proporcionaron la informacién

solicitada.

b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida, el

Sujeto Obligado defendié la legalidad de su respuesta, sefialando lo siguiente:

» Sefalé que brindd puntual atencion lo requerido, toda vez que, desde la
respuesta inicial se le informd a la parte recurrente que el Instituto de
Verificacibn Administrativa de la Ciudad de México es el organismo
competente para atender a la solicitud, de conformidad con la "Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México.

> Al respecto, proporciond los datos de contacto de dicho Sujeto Obligado.

» Deigual forma, insistid en que en via de respuesta inicial informo a la parte
recurrente que ese Instituto carece de facultades para realizar
verificaciones a efecto de comprobar si las actividades reguladas que
ejercen particulares y/o establecimientos y/o inmuebles en donde se
efectian, asi como peticionarios y concesionarios en materia de

transporte, cumplen con las disociaciones legales y reglamentarias

10
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aplicables, de lo cual Unicamente se tiene la atribucion por ley de realizar

Diagnosticos de Accesibilidad, asi como asesorias fisicas y virtuales en
materia de accesibilidad, tal y como mandata la fraccion XVIII del articulo
48 de la normatividad ante referida.

» En esta linea de ideas indicd que ese Instituto no cuenta con un area de
verificacion, ni tampoco cuenta con verificadores que se encuentren
adscritos al INVEA; por lo tanto, agregd, con fundamento con la
normatividad invocada, corresponde al INVEA conoce de lo solicitado.

» Argumento que la Direccidon de Politicas y Fomento a la Inclusién de ese
Instituto carece de facultades para cuantificar visitas y procedimientos
administrativos respecto a la accesibilidad fisica de comunicacion y
transporte, toda vez que los procesos de verificacion corresponden al
INVEA.

» En este sentido, el Sujeto Obligado indicé que no cuenta con atribuciones

para detentar lo requerido.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de lo expuesto en el numeral
inmediato anterior, tenemos que la parte recurrente se inconformé a través de un

anico agravo, seflalando que no le proporcionaron la informacion solicitada.

Asi, para efectos de analizar el agravio interpuesto es necesario recordar que se
requiri6 el nimero de visitas y procedimientos de verificacion administrativa,
respecto a la accesibilidad fisica, de informacidén, comunicacion y transporte que

el Sujeto Obligado ha realizado desde enero de 2019, a la fecha en que se hizo
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esta solicitud, de conformidad con la fraccion Il articulo 6 de la Ley de

Accesibilidad para la Ciudad de México.

A dicha peticion, el Sujeto Obligado se declaré incompetente para conocer de la
solitud, sefialando que, de conformidad con la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México", publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el dia 12 de junio de 2019, ese instituto no cuenta con
atribuciones para realizar verificaciones; siendo el INVEA el organismo
correspondiente.

I. Bajo esa tesitura, en aras de garantizar el derecho de acceso a la informacion
de quien es recurrente, turno la solicitud ante la Direccién de Politicas y Fomento
a la Inclusion, misma que, siguiendo la linea previa, indicoO que no detenta la
informacion, ya que no esta dentro de sus atribuciones. En tal virtud, realiz6 las
aclaraciones que estimé pertinentes sefialando que los diagnoésticos de
accesibilidad consisten en un estudio técnico que se realiza para el levantamiento
de datos, elaboracion y emision de un documento diagndstico que permita
realizar ajustes razonables con el objetivo de emitir recomendaciones especificas
de accesibilidad a inmuebles de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, eliminando obstaculos y barreras, permitiendo generar las condiciones
idoneas de espacios accesibles y haciendo posible que la movilidad de las
personas con discapacidad se dé en igualdad de condiciones que las demas
personas, dando cumplimiento a los principios de accesibilidad que nos rigen
como Estado Parte de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.
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De manera que, aclaré que no lleva a cabo verificaciones, sino diagnosticos de

accesibilidad, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Asesoria en
Accesibilidad, la cual durante el ejercicio 2019-2023 tiene un registro de un total
de 203 diagndsticos en materia de accesibilidad y un total de 469 asesorias
en materia de accesibilidad, las cuales incluyen el acompafiamiento a
personas con discapacidad y personas representantes de la Sociedad Civil
para tratar temas referentes al funcionamiento y ajustes razonables para el uso
adecuado y auténomo de las personas con discapacidad en los diferentes
sistemas de transporte administrados por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad
de México, el Sistema de Transporte Colectivo Metro, Metrobus, el Organismo
Regulador de Transporte, la Red de Trasporte de Pasajeros y el Servicio de

Transportes Eléctricos.

Al respecto, es necesario traer a la vista la Ley de la Accesibilidad para la Ciudad

de México establece en lo correlativo, lo siguiente:

IX. INDEPEDI: Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad de la Ciudad de México.

Articulo 6.- Son atribuciones del INDEPEDI:

[ll. Dar cumplimiento a las visitas y procedimientos de verificacion
administrativa seflaladas en el articulo primero del Reglamento de
Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal y las disposiciones legales
aplicables, respecto a la accesibilidad fisica, de informacién, comunicacion
y transporte;

Por su parte el Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal

establece lo siguiente:
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Articulo 1°. Es objeto de este Reglamento regular las visitas y procedimientos
de verificacion administrativa que practique la Administracién Puablica del
Distrito Federal en las materias que a continuacion se mencionan, asi como
reglamentar la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal:

XV. Personas con discapacidad;

De la normatividad antes citada se desprende que el INDEPEDI es el organismo
gue cuenta con atribuciones para realizar visitas y procedimientos administrativos
en relacion con las personas con discapacidad. Ahora bien, el Sujeto Obligado
en el portal:

https://www.indiscapacidad.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/indiscapacidad-

antes-indepedi publica lo siguiente:

El 11 de mayo de 2017 se concretaron reformas la Ley de Integracion para el
Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México con el fin de
fortalecer al Instituto y propiciar el empoderamiento de las PcD. Destacan las
siguientes modificaciones:

-Cambia denominacion a Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de
México (INDISCAPACIDAD CDMX).

-Trabajar de la mano de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo para seguir
impulsando el Programa de Empleo temporal para las PcD.

-INDISCAPACIDAD emitira recomendaciones y diagnosticos al sector publico, privado
y social para que se cumplan los estandares de accesibilidad y seguridad para las
PcD. Con estas atribuciones y reformas INDISCAPACIDAD CDMX seguira con la
tarea de dar oportunidades de desarrollo, buscando la inclusion y la seguridad de las
Personas con Discapacidad en toda la CDMX.

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


https://www.indiscapacidad.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/indiscapacidad-antes-indepedi
https://www.indiscapacidad.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/indiscapacidad-antes-indepedi

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0395/2024

¢hinfo

De lo publicado en el vinculo antes citado, se desprende que el INDEPEDI

cambi6 de denominacion y también de facultades, teniendo entre ellas la emitir
recomendaciones y diagndsticos al sector publico, privado y social en materia de
estandares de accesibilidad y seguridad.

En este sentido el Estatuto Organico del Instituto de las Personas con
Discapacidad establece que la Direccion de Politicas y Fomento a la Inclusién

cuenta con las siguientes atribuciones:

Il. Crear el Sistema de Informacidn y Estadistica de las Personas con Discapacidad,;
I11. Reunir los datos estadisticos de las personas con discapacidad de la Ciudad de México;

XVII. Recibir, turnar y tramitar los dictdmenes, opiniones técnicas, recomendaciones y diagndsticos en
materia de accesibilidad sobre el entorno fisico, las edificaciones, los espacios publicos, la informacién
y las comunicaciones, incluidos los sistemas v las tecnologias de la informacidn y el transporte que
sean solicitados por la Administracion Piblica de la Ciudad de México;

Asi, de la lectura que se dé al citado Estatuto Organico del Instituto de las
Personas con Discapacidad, se desprende que la Direccién de Politicas y
Fomento a la Inclusién cuenta con atribuciones en materia de dictamenes y
diagnésticos en relacién la comunicacion y el transporte, en términos del

requerimiento de la solicitud.

De igual forma el Manual administrativo sefiala que la Jefatura de Unidad
Departamental de Asesoria en Accesibilidad cuenta con las siguientes

atribuciones, en entre otras:
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| MANUAL ADMINISTRATIVO

Funcién Principal: Formular opiniones técnicas, diagnésticos y fecomendaciones zen.L:.
materia de accesibilidad a fin de coadyuvar con I65Entesqueconforman, |..
la Administracién Pablica de la Ciudad de Méxicoa dar cumplimiento a
Ja normativa vigente en la materia. S ——T—

Funciones Bésicas:

* Programar visitas y recorridos para levantamiento de datos de los entornos fisicos
asesorados, a fin de poder realizar un diagnéstico de accesibilidad para las personas con
discapacidad.

* Realizar las recomendaciones necesarias o requeridas a través de diagnésticos de
accesibilidad, y en su caso de ajustes razonables, a fin de promover y garantizar la
accesibilidad en los entornos fisicos, el transporte, la informacion y la comunicacién.

* Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y ajustes que se indicaron en
el diagnéstico de accesibilidad, con e} fin de alcanzar beneficios reales para las personas :

con discapacidad.
V)
Funcién Principal: Realizar acciones de promocion de la accesibilidad como un Derecho
Humano, destacando su relevancia como un eje transversal para la
garantia de otros derechos como la educaci6n, salud, justicia, trabajo,
cultura, deporte, recreaci6n, transporte y vida digna.

Funciones Bésicas:

e Programar y difundir espacios de intercambio y reflexién entre Instancias de Gobierno,
Academia, Organizaciones de la Sociedad Civil y ciudadanfa interesada, sobre los avances
en materia de accesibilidad para personas con discapacidad

Funcién Principal: Desarrollar campaiias de difusién que fomenten la toma de conciencia
sobre los derechos de las personas con discapacidad que habitan en la
Ciudad de México.

Funciones Biésicas:

o Disefiar la imagen y contenido de campanas de toma de conciencia, que fomenten
actitudes receptivas respecto a los derechos de las personas con discapacidad

* Desarrollar el concepto de campaiias de difusién que promuevan percepciones positivas
y una mayor conciencia social.

» Coordinar la elaboracién de los materiales impresos, digitales, sonoros bajo un enfoque
de campaiia afirmativas y respeto a los derechos humanos.

» Desarrollar las estrategias de difusién.

s Lasdemas que le encomiende la persona Titular de la Direccién de Politicas y Fomentoa
12 Inclusién del Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, porlo
que estas funciones son enunciativas, mas no limitativas.

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0395/2024

¢hinfo

En este sentido, del Manual antes citado se desprende que la Jefatura de Unidad

Departamental de Asesoria en Accesibilidades competente para programar
visitas y recorridos para el levantamiento de datos de los entornos fisicos, a
efecto de llevar a cabo los diagnésticos de accesibilidad.

Entonces, de todo lo dicho, por lo que hace a la competencia del Sujeto Obligado,
es necesario aclarar que, si bien es cierto la Ley de la Accesibilidad para la
Ciudad de México y el Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal contemplan y utlizan los términos: “visitas y procedimientos de
verificacion administrativa y verificacidon administrativa”, cierto es también que
materialmente el Manual y el Estatuto otorgan facultades a las areas de Direccion
de Politicas y Fomento a la Inclusién y la Jefatura de Unidad Departamental de
Asesoria en Accesibilidades para conocer de dictdmenes, recomendaciones,

diagnésticos de accesibilidad, visitas y recorridos.

Asi, debe decirse que las personas solicitantes no estan obligadas a conocer la
normatividad ni el lenguaje utilizado por los Sujetos Obligados y, bajo ese tenor,
es necesario hacer hincapié que materialmente ese Instituto lo que realiza son

visitas y recorridos para elaborar los diagndsticos de accesibilidad.

Derivado de ello es que el Sujeto Obligado tuno la solicitud ante la Direccion de
Politicas y Fomento a la Inclusion, misma que aclar6 su imposibilidad para atende
en relacion con verificaciones, manifestado, a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Asesoria en Accesibilidad, que durante el ejercicio 2019-2023
tiene un registro de un total de 203 diagnosticos en materia de accesibilidad

y un total de 469 asesorias en materia de accesibilidad, las cuales incluyen
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el acompafiamiento a personas con discapacidad y personas

representantes de la Sociedad Civil

En consecuencia, tomando en consideracion que el Sujeto Obligado llevé a cabo
la busqueda de la informacion solicitada en sus areas competentes, tenemos que
se respeto el criterio de busqueda contemplado en los articulos 24, fracciones | y
II, 28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa

se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

1. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley
en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
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solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable
de la informacidn solicitada.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias
y funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.
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En consecuencia, de todo lo dicho, tenemos que el Sujeto Obligado respeto el

procedimiento de busqueda, empero, si bien es cierto las areas competentes
informaron sobre los diagndstico y asesorias no se pronuncié sobre las
recomendaciones, diagndsticos de accesibilidad, visitas y recorridos que
se hayan brindado derivados de las visitas y recorridos en materia de
accesibilidad fisica, de informacidén, comunicacion y transporte, tal como fue
requerido en la solicitud. Lo anterior, a efecto de garantizar el derecho de acceso
a la informacién de la parte recurrente en una interpretacion amplia a favor de
quien es solicitante, tomando en cuenta que las personas no estan obligadas a

conocer la terminologia utilizada por los Sujetos Obligados.

Il. Por lo que hace a la competencia del INVEA es necesario traer a la vista el
Reglamento de la Ley Para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad de la Ciudad de México establece en su articulo 21 que, ademas
de lo establecido en la Ley, la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México
debera atender lo siguiente: Il. Solicitar al Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México la realizacion de visitas de
verificacion para asegurar que el Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros cuente con las caracteristicas especificas del Manual de

Equipamiento Basico y demas normativa aplicable...

Asimismo, la Ley de Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, en el
articulo 240 establece que la SEMOVI tiene competencia sobre solicitar al
Instituto de Verificaciones Administrativas de la Ciudad de México, realizar
inspecciones o verificaciones con la finalidad de que los servicios de

transporte proporcionen el servicio bajo las condiciones sefialas en
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disposiciones juridicas y administrativas, tal como se desprende del

correlativo:

TiTULO CUARTO
DE LA VERIFICACION, INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO |
DE LA VERIFICACION DEL TRANSPORTE PUBLICO, LA INFRAESTRUCTURA E IMPACTO
DE
MOVILIDAD

Articulo 240.- A fin de comprobar que los prestadores de los servicios de transporte en cualquiera
de sus modalidades, proporcionen el servicio en los términos y condiciones sefialadas en las
concesiones o permisos otorgados, asi como el cumplimiento de las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables en materia de transito, transporte y vialidad; sin perjuicio del ejercicio de
sus facultades, la Secretaria debera solicitar al Instituto realizar visitas de inspeccién o verificacion.
Las autoridades competentes podran solicitar en cualquier momento y las veces que sea necesario
a los concesionarios y permisionarios, los datos e informes técnicos, administrativos y estadisticos,
relacionados con las condiciones de operacion del servicio que realicen, por virtud de las
concesiones y permisos de los que sean titulares.

Ademas de las solicitudes que realice la Secretaria, el Instituto podra practicar visitas de verificaciéon
solicitadas por diversas autoridades administrativas o jurisdiccionales, asi como las que solicite la
ciudadania en general en términos del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal.

Asi, de la lectura que de dé a la normatividad anterior, tenemos que nos
enfrentamos a una competencia concurrente en la cual, tanto el INVEA, como la
SEMOVI cuentan con atribuciones para pronunciarse respecto de las visitas y
procedimientos de verificaciébn administrativa, en relacién con la accesibilidad

fisica, de informacién, comunicacion y transporte, en términos de la solicitud.

En consecuencia, es necesario recordar lo establecido en el articulo 200 de la
Ley de Transparencia y en el criterio 03/21, emitido por el Pleno de este Organo

Garante, que a la letra indica:
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CRITERIO 03/21.

Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacion de nuevos folios. El articulo 200 de |a Ley de

Transparencia, Acceso a 1a Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un
sujeto obligado sea notoriamente incompetente o parciaimente competente para atender alguna solicitud de acceso ala
informacion pGblica, deberd de comunicario a la parte solicitante y sefialarie el o los Sujetos Obligados competentes;
por otro lado, los articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los procedimientos de acceso 3 la
nformacion se regirdn por los principios de mixima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites y libertad de informacion, por lo que 1as autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los
Su‘: tos Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de o solicitado, deberan
generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando |as instancias competentes
sean de la Ciudad de México, en caso contrario, bastara con la orientacion proporcionando los datos de contacto de la
Unidad de Transparencia correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando

!

¢l Sujeto Obligado se considere Incompetente o parcialmente competente para dar atencion a [a solicitud presentada,

pero esta se haya generado de una remision previa, bastara con la orientacion al o los Sujetos Obligados competentes

De manera que, de con conformidad con el articulo 200 de la Ley de
transparencia y del criterio 3/21 previamente citados, en razén de que nos
encontramos ante una competencia concurrente, el Sujeto Obligado debi6 de
remitir la solicitud ante el INVEA y ante SEMOVI. Situacién que no acontecio de
esa forma; motivo por el cual, lo procedente es ordenarle al Sujeto Obligado que

lleve a cabo la remision correspondiente.

En consecuencia, de todo lo dicho se determina que el agravio interpuesto es

parcialmente fundado, en razén a lo siguiente:

» Si bien es cierto, derivado de la normatividad citada, se desprende que el
Sujeto Obligado materialmente tiene atribuciones para los diagndésticos y
asesorias asi como sobre verificaciones, cierto es también ese Instituto
debid de pronunciarse respecto de las recomendaciones, diagnosticos de
accesibilidad, visitas y recorridos que se hayan brindado derivados de las
visitas y recorridos en materia de accesibilidad fisica, de informacion,

comunicacién y transporte; asi como de las verificaciones solicitadas.
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» Al respecto es de destacarse que el Sujeto Obligado turné debidamente la

solicitud ante sus areas competentes, es decir ante la Direccion de
Politicas y Fomento a la Inclusiobn y ante la Jefatura de Unidad
Departamental de Asesoria en Accesibilidad, las cuales emitieron
respuesta sobre diagndsticos y asesorias, siendo ello una actuacién
limitada, en términos de lo ya expuesto. Derivado de ello, eso es lo Unico

gue subsiste de la respuesta.

» Asimismo, la respuesta no se puede validar del todo, toda vez que el
Sujeto Obligado no remitié la solicitud ante el INVEA ni ante SEMOVI, las
cuales cuentan con competencia para pronunciarse respecto de las visitas
y procedimientos de verificacion administrativa, respecto a la accesibilidad

fisica, de informacién, comunicacion y transporte, requeridas.

Por lo tanto, se concluye que la respuesta emitida trasgredié lo establecido en
el articulo 6, fracciones VIl 'y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la

letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
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causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideraciéon para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccidon X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha

pronunciado el Poder Judicial de la Federacibn en la Jurisprudencia

° Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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1a./3.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

De manera que, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de

Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

En términos del articulo 211 de la Ley de Transparencia, el sujeto Obligado
debera de turnar la solicitud ante todas areas competentes, entre las que no
podrd faltar la Direccion de Politicas y Fomento a la Inclusién y la Jefatura de

Unidad Departamental de Asesoria en Accesibilidad.

Una vez hecho lo anterior, dichas areas deberan de realizar una basqueda de lo
solicitado bajo un espectro mas amplio e interpretacion de la solicitud a favor de
la persona solicitante, en relacion con el namero de recomendaciones,
diagnésticos de accesibilidad, visitas y recorridos que se hayan brindado
derivados de las visitas y recorridos en materia de accesibilidad fisica, de
informacion, comunicacion y transporte, para el periodo exigido en la solicitud. Lo

anterior, haciendo las aclaraciones pertinentes respecto de las visitas de

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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verificacion, contempladas en la Ley de la Accesibilidad para la Ciudad de México

y el Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal,

proporcionando a la parte recurrente el resultado de dicha busqueda.

Asi, para el caso de no localizar lo solicitado correspondiente con Cuantas visitas
y procedimientos de verificacion administrativa, respecto a la accesibilidad fisica,
de informacién, comunicacion y transporte; ha realizado informe desde enero de
2019, a la fecha en que se hizo esta solicitud, el Sujeto Obligado debera de
declarar formalmente la inexistencia de lo requerido, respetando el procedimiento
establecido para tal efecto y remitiendo el Acta correspondiente a la parte

recurrente.

Aunado a ello, el Sujeto Obligado debera de remitir la solicitud, en via correo
electréonico, a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Movilidad
(SEMOVI) y el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México
(INVEA), proporcionando a quien es solicitante todos los datos necesarios para
gue pueda darle seguimiento a la respuesta emitida por esos Sujetos Obligados.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
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Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de la misma y, en su caso los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a traves
del medio sefialado para tales efectos asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion 1ll, del articulo

259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
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Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar

inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-
10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiguese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto

obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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