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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0451/2024

Sujeto Obligado:
Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Muy buenas tardes. Me gustaria tener acceso a los registros de fallas, incidentes o
reportes de alto en el servicio del Metro por alguna falla o eventualidad en el sistema (de
cualquier tipo) por cada una de las lineas, si es posible con la fecha de ocurrencia y por

afio. Me gustaria observar los datos del 2023 que acaba de pasar y en los Ultimos 5
afios, por favor.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

El Metro de la Ciudad de México, después de una revision a la Direccion de Transportacion, la Gerencia
de Seguridad Institucional, asi como la Direccién de Mantenimiento de Material Rodante, responde que
no encontré informacion sobre las fallas, incidentes o reportes por linea, con fecha de ocurrencia y tipo
de incidente. Pero responde que se localizaron 244 incidentes registrados en el 2023. Me gustaria saber
de qué manera estan registrados esos incidentes y por qué no aparecen con la fecha en que ocurrieron,
el lugar y el tipo de incidente. Desconozco la manera en que se registran los incidentes en el Metro de la
CDMX pero considero que deberian aparecer con la fecha en que ocurrieron y el lugar. Adjunto la
respuesta de la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo. Muchas gracias.

;QUE RESOLVIMOS?

SOBRESEER los requerimientos novedosos y MODIFICAR la
respuesta impugnada.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Registros, Fallas, Incidentes, Reportes de alto,
Fecha de ocurrencia, Lineas del metro.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



{hinfo

Constitucién de la
Ciudad

Constitucion Federal

Instituto de
Transparencia u
Organo Garante

Ley de Transparencia

Recurso de Revisién

Sujeto Obligado

PNT

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0451/2024

GLOSARIO

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a la Informacion Publica

Sistema de Transporte Colectivo

Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

3

C.P. 03020, Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0451/2024

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0451/2024

SUJETO OBLIGADO: Sistema de Transporte
Colectivo.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?.

Ciudad de México, a trece de marzo de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0451/2024, interpuesto en contra de
la Sistema de Transporte Colectivo, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, resuelve
SOBRESEER los requerimientos novedosos y MODIFICAR la respuesta impugnada, en

atencion de los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El tres de enero de dos mil veinticuatro, se presentd una solicitud de acceso a la

informacion, teniéndose como oficialmente presentada el diez de enero de la misma anualidad,

mediante solicitud de acceso a la informacién publica, a la que se asigno el folio 090173724000016

en la que se requirio lo siguiente:

Detalle de la solicitud:

[..]

Muy buenas tardes. Me gustaria tener acceso a los registros de fallas, incidentes o reportes de alto en el
servicio del Metro por alguna falla o eventualidad en el sistema (de cualquier tipo) por cada una de las lineas,
si es posible con la fecha de ocurrencia y por afio. Me gustaria observar los datos del 2023 que acaba de
pasar y en los Ultimos 5 afios, por favor.

[...][Sic]

! Elaboré José Luis Mufioz Andrade
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precisién en contrario.
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Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Formato de para recibir la informacion solicitada: Electrénico a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.

Il. Respuesta. El uno de febrero de dos mil veinticuatro, previa ampliacion de plazo de respuesta, el
Sujeto Obligado, notific a la persona solicitante el oficio numero UT/0322/2024 de fecha treinta y
uno de enero, emitido por la Subgerente de Estudios Legales v de la Unidad de Transparencia

y, dirigido a la persona Solicitante, el cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

[...]
Respecto a su cuestionamiento planteado, de conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia, b;“;gccso ‘a. ia.‘
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México: se realizé una busqueda exhaustiva. g.:azc.r;a:ia e
interior de la DIRECCION DE TRANSPORTACION, la GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL, DIREC;’J:ON RE
MANTENIMIENTO DE MATERIAL RODANTE asi como de sus areas adscritas y se le comenta lo Sng\_een‘.e‘; "

No se localizé documento escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico, tacito o similar en el nivel
de detalies solicitados “...fecha de ocurrencia...”.

Sin embargo en aras de favorecer se localiz6 |a cifra de 244 incidentes registrados en el periodo solicitado.

[...] [sic]

lll. Recurso. El dos de febrero de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacién via PNT, inconforméandose por lo siguiente:

[...]

Buenas tardes. El Metro de la Ciudad de México, después de una revisién a la Direccion de
Transportacion, la Gerencia de Seguridad Institucional, asi como la Direccion de Mantenimiento de
Material Rodante, responde que no encontré informacion sobre las fallas, incidentes o reportes
por linea, con fecha de ocurrenciay tipo de incidente.

Pero responde que se localizaron 244 incidentes registrados en el 2023. Me gustaria saber de
gqué manera estan registrados esos incidentes y por qué no aparecen con la fecha en que
ocurrieron, el lugar y el tipo de incidente. Desconozco la manera en que se registran los incidentes
en el Metro de la CDMX pero considero que deberian aparecer con la fecha en que ocurrieron vy el
lugar.
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Adjunto la respuesta de la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo. Muchas
gracias.

[...] [sic]

Medio de notificacién
Portal: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.

IV. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné el nimero de
expediente INFOCDMX/RR.IP.0451/2024 al recurso de revisiéon y, con base en el sistema aprobado
por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

V. Admision. El ocho de febrero de dos mil veinticuatro, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51 fraccion 1 y Il, 52, 53, fraccion 11, 233, 234, fraccion 1V, 236, 237 y 243, fraccion | de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México, se admitio a tramite el presente recurso de revision.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México, se puso a
disposicién de las partes el expediente en que se actla para que, en un plazo maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen

necesarias, o expresaran sus alegatos.

Ademas, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de este
medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la Ley de Transparencia
se requiere a las partes para que dentro del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a

cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones. El cuatro de marzo del dos mil veinticuatro, a través de la PNT, el Sujeto

Obligado envi6 el oficio sin niumero, del mismo dia, suscrito por la Unidad de Transparencia,

dirigido a este Instituto, al tenor de lo siguiente:
6
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l.- HECHOS

1.- Con fecha 10 de enero del afio 2024, se recibid solicitud de acceso a la informacion
plblica a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual s le asignd el numero
de folic 090173724000016, en la que se requind:

“Muy buenas fardes. Me gustaria tener acceso & los registros de fallas, incidentes o
reportes de aito en af sendicio del Mefro por alguna falla o eventuslidad en e sistema
(de cualguwer tpo) por cada wna de las lneas, =i &5 posible con la fecha de
ocumencia y por afio. Me gustaria absenvar los datos del 2023 que acaba de pasar y

en los ditimos § afios, por favor. De antemano muchas gracias.”. SIC. Enfasis
anadido.

2.- El 01 de febrero del afio 2024, en respuesta a los cuestionamientos planteados, se
informé que no se identificd la informacion en los términos solicitados, sin embargo en
aras de la transparencia, se localizaron 244 incidencias en el periodo solicitado.

IL- CONTESTACION A LOS AGRAVIOS:
PRIMERO.- La ahora recurrente sefiald en sus agravios:

“Buenas tardes. E! Matro de la Cludad de México, despuds de una revisitn a
fa Direccién de Transportacidn, la Gerancia de Seguridad institucional, asi
como fa Direcclén de Mantenimiento de Maleral Rodante, responde que no
encontrd informacién sobre las fallas, incidertes o reporfes por linea, con
fecha de ccurrencia y lipo de incidents. Pero responde gue se localizaron
244 incldentes registrados en & 2023, Me gustaria saber de qué manera
estdn registrados esos incidentes y por qué no aparecen con la fecha en
gue ocurmeron, el lugar y el tipo de incidente. Desconozco la manera en
gue se regisiran los incidentes en el Matro de la COMX pero considero que
deberian aparecer con la fecha en que ocurmieron y el lugar. Adfunte la
respuesta de la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte
Colective. Muchas gracias.” SIC. Enfasis afadido.

Resultan infundados los agravios de la recurrente, ya que, esta ampliando su solicitud
en la presente instancia, por las siguientes razones:

De acuerdo con los articulos 1 y 3 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y demas aplicables, cualguier persona
puede acceder a la informacion, sin necesidad de acreditar derechos subjefivos, interés
legitimo o razones que motiven el requerimiento; que de forma enunciativa mas no Imitativa, se
describen: archivo, registro o dato contenido en cualguier medio, documento o registro impreso,
dptico, electrdnico, magnético o fisico que se encuentre en poder de los sujetos obligados y
que, en ejercicio de sus atribuciones, tengan la obligacion de generar en términos de la ley de
la materia y no haya sido calificada como de acceso restringido.

En ese sentido, es relevante hacer mencion al precepto 233 de la misma legislacion, el
cual establece gque, en caso de desacuerdo con la respuesta, los solicitantes tienen la
posibilidad de interponer recurso de revision ante la instancia competente.

Sin embargo, el articulo 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia en mencién,
establece ciertos limites al derecho de los solicitantes para promover el recurso de
revision, entre ellos la restriccion de ampliar la solicitud en esa instancia

El dispositivo legal invocado establece:
“Articulo 248. El recurso serd desechado por improcedente cuando:

VI El recumante ampiie su solicitud en el recurso de revision, dnicaments respecto
de los nuevos contenidos”. Enfasis afiadido.

En el caso concreto, el recurrente argumenta en sus agravios, que le gustaria saber:
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1. De qué manera estan registrados los incidentes,
2. Ellugar y el tipo de incidente.

Sin embargo, es importante destacar que el recurrente no solicitd inicialmente estos
requerimientos. Por lo tanto, resulta improcedente el recurso interpuesto, al haberse
acreditado la ampliacion de la solicitud gue nos atafie, y por ende, debera desecharse.

Sirve de apoyo, el siguiente criterio del Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales:

“Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacion, a
través da la interposicion del recurso de revisién. En Mrminos de las
articulos 155, fraccidn Vil de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Infarmackn Publica, v 161, fraceidn VIl de la Ley Federal de Transparencia
¥ Acceso a la Informacidn Publica, en aguellos casos en gue los
recirrentes, mediante U recurso de revisidn, amplien los alcances de
la solicitud de informacién inicial, los nuevos contenidos no podrdn
constitulr materia del procedimiento a sustanclarse por & Instiluto
Mackonal de Transparencia, Acceso a [a Informacioén y Proteccidn de Datos
Personales; aclualizdndose la hipdlesis de improcedencia respectiva.”
Enfasis aftadido.

SEGUNDO.- La ahora recurrente sefiald en sus agravios:

“Buanas tardes. El Melro de la Cludad de Méxicn, despuids o8 una revisidn
a ia Direccitn de Transportacion, la Gerencia de Segundad nstifucional, asi
coma fa Direccldn de Mantenimianto de Material Rodante, responde gue no
encontnd informacién sobre las fallas, incidentes o reportes por linea, con
fecha de occurrencia y lipo de incidente. Pero responde que se localizaren
244 incidentes registrados en ef 2023, Me gustaria saber de qué manara
estan registrados esos incidentes y por gué no aparecen con la fecha en
que ocurrieron, el lugar y &l tipo de incidente. Desconozeo la manera en
gua s& registran log incidentas an &l Metra de la COMX pero considers gue
deberian aparecer con la fecha en que ocurmeron vy el lugar. Adfunto fa
respuesta de la Unidad de Transparencia dal Sistema de Transporle
Colective. Muchas gracias.” SIC. Enfasis afiadido.

Resulta improcedente que la recurrente refiera que, no se le dijo por gué no aparece la
fecha en que ocumieron los incidentes, por las siguientes razones:

En lo medular el procedimiento de derecho de acceso a la informacién, de acuerdo con
los articulos 1, 2, 3, 6 fraccion X1V, 7 y 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, establece que toda la informacion
generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados se considera publica,
siendo un bien comin de dominic publico y accesible para cualquier persona, sujeto a los
terminos y condiciones establecido por esta Ley y demas normmatividad aplicable.

El derecho de acceso a la informacion se materializara a través de los documentos que
obren en poder de las instituciones correspondientes, los cuales estaran disponibles para
cualguier persona, siempre y cuando hayan sido generados antes de la presentacion de la
solicitud. Es decir, el derecho de acceso sera documental.

En ese orden de ideas, la obligacion de proporcionar informacion no abarca el
procesamiento de la misma ni la presentacion de acuerdo con el interés particular del
solicitante. Es decir, Ia informacidn se debera proporcionar en el estado en gue se encuentre
en los archivos.
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En el caso concreto, si bien la recurrente se agravia, por el hecho de que no se le dijo
por qué no aparecen las fechas en que ocurrieron los incidentes, no debe perderse de vista
que contranamente a lo antes expuesto, si se d'l"-": siendo esto, porgue no fue localizada la
informacion, Fsta situacion no constituye ningun agravio, ya que, el derecho de acceso no
abarca el procesamiento de la misma ni la presentacion de acuerdo con el interés
particular del solicitante; por lo gque si, de la bdsgueda de la informacion, se localizo
Unicamente la cifra de los incidentes, dentro del periodo solicitado, sin gue estuviera
relacionada o desglosada, con las fechas de cada evento, bastd para gue se tuviera por
garantizado el derecho de acceso, gque se haya proporcionada la cifra disponible en ese
momento: los 244 incidentes durante el pericdo solicitado.

Sirve de apoyo el Criterio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, intitulado “No existe obligacion de elaborar documentos
ad hoc para la atencion de solicitudes de acceso a datos personales”, estipula:

“No existe obligacidn de elaborar documentos ad hoc para la atencion de
solicliudes de acceso a datos personales. Se lendrd por satisfecha la solicliud
de acceso a datos personales cuando el sujeto obligado proporcione la
expresidn documental gue los contenga en al farmate en el que los mismos
obren en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para la
respuesta de las solictiudes. Precedentes:Proteccidn de datos personales.
RRD 0164/20. Sesidon del 19 de febrero de 2020 Volacidn por mayoria. Con
volo disidente de fa Comisionada Maria Palricla Kurzezyn Villalobos. Con
volos parficulares de la Comisionada Josefina Roman Vergara y &
Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford. Comiskin Federal de Elecincidad.
Comisionada Ponente Blanca Lilla Ibarra Cadena.”. Enfasis afadido.

Por todo lo antes expuesto, se actualiza la improcedencia del agravio en estudio, al haber
sido revelada una falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones aportadas que, por
ende, no son idoneas ni justificadas para concluir lo pedido; ya que, los argumentos o causa
de pedir que se expresen en los agravios de la revision deben, invariablemente, estar
dirigidos a desvirtuar la legalidad de las consideraciones en que se sustenta el acto
reclamado. En este sentido, el recurrente no logré demostrarlo, ya que. si bien sefiala que
no se le dijo por gqué no se proporcionaron las fechas de los incidentes. Es importante precisar,
que si se le expuso, tal quedd acreditado. Por lo tanto, queda evidenciada, a partir de lo
expuesto, la validez de la respuesta.

En consecuencia, solicito atentamente a ese Honorable Instituto, reconozeca la validez de la

respuesta impugnada, de conformidad con el articulo 244, fraccion 1ll, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

lil.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las
actuaciones que ocbran en el expediente en mencién y en todo lo que favorezca a los intereses
de este Sujeto Obligado.

2- LA PRESUNCIONMAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA
consistente en los razonamientos gue ocupa el Pleno de este Instituto v en todo lo que
favorezca los intereses de este Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva:
PRIMERO: Tenerme por presentada en los términos del proemio del presente escrito, asi como

tener por rendidas en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revision en que se
actia.
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SEGUMDO: Tenerme por autorizada el domicilio v las personas en los términos descritos en el
presente libelo.

TERCERO: Tener por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba
ofrecidos en el presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por

agotada la secuela procesal, se dicte resolucion gue confirme [a respuesta impugnada, v en su
oportunidad se tenga como total y definitivamente concluido el asunto.

[...] [sic]

VII. Cierre de Instruccién. El once de marzo de dos mil veinticuatro, se da cuenta que el sujeto
obligado presenté manifestaciones, alegatos y pruebas, no asi, la parte recurrente, por lo que, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para tal
efecto.

Finalmente, la Comisionada Instructora, en uso de la facultad que le confiere el articulo 243,
fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia; y al considerar que no existia actuacion pendiente

por desahogar, se decret6 el cierre de instruccién.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y especial naturaleza,
y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo dispuesto en los articulos 374, 402 y
403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicaciéon supletoria a la Ley
de la materia.

IL.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el presente
recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero,
220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
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como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones
11, IV, Vy VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible porque cumplié
con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se

expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se advierte que la Parte
Recurrente hizo constar: su hombre; Sujeto Obligado ante quien presentd la solicitud materia del
presente recurso; medio para recibir notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los
agravios que le causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtié la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, pues de las constancias del
expediente se advierte que la respuesta recurrida fue notificada al particular el uno de febrero
de dos mil veinticuatro, mientras que el recurso de revisién de la Parte Recurrente se

interpuso, el dos de febrero de dos mil veinticuatro.

En ese sentido, el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para interponer su
recurso de revision hubiese comenzado a computarse a partir del dos de febrero de dos mil
veinticuatro y hubiesen fenecido el veintitrés de febrero de dos mil veinticuatro; por lo que

resulta evidente que el medio de impugnacién se interpuso en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los agravios formulados
por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el andlisis oficioso de las causales de improcedencia
del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a
lo establecido en la jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de rubro y texto

siguientes:
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto Obligado
no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion con el articulo 248, mientras
gue, este 6rgano colegiado tampoco advirtié causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
0 su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

El particular al interponer el presente medio de impugnacion se inconformé porque ademas de
requerir la informacion inicial solicitd “saber de qué manera estan registrados esos incidentes “,

y, “el lugar y el tipo de incidente”.

Analizadas las constancias este Organo Garante advirtié que la parte recurrente a través de sus
agravios amplio su solicitud original actualizandose en el presente caso la causal de sobreseimiento,
establecida en el articulo 249 fraccion lll, relacionada con la causal de improcedencia prevista en el

articulo 248 fraccién VI, de la Ley de Transparencia, los cuales establecen lo siguiente:

“Articulo 248. El recurso serd desechado por improcedente cuando:

[..]

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Gnicamente respecto de los nuevos
contenidos.”

[...]

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

[...]

Ill. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia”

[...]
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Del analisis realizado se advirtio que la parte recurrente, al momento de manifestar su inconformidad
con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, amplié y modifico los requerimientos planteados en
la solicitud de informacion, los cuales para su analisis es necesario, esquematizar la solicitud y las

inconformidades hechas valer por la hoy parte recurrente de la siguiente manera:

Solicitud

Recurso

Me gustaria tener acceso a los registros de fallas,
incidentes o reportes de alto en el servicio del Metro
por alguna falla o eventualidad en el sistema (de
cualquier tipo) por cada una de las lineas, si es
posible con la fecha de ocurrencia y por afio. Me
gustaria observar los datos del 2023 que acaba de
pasar y en los ultimos 5 afios

El Metro de la Ciudad de México, después de una
revision a la Direccibn de Transportacion, la
Gerencia de Seguridad Institucional, asi como la
Direccion de Mantenimiento de Material Rodante,
responde que no encontré informacién sobre
las fallas, incidentes o reportes por linea, con
fecha de ocurrenciay tipo de incidente.

Pero responde que se localizaron 244 incidentes
registrados en el 2023. Me gustaria saber de qué
manera estan registrados esos incidentes y por
gué no aparecen con lafechaen que ocurrieron,
el lugar y el tipo de incidente. Desconozco la
manera en que se registran los incidentes en el
Metro de la CDMX pero considero que deberian
aparecer con la fecha en que ocurrieron y el lugar.

En tal virtud, de la comparacion realizada entre los requerimientos planteados en los puntos antes
descritos, del contenido de la respuesta y de lo expuesto por la recurrente como parte de su
inconformidad, se observo que la recurrente amplié su solicitud inicial, ya que por medio el recurso
de revision pretende obtener contenidos informativos novedosos, que no fueron plateados en su
solicitud original, ya que a través del recurso de revision pretende que el sujeto obligado le informe

“... de qué manera estan registrados esos incidentes “, y, “el lugar y el tipo de incidente”.

Es importante sefialar que el recurso de revision no fue disefiado para impugnar cuestiones que no
fueron objeto de la solicitud de informacién presentada inicialmente, pues de lo contrario tendria que
analizarse dicho recurso a la luz de argumentos que no fueron del conocimiento del sujeto obligado,

y por consecuencia, no fueron comprendidos en la resolucion que se impugna.
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Lo contrario, implicaria imponer al sujeto recurrido una obligacion que juridicamente no tiene, ya que
la Ley de la materia no preveé la posibilidad de que los particulares amplien sus requerimientos de
informacion a través del recurso de revision, ni la obligacion de los sujetos obligados de entregarla,
cuando la misma no fue solicitada, pues ello es contrario a los principios de imparcialidad procesal
y de celeridad en la entrega de la informacion, en virtud de que permitiria a los particulares obtener
informacién publica, cuantas veces lo aleguen en el medio de defensa, sefialando la violacién a su
derecho de acceso a la informacién publica, situacién que contravendria lo establecido en el articulo

6, apartado A, fraccion I, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este mismo sentido se encuentra la tesis 1.80.A.136 A3, del Octavo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, que establece:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, LOS
ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA, NO DEBEN INTERPRETARSE EN
EL SENTIDO DE PERMITIR AL GOBERNADO QUE A SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE
DOCUMENTOS QUE NO OBREN EN LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS,
O SEAN DISTINTOS A LOS DE SU PETICION INICIAL. Si bien es cierto que los articulos 1y 2
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
establecen, respectivamente, que dicho ordenamiento tiene como finalidad proveer lo necesario
para garantizar el acceso a toda persona a la informacién en posesion de los Poderes de la
Unién, los érganos constitucionales autbnomos o con autonomia legal y cualquier otra entidad
federal, asi como que toda la informacién gubernamental a que se refiere dicha ley es publica y
los particulares tendran acceso a ella en los términos que en ésta se sefialen y que, por otra
parte, el precepto 6 de la propia legislacién prevé el principio de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacion en posesion de los sujetos obligados; también lo es que ello no
implica que tales numerales deban interpretarse en el sentido de permitir al gobernado que a su
arbitrio solicite copia de documentos que no obran en los expedientes de los sujetos obligados,
0 sean distintos a los de su peticion inicial, pues ello contravendria el articulo 42 de la citada ley,
que sefiala que las dependencias y entidades sélo estaran obligadas a entregar los documentos
gue se encuentren en sus archivos —los solicitados- y que la obligacion de acceso a la informacion
se dara por cumplida cuando se pongan a disposicion del solicitante para consulta en el sitio
donde se encuentren.

3 Novena Epoca, Registro: 167607, Tesis: 1.80.A.136 A, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXIX,
marzo 2019, p. 2887.
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En este sentido, la ampliacién o modificacién no puede constituir materia del medio de impugnacion,

sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su derecho a realizar una nueva solicitud.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en los recursos de revision, dichas
manifestaciones toda vez que se actualiz6 la causal prevista en el articulo 249, fraccién Il en relacion

con el diverso 248, fraccion VI de la Ley de Transparencia; Unicamente por lo que hace a los huevos

planeamientos de informacion contenido en las manifestaciones transcritas con anterioridad.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el
expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion consiste en determinar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro
citada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto obligado se
ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con las disposiciones normativas

aplicables.
- Tesis de ladecision
Los agravios planteados por la parte recurrente resultan fundados lo que permite Modificar la

respuesta brindada por el Sistema de Transporte Colectivo.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del tema en
estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado y

los agravios de la parte recurrente:
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Lo solicitado Respuesta primigenia Agravios
[...] Subgerente de Estudios Legales vy de la | [...]
Muy buenas tardes. | Unidad de Transparencia Buenas tardes. El Metro
Me gustaria tener de la Ciudad de México,
acceso a los registros [-] después de una revision

Respecto a su cuestionamiento planteado, de conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia,

de fallas, incidentes o Informacion Pabiica y Rendicén de Cuentas de Ia Ciudad de México; se realiz una bisqued

interior de la DIRECCION DE TRANSPORTACION, la GERENCIA DE SEGURIDAD INSTIT!

a la Direccion de

reportes de alto €N @l | usrewmenrooe uaTena: rooante sicom cesu aese acsrtae o s comens Transportacion, la
SErVIiCio del MELrO POF | o ce eesizs sosumentsexcrt, impres, s vl socono, ot s oo, it o s ot s Gerencia de Seguridad
alguna  falla o | TTTTTTsmesems Institucional, asi como la
eventualldad en el Sin embargo en aras de favorecer se localizé la cifra de 244 incicentes registrados en el periodo solicitado. DlreCClén de
sistema (de cualquier [.] Mantenimiento de
tipo) por cada unade | - Material Rodante,
las lineas, si es responde que no
posible con la fecha encontré  informacion
de ocurrencia y por sobre las fallas,
afio. Me gustaria incidentes o reportes por
observar los datos linea, con fecha de
del 2023 que acaba ocurrencia y tipo de
de pasar y en los incidente. Pero
Ultimos 5 afos, por responde que se
favor. localizaron 244
[...] [sic] incidentes  registrados

en el 2023. Me gustaria
saber de qué manera
estan registrados esos
incidentes y por qué no
aparecen con la fecha
en que ocurrieron, el
lugar y el tipo de
incidente. Desconozco
la manera en que se
registran los incidentes
en el Metro de la CDMX
pero considero que
deberian aparecer con
la  fecha en que
ocurrieron y el lugar.
Adjunto la respuesta de
la Unidad de
Transparencia del
Sistema de Transporte
Colectivo. Muchas
gracias.

[...][sic]

En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la

recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

parte
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LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de la Ciudad
de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y Rendicion de
Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda
persona el Derecho de Acceso alaInformacién Puablica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en
la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Puablica comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesiéon de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; s6lo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en los
términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informaciéon generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los
términos de la presente Ley:

XXXVIIl. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la
informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe y ponga a
disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en
qgue las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder
publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar
mediante la implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion
General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni podra
condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la Proteccion de

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0451/2024

Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de proteccién de datos personales
vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacién
publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los documentos en que
se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables,
asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la informacién se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en oficinas
visibles y accesibles al publico, que dependerd del titular del sujeto obligado y se integrara por un
responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del
conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el sujeto
obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y reutilizables, para
fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como obligaciones
de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de oficio a que
se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y a través de la
plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte
del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la
informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de
la solicitud y sefalara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion,
deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion sobre la cual es
incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.
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Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y condiciones
de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica, a entregar informacion
sencillay comprensible a la persona o a su representante sobre los tramites y procedimientos que deben
efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio
de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién requerida o no
cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro
de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud
de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacion
se tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212
de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo
gue respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi
lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega
de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible,
gue no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por siete dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones
por las cuales hara uso de la ampliacién excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos.
La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacién

.7 (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a
la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos,

realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o
normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda exhaustiva

y razonable de la informacién solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias posteriores
a la recepcion de la solicitud.

De esta manera, tenemos que:

1.- La parte recurrente solicitd los registros de fallas, incidentes o reportes de alto en el servicio del
Metro por alguna falla o eventualidad en el sistema (de cualquier tipo) por cada una de las lineas
con fecha de ocurrencia y por afio de 2019 a 2023, la respuesta del sujeto obligado, fue que se
realizé una busqueda exhaustiva y razonable al interior de la Direccion de Transportacion, la
Gerencia de Seguridad Institucional, la Direcciéon de Mantenimiento de Material Rodante, asi como
de sus areas adscritas y no se localiz6 documento escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico, tacito o similar en el nivel de detalles solicitados “...fecha de ocurrencia...”,
finalmente soélo le proporciond la cifra de 244 incidentes registrados en el periodo solicitado. En
consecuencia, la parte recurrente se agravio esencialmente por recibir una respuesta incompleta.
Acto seguido, los alegatos del sujeto obligado versaron en sefialar que la parte recurrente, por un
lado, ampli6é su solicitud al sefialar en su agravio que le gustaria saber 1, De qué manera estan
registrados los incidentes y 2. El lugar y el tipo de incidente. Y, por otro lado, ratifica la cifra que le
dio al particular en la respuesta inicial y Unica de los 244 incidentes durante el periodo solicitado,
indicando que no existe obligacion de elaborar documentos ad hoc y que la parte del agravio en la
que el particular se queja de que no se le dijo por qué no aparecen las fechas en que ocurrieron los
incidentes, le puntualizé que, si se dijo, siendo esto, porque no fue localizada la informacion,

solicitando, la confirmacién de la respuesta.
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2.- Ahora bien, derivado de lo anterior, es importante traer a colacion la siguiente
normatividad, contenida en el Manual Administrativo del Sistema de Transporte
Colectivo (STC):

FewPy 1
FaEY

£od) Q
W Ly X

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

MA-STC-23-437D8308

S A A

PUESTO: Gerencia de Atencidn al Usuario
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 45. La Gerencia de Atencién al Usuario tendrd las siguientes facultades y
obligaciones:

VIII. Brindar la gestion, acompafiamiento y seguimiento a las personas usuarias que sufran
algun incidente imputable al Organismo, dentro de las instalaciones del STC en colaboracion
con las Unidades Administrativas Competentes;

PUESTO: Gerencia de Seguridad Institucional
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo
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Articulo 47. La Gerencia de Seguridad Institucional tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

lll. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar mediante informes estadisticos los
incidentes gue se susciten en materia de seqguridad, a efecto de determinar necesidades de
equipamiento o de aplicacion de dispositivos especiales;

Xl. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar la informacion relativa aincidentes
o ilicitos cometidos en contra de las instalaciones y equipos del Organismo, a efecto de desarrollar
y proponer las medidas especializadas en la materia para su prevencion;

PUESTO: Coordinacién de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil

e Verificar el cumplimiento de la normatividad en materia de gestién integral de riesgos y
proteccion civil, que debe observar el personal interno y entes externos involucrados en la
atencién de incidentes que se presenten en las lineas, talleres e instalaciones del STC.

PUESTO: Coordinacion de Seguridad Industrial e Higiene

e Mantener actualizada la normatividad en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de
trabajo, para su aplicacion y verificacion del cumplimiento en las Unidades Administrativas.

e Promover y coordinar con las Unidades Administrativas, operativas y de mantenimiento,
las medidas de seqguridad que debera observar el personal en la ejecucién de los trabajos
que impliguen un alto grado de riesgo.

e Implementar y verificar gue se establezcan y cumplan las medidas de sequridad v las
acciones que deberdn observarse por el personal involucrado en la atencion de
emergencias que se presenten en las lineas, talleres e instalaciones del STC.

e Coordinar con las demas areas del STC cuya funcién asi lo faculte la implementaciéon de
operativos y la atencidon de emergencias o desastre en las instalaciones del Sistema.

e Realizar las estadisticas, estudios, proyectos e investigaciones en materia de sequridad,
higiene y medio ambiente de trabajo para promover y crear una cultura de prevencién de
riesgos de trabajo en las Unidades Administrativas.

e Emitir recomendaciones en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo a las
Unidades Administrativas para prevenir riesgos, accidentes y/o enfermedades de trabajo.

PUESTO: Coordinacién Técnica de Seguridad Institucional

e Integrar, procesar y evaluar la informacién de los incidentes que registran y reportan las
Unidades Administrativas de seguridad para proponer las medidas técnicas que permitan
preservar los niveles de seguridad y vigilancia.

PUESTO: Coordinacién de Servicios Juridicos
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e Atender v realizar el seguimiento de los incidentes en los que se involucre el interés
juridico y patrimonial del Organismo, siempre que se trate de asuntos de naturaleza penal.

PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO
Listado de procedimientos

11. Atencién en Primeros Auxilios en caso de Accidente, Incidente o Emergencia a Personas
Usuarias Dentro de las Instalaciones del STC.

o '
MANUAL o’ﬁa N % CIIDAD OF )
ADMINISTRATIVO CUSAD PE Ml XIS f)
S

11. Nombre del Procedimiento: Atencién en Primeros Auxitios sh caso ge Accidente,
ncidente o Emergencia a Personas Usuarias dentro de las instaiacibnes det STC,

Objetivo General: Proporcionar los primeros auxilios a [as Personas Usuarias en los
accidentes, incidentes o emergencias repartados por el Centr
Puesto Central de Monitoreo, brindando soporte bisico para

de Comunicactonsas y/o
stabRizar y solucionar &
2Vento 0, en S Caso, SOilCitar los apoyos externcs que permitan ol traslado de éstas a
hospitales pars su proma atencion médica. Si el case lo amerita, coadyuvar al
restablecimiento del serviclo 3 |a brevedad posible.

Descripelén Narrativa:

No Resp‘o;s‘:l‘:‘l:‘ce " Actividad Tiempo |

1 Coordinacion de Recibe repore del accidente, Incidente o 5

Seguridad Industrial @ | emergencia, via telefonica por parte del CC y/o | minutos
Higlene por frecuencia de radio por parte del PCM
Base de Informacion
de Seguridad) -

2 Anota en el formato “Registro de Accidentes, 15
Incidenies o Emergencias 3 Usuarios” y, en su | minutos
caso, on el d2 "Reporte de Arrollado”, hora,
nombre y darea de quien reporia, estacién y
drea especifica donde ocurrid el evento

R | ___| descripcion y magnitud del misme. =]

3 Transmite a la Permanencia de |2 Linea y/o 2
Taller correspondients, nombre del Reguiador | minutos
que reporto, hora, descripcién y magnitud del

| evento, asi como localizacién exacta del
[ s Coordinacién de Recibe el reporte, designa al Personal Técnica 5
Seguridad Industrial e | para la atencion del evento y asientz en 13 | minutos
Higlene bitécora los datos proporcionados por la BIS
\Supervisor o
Encargado de la
Parmaniencia)

5 ' intforma 2 13 BIS el ncmérv:- det versonal 5
Técnico que va 2 atender ¢l evento y anota en | MINUtYs
bitécora de 13 permanencia nombre Jdel

persanal de la BIS que recibio el reporte
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Responsabledela
Ne. Actividad Actividad Tiempo
6 Coordinacion de Anota en &l formate “Registro dejAccidentes, | 5
Seguridad Industrial e | Incidentes © Emergencias a Usuarics™ y en [a | minutos
Higiene bitacors, hera y nombre del Personal Tacnice
(Base deo Informacidn | que atenders e} evento.
o2 Seguridac)
7 Ceordinacién de Recibe ia instruccdn y los datosrelacionados 5
Seguridad Industrial @ | con el evento, se trasiads y procede segin ¢f | minutos
Higiere €280,
{Personal Tecnico da la
Permanendia)

§ informa viz radio o telefdnica su llegada af 5
sitio, dando un pereliminar de lo ocurride, ¢ | minutos
tipo de accidente, incidents, y/o emergendia,
primera impresién del o las (os) usuario (asfos)

2 los que se les brindard la atencion y los
generales de las (03] mismas (os).

o Coordina acciones, en Caso de no ser persona 5
accidentads en vias con el Inspector Jefe de | minutos
Estacion, Vigilantes y elementos de la Policia |
contratada,

10 Zeoliza una primera evaluacion y determina la | 7
necesidac de activacion de servicios externos, | minutes

11 informa y solicita el apoyo externo via 15
radiccomunicacién a la 8IS y continda ' minutos
brindando peimeros auxilios hasta su llegada. |

12 Coordinacién de Registra en el formato "Registro de Accidentes, | 10

Seguridad industrial e | Incidentes o Emergencias a Usuarios” y realiza | minutes
Higlene ia soliciud de ambulancla.
[Base de Informacion
de Seguridad)
13 Coordinacion de Recaba los datos del evento, los generales y 15
Seguridad Industriale | fa ubicacion de Ja personz accidentads, | minutos
Higiene informacién sobre los primeros auxlios |
(Personal Técnico de la | proporcionados, registrando {a hora en que 58
Permanencia) retira por sus propios medios; en caso de
trasiado en ambulencia, razdn social, nombre |
de 13 persona responsable de |3 unidad que |
brinda el spoyo, hora de amribo y traslado, |
namero econdmico, diagnastico preliminar y |
servicio médico al gue sera trasiadado.
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Responsablede la
Actividad Actividad Tiempo

14 Acude, en caso de persona calde sivias conel | 20 |

Coordinador del Incidente, se identifica, | minutos

coadyuva en las acdones de rescate y

liberacién de la persona accidentada o, en su

caso, del cuerpo sin vida, conjuntamente con

¢l personal de Trasportacién, Material Rodante

y Vias, asl como personal de los Servicles de

Emergencia externos que acudieron an

respuesta 3 la solicitud de apoyo por parte del |

cC

Solicita al Regulador dal PCC de la linea 10

comespondiente, en caso de persona sin vida, | minutos

autorizacion gel descenso a vias.

| 16 Verifica que el personal involucrado y los 20

cuerpos de rescate con quienes reslize las | minutos

maniobras, respeten las medidas de seguricdad

requericas.

17 Verifica que una ver concluidas les maniobras 5

de rescate del cuerpo todas las personas | minutos

hayan salido de uias y lo notifica o

coordinador del Incidente.

18 Solicita a3l Coordinador del Incidents que o | 5

PCC de ia linea correspondiente, reenergica las | minutos

vias y se proceda a retirar el tren, hace la |

rovision del lugar para verificar que no queden

restos  humanos, objetos personples o©

implementos que pudicran generar riesgo para

1as personas o instalaciones.

1% informa via radio o via telefdnica a la BIS los 5

datos del evento, los generales y la| minutos

ubicacion de la persona accidentada, tiempo

ds maniobras, nimero de tren y motriz, hora y

datos generales de la unidad que realizars el

traslade y nombre del hospital. En caso de

persona sin vida, recaba nombre del Policia

Primer Respondiente y nimero de piaca

No.

&
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Rasponsable de la
| No. Actividad Actividad Tlempo
| 20 informa a ta BIS el 1érmino de |a dtencion, los | 3
generales de la persona accidentada, nombre y | minutos
nomero de expedients del PCC que recibio la
terminacion, hora del descargo y namero de
faila y, una vaz on 1a permanancia, anota ios
datos enls bitécora de actividades diarias.
21 Coordinacion de Recibe los datos relacionados con la S
Seguridad Industriat ¢ | atencidn dei evento, asienta en el “Registro de | minutes
Higiene Accidentes, Incidentes © Emergencias 2
[Base de Informacidn | Usuarics”, *Reporte de Arrollado™ y en su
de Segunidad) bitacora, nombre y nimero de expediente del

Personal Técnico que reporta, asl como
nombre y numero de expediente del PCC que
reclbid la terminacidn, hora de descargo, los |
generales y ubicacidn de (s perscna |
sccidentada. En caso de haber requerido
ambulancia, nombre del responsable, nimero,

placas y razon sociali de la misma, hora y
nombre del hospital al que fue trasladada la
persona, en Caso de persona arroliada,
namero de tren, nimero de motriz, nombire y

piaca del Policia Primer Respondiente y ia hora

en |3 que se realizd el traslado.

2 Eiabora ¢l "Repeorte da Arrollado”™ para el caso 5
exclusivo de este cvento, anotando los datos | minutos
del evento, ubicacion, datos del tren, del
arrolledo y de la participacién del Personal
Teenico, tiempo de maniobra, personal
externd que intervine en ¢ rescate,
localizacian grifica del arrollado, nombre v |
firma de los responsabies de [a elaboracion y
personal de {2 BIS que elabord el formato. |

23 Entrega » la Secclén de Operacidn el 5
“Registro de Accidentes, Incidentes o | minutos
Emergencias a Usuarios”, y/o el "Reporte de l
Arrollado®, segan sea el caso.
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Responsablede la
Ne. ‘ Actividad Actividad Tiempeo
24 Coordinacion de Elabora fos cuadros con [nformacion 25
Seguridad industrial @ | relevante, analiza y eclabora en original y | minutos
‘ Higlene copla el Informe de eventos atendidoes, emits
(Seccidn de Operacidn) | las recomendaciones y alternativas de
solucldn, posteriormeante procede a difundiras
a ias dreas de ocurrencia.

25 tnvia 3 la Ssccion Técnicz mediante | 3boras
memorsndum ¢  informe, los formatos
*Registro de Accidentes, Incidentes o
Emergencias 3 Usuarios” y/o ¢l “Reporte de
Arroliada” para su andlisis y elaboracion de
i —

26 Coordinacion de Recibe of informe de eventos atendidos, los | 8horas

Seguridad Industrial @ | formatos “Registro de Accidentes, Incidentes o
Higiene | Emergencias 2 Usuarios” y/o el “Reporte de
(Seccidn Técnica) Arrollado”, revisa, ordena cronolégicamente y
por iinea, codifica 1a captura de 1a informacién.

27 Elabora y envia a la Coordinacién de Seguridad | 4 horas |
industrizl & Higiene los cuadros estadisticos
mensuales, trimestrales y/o anuales para
tipificar 125 causas Que originan 10s eventos,

28 Cocrdinacion de RECIDE 105 CU0105 C5tagISUCOS, SNIN 3, eMIte | & noras

Seguridad Industrial ¢
Higiene

ias recomendaciones y altermativas de
solucidn, posteriorments procede a difundirias
a |35 areas de ocurmencia pars Que en <aso de
que |05 eventos ocurran por averias, £s1as s2
corrijan

Fin del procedimionto

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias habiles con & horas y 42 minutes.

Plaze o Perlode normativo-administrative miaximo de atencldn o resolucién: NJA
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Aspectos 2 considerar:

I El presente procedimianto legalmente se fundamenta en el afticulo 47 fracclon 1y
XVl del Estatuto Orginica del Sistema de Transporte Colectivo; que otorge-a-ia
Gerencla de Seguridad instiwucionat ta facuitad de disefiar, establocer, coordinar y
operar [os sistemas y dispositives de seguridad que permitan preservar ios bisnes ¢
instalaciones del Organismo, 35l como 2 integridad fisica de su personal y personas
usuarias. Asimismo, establecer; mantener y coordinar {2 cperacion del Programa
Interne de Proteccion Cwil del STC, asl come 1os planes y programas especificos de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccidon Civil destinados para (as personas
usuarias, personal, instalaciones, bienes ¢ informacion del Organismo, acords con
10 establecido en la normiativa vigente aplicable.

2. Este procedimiento es de observancia obligatoria para todas los dreas vinculadas
con la atencidn de accidentss, incidentes y/o emergendcias a Personas Usuarias que
se susciten en las instalacianes del STC,

3. Para efectos del presente procedimiento se entenderd por:
a. Accidents.- Evento no deseado gue provoca lesiones organicas ¢ la muerte 3
Una perscna usuaria asi como danos a equipos ¢ instalaciones del STC
b. Apoyos Externos.. Ambulancias, Servicic Medico Forense (SEMEFD),
Coordinacidn Territorial de la Procuraduria de Justicia base Metro y Bomberos.

BIS.- Base de Informacion de Seguridad, area de la Coordinacién de Seguridad
industrial e Higiene, adscrita a la Seccién de Operacidn, responsable de recibir,
registrar y trasmitir & las Permanencias de Lineas, Talleres y Edificios, los
accidentes, incidentes y/0 emergencias a personas usuarias reportadas por el CC,

Al

d. CC.-Centro de Comunicaciones.

e. CEO.- Centro Estratégico de Operaciones.

f. Coordinador de! Incidente.- Personzl del STC responssble de coordinar las
acciones parm la stencidn del Incidente, cuya designacion debe sujetarse a 1o
dispuesto en &l numeral 3.2 del Instructivo para la Atencidn de Incidentes
Relevantes, autorizade el 11 de Abril de 2017

g. Emergencia.- Stuacion fuera de control que se presenta por ef impacto de un
desastre.

h. Evente.- Cualguier incdente, acadante o emergencia que afecte vidas humanas.

i, Incidente.- Afectacidn del curso normal det funcionamiento de algln proceso o
acrividad siempre y cuando ne exista lesidn a2 |a persona usuariz ¢ dafos a
squipos ¢ instalaciones del STC,

J. Némero de Falla.- Numero que &l CC asigna 3l evento que asi lo amerite y que
504 reportado porias dreas del STC,
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k. PCC.- Pussto Central de Comtrol.

L Permanencla.- Permanencias de Seguridad Industrial @ Rigiene ublcadas en
Lineas, Talleces y Edificios del STC, donde se localiza e P “Téenicodeia
Coordinacién de Segundad Industrial e Higiene.

m. Personal Técnico,- Personal adscrito a la Coordinacion de Seguridad Indusirial
e Higiene que realiza actividades operativas.

n. Policla Primer Respondlente.- Personal de ia Institucion de Seguridad Piblics,
que sin perjuicic de la divisidn o especializacién a |2 que pertenezcs, asume la
funcidn de intervenir primera ante un hecha probablemente constitutive de
delito,

9. Seccién de Operacidn.- Area de 3poyo cperativo adscrita 3 la Coordinacion de
Seguridad Industrial e Higiene.

p. Seccién Teécnica.- Ares de apoyo técnico adscrita 3 |3 Coordinacion de
Seguridad Industrisl e Higiene,

g. STC, Organismo o Sistema.- Sistema de Transporte Colectivo.

4. Para efectos del presente procedimiento, las categorias que integran el Catalogo de
Puestos del STC autorizado, son asignadas sin distincidn de sexo y género y sdlo
son wiilizadas para describir las actividades que se deberdn desempefiar en los
diferentes puestos, posiciones y/o funciones.

5. Durante is ejecucion de las actividades propias del pueste, todo el personal deberd
abstenerse de utiiizar objetos distractores y equipo{s! efectranico(s) personales,
que pongan en riesgo su integridad fisica, 13 de sus compaferasics), la de las
perionas usuarias y/o que afecten of equipe ¢ instalaciones o cuslquier bien que
sea patrimonio del Sistem2, en cumplimienzo a lo Gispuesto por el articulo 62
fraccian N del Regiamento de Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de
Transpore Colecthva,

8. Slia Persona Usuaria se encuentra consiente, & Personal Tecnico debera solicitards
su consantimiento para dar |8 astencidn de peimeros suxilios antes de iniclartos y, en
caso de que la Persona Usuaria se niggue a recibirics, solicitara a la Polica
Complementaria aslente en bitdcora la negacién de la atencidn y que asume fa
consecuencia de lo quede ello se decive.

7. La Coordinacién de Segundad Industrial e Higiene, a través de 3 BIS y/o sus
Permanencias, solicitard si fuera necesario, los apoyos externos que garanticen 13
integridad fisica de ia persona accidentada,
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5. En c230 de requerls el servicio de ambulancia para atencidd de usuarios por i3
magnitud del caso o no teper asignacion de unidad médica, |3 BIS sofictard a o
Gerencla de Salud y Blenestar Soclal gesticne & apoyo de luna unidad médica
{ambulancia) contratada por el STC, trasladando al servicio médico
comespondiente (IMSS, ISSSTE y Mospitales Pablices ¢ Privados) a la Persona
Usuarnia

9. Cuando el evento sea derivado de una condicion insegura en las instalaciones del
STC, 12 BIS tomara conoGmients coadyuvanda en la gestion del seguro del Usuaria.

10. En caso de ser necesario conforme a la magnitud del Incidents, Accidente o
Emergencia se deberd actuar tomando en cuenta el Instructivo de Incidentes
Relevantas, el Protocelo de Emergencia y &l Reglamento de Transito Peatonal en las
Vias del STC [RTPV) para crear las condicienes de seguridad,

11 Cuando exista un incidents que afecte vidas humanss. (a BIS deberd avisar cdmo se
na desarroliado y solucionado & evento a 1a Seccion de Operacion y ésta a su vez, 3
la Cocrdinacién de Seguridad Industrial ¢ Higisne.

En caso de persona sin vida e cuerpo 3l ser rescatado quedara bajo resguardo del
Policia Primer Respondiente en ¢l local destinado para tal hecho (local 6, locat 7 y
local 8], segin la estacidn involucrada.

Si Cespuds de ser rescatado el cusrpo, se encuentran restos humanos, objetos
personales y/o implementos, el Personal Técnico deberd solicitar al Coordinador
del Evento, requerlr al PCC de 12 Unez correspondiente &l corte de corrients,
posteriormente deberd recuperarios y resguardarios en el mismo sitio en ¢l que se
encuenta & cusmpo sin vidz, en caso de mancha hematica se aplicard extintor de
PQS.

12. Ls Courdinacion de Seguridad Industrial ¢ Higiene, o través de |a BIS y/o sus
Permanancias, solicitard al PCC y CC, en su caso, 05 3poyos externos necesanios
para wolucionar 3 {a brevedad 18 Interrupcion del senvicio,

13. £l Personal Técnico de ia Coardinacién de Seguridad industrial e Higiene informara
al PCC y a la BIS los pormanores de los acodentes, incidentes y/o emergencias que
hayan sido atendidos.

14, La Seccion de Operacion hard llegar cada dia 2 la Seccidn Técnica los
formatos de "Reporte de Artollado™ y “Registro de Actidenies, Incidentes o
Emergencias a Usuarios” generados y debidamente requisitados por ta BES para el
procesamiente y aprovechamiento de la informacion,

15, Todo reporte que llegue a Ia Seccidn Técnica y no esté debidamente requisitado,
sera devielte a (a Secclon de Operacidn para su correccidn,

16. Registro y Atencién de Fallas en Materia de Seguridad Industrial e Higiene.
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16. Nombre del Precedimiento: Registro y Atencidn de Falias en Materia de Seguridag
industrial e Higiene,

Objetive General: Corregir de manera oportuna las fallas reportadas por el Centro de
Comunicaclones, cuys responsabilidad compete directamente 3 1a Coordiracidn de
Seguridad Industrial e Higiene, para garantizar el optimo funcionamiente de los equipos
portatiles y méviles contra Incendio, camilias y botiquines, asi coma &l debido control
de fauna nociva, acdones encaminadas a salvaguardar la integridad fisica del personal
del STC y del plblico usuario.

Descripcidn Narrativa:

Responsabledeia
Actividad
Coordinadién de Recibe via teléfono de platina la fallz por s
Seguridad industriale | parte del Centro de Comunicaciones y | minutos
riglene determing
(Base de Informacidn
de Seauridad)

No. Actividad Tlampo

{Corresponde a Iz Coordinacién de
Seguridad Industrial e Higlene atender la
| falla?

NO

2 Irforma ge Inmedieto al Regulador, que no es 5
competencia de la Coordinacion de Seguridad | minutos
Industrial e Higiene, para que twme 2 falla al
| @area correspondiente para su atencion.

| {Conecta con 21 fin del Procedimiento)

3 Regisira en el “Control ¢e Falias Reportadas 10
por ¢l Centro de Comunicaciones”™ ¢ nimero || minutos
de falla asignado, ef nombre y nimero de
axpediente del Regulador, la fecha, hora,
gescripcion y su localizacion exacta.

r} Notifica de inmediato a la Permanencia que 5
corresponda la falia reportada, el nimero | minutas
asignado, el nombre del Regulador gque

reportd, 3 fechs, 1a hora, descripcion de la

falla y su lotalizacion exacta.
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' | Responsabledela !
No. Actividad Actividad | Tlempe
5 Coordinadon de Recibe ol reporte, designa y da inssrucciones al |5
Seguridad Industrial e | personsl para la coreccién de Iz falls, | minutos
Higieng asentando eon la bitacors los datos
(Supervisor o propoccionados por la Base de Informacion de
Encargado defa Seguridad.
Farmanencia)
3 Coordinacién de Recibe & instruccion y los datosrelacionados | 4 horas
Segunidad Industrisie | con la falla, se traslada y proceds a |a
Higiene correccion © supervisidn de los trabajos,
{Personal Téenico defa | Informa al Centro de Comunicaciones los
Permanencia) pormencres de la atencion y da por cancalado
sioomerg asignado 2z falla,
T Acude » sy Permanencia, anota en 13 bitdcora 40
¢l ndmero de failla atendida, el resultado de la | minutos
correccion, el nombre y nimero de expediente
del Reguizdor que raciio of descargo.
8 informa a l= Base de iInformacién de Seguridad | 10
ol niimero ¢ la falla atendida, el resuitado de | minutos
fa corraccién, el nombré y nimero de
expediente del Regulader que recibio [a
. cancelacién de la falla, la facha y hora dal
descargec y registra en la bitacora de (2
Permanencia, ¢l nombre 12 fecha y hore de
quien tomo conocimento en la Base de
Informacion de Seguridad.
§ Coordinacién de Recibe la informacién relacionada con la 10
Segwridad Industrial ¢ | correccidn de la falla, registra en el | minutos

Higiene
[(Base de Informacidn
de Seguridad)

"Control de Fallas Reportadas por elCentro

de Comunicaciones”, sl nombre y nimers da |

expediente del parsonal técnico que reporta,
asi como el nombre y numero de expedienta
del Regulador que recibid 13 canceladién, la
focha y hora de descargo y remite el "Control
de Fallas Reportadas por el Centro de
Comunicaciones”™ a la Seccidn de Operacion.
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F No. Responsabledzia

Coordinacion de Recibe & "Control de Fallas Reportadas por & |

Seguridad Industrial @ | Centro de Comunicaciones”, analiza y elabora
Higiens &l informe de fallas reportadas y atendidas, asi

{Seccidn de Operacidn) | como  las  fechas programadas para |a |

correccian de las fallas pendientes y archiva e

"Control de Fallas Reportadas por i Centro de

| Comunicaciones”™,

i1 Elabora memordndum en onginal y Copsa para 10

remitir el informe de fallas reportadas y | minutos

atendidos, asi como las fechas programadas |

para l2 cormreccidn de las fallas pendientes,

tumna los originales y conserva las copias |

Original del memorandum, informe Ge fallas y

fechas programadas. - Seccidn Técnlen. ‘

Copia del memorandum, informe de fallas v |

fechas programadas - Archivo. .

12 Coordinacion de Recibe memorandum, Informe de fallas v 10
Seguridad Industrial e | fechas programadas para la correccitn, revisa | minutos
Higiene y CONS2AVa,
{Seccion Técnica)
13 Elabora @l concentrado de fallas con 1a| lhora

informacidn proporcionada por 13 Seccion de
Operacion vy las falias relazivas al consrol de |

fauna nociva.

14 Elabora oficio en original y 4 copias para 10
remitic el concentrado de fallas, obtiene firma | minutos
del sitular de la CSIH y tumna:

Original de oficio y concentrado de fallas.-
Subgerencia de Contral Central,

Copia 1 de oficio y concentrado de fallas.
Gerencia de Seguridad Institucional,

Copia 2 de= oficie y concentrado de fallss.- CSIH.
Copia 3 de oficio vy concentrado de fallas.-
Seccibn de Operacion, «
Copia 4 de oficio y concentrado de fallas~ Archivo,

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn: 1 dia habiL

Plaro o Periode normative-ad ministrative miximo de atencién o resolucién: NJA
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Aspectos a considerar:
1. Elpresente procedimiento legalmente s fundamenta an &l arteulo 47 fraccidon Xvill
del Estatuto Orgédnico del Sistema de Transporte Colectivo, qu o taGerencia-

ge Seguridad Institudional {a facultad de dirigir, cocrdinar y supervisar que en el
cesarmollo de los Programas de Seguridad Industrial ¢ Higiane, se obsarven las
normas y disposiciones legales y administrativas aplicables en la materta.

1. Este procedimiento es de observancia obligatoria para todo el personal técnice
operativo adscrito a la Coordinacién de Seguridad Industrial e Higiene, asi como
para aquellas areas vinculadas con la atencion de las fallas en materia de seguridad
industrial e higiene.

3. Para efectos del presente procedimiento se entenderd por:

a.  BIS.- Base de Informacion de Seguridad, 3res de Ia Coordinaclon de Seguridad
Industrial ¢ isiglone, adscrits a a Seccion de Operacion, responsable de recibir,
registrar y transmitir 3 las permanencias de Lineas, Talleres y Edificies, los
Incidentes © accidentes a usuarios reportados por o Centro de
Comunicaciones,

D. CSIH,- Coordinacién da Seguridad Industrial e Higiens.

¢. Falia.- Toda anomaeliz detectada en los equipos portatiles y maviles contra
incendio, camillas, gabinetes de botiquines y de extintores, faltante de material
de curacien con los que se abastecen los botiquines instalados en (a Red de
Servicio, asi como presencia de fauna nociva, reportada por el Centroc de

Comuynicacignes als S

d. Fauna Nociva,- Todo tipe de insectos rastreros y voladores, tales como:
cucarachas, palgas, chinches, mosces, ete., asl como roederes y animales vivos
que pudieran afectar al personel del ST, a las personas usuarias ¢
instalaciones.

e, Permanencia.- Permanencias de Seguridad industrial ¢ Higiene ubicadas en
Lineas y Talleres del STC, donde se localiza al personal técnico operativo de fa
CSIN,

f. STC.- Sistemade Transporte Colectivo.

4. Para eleCios dol presente procedimiento, 2s categorias que integran el Catalogo de
Puestos del Sistem2 de Transperte Colettive sutorizado, son asignadas sin
distinclon de sexe y género y s6lo son utilizadas para describir [as actividades que
st deberdn desempenar en los diferentes puestos, posiciones y/o funciones.
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5. Durante |2 sjecucidn de las actividades propias del puesto, todo ! persondl deberd
abstenerse de utiizar objetos distractoras y equipols) electidnico{s) persanales,
Que Pongan &n riesgo su integridad fisica, 1a de sus compefierasios), 1a de las
personas usuarias y/o que afecten el equipo @ instalaciones o cualquier bien que
sea pawrimonio del Sistema, en cumplimisnte a lo dispussto par &l articulo 62
fracelén IV del Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de

Transporte Colectivo
& L3 CSIH tendra baso su rasponsabilidad 1a atencidn de tas siguientes fallas:

3. Alos equipos portatiles y mdviles contra incendio (extintores), tales como: bajos
ce presidn, disparados, fechas vencidas, faltantes o, en su ¢aso, el deterioro del
cilndro o de slguno de sus componentes, incluyendo el mal estade de su
gabinete o 12 ruptura del cristal del mismo

D, Camillas detsnoradas, &n mzl estado o, en su caso, €l faitante de estas.

al

Materiales de curacion faltante parcial o totaimenie en los Goltiquines ce
arimeros suxilios.

d. Presenciade fauna nochva, en cuglauler area del Sistema.

La CSiE imervendra para cdeterminar & grado de rlesgo y coadyuvara en la
aplicacibn de medidas de seguridad durante la correccidn de las fallas que
corresponden a otras areas técnicas del STC, o compafias contratistas remediarias,
tales como:

a. Concentracion de malos olores en cualquier drea del STC 3 causs de agentes
quimicos o bioldgices

5. Supervision de actividades para el control de fauna nociva en el STC

8. Cuando se requiera l2 intervencion de dreas técnicas del STC o agentes externos, Ia
C5iH analizardel grado de riesgo para determinar acclones inmediztas o programar
sctividades conjuntas

9. En el caso de requerir recursos materiales para la comeccion de fa falla, la CSM
realizara los tramites ante las Instancias comespondientes para su adquisicion,
quedando la falla pendiente de atencion hasta disponer de los materiales
requeridos

10. Es responsabilidad de los supervisores, revisar ciariamente el registro de fallas
pendientes por atender de las Lineas, Edificies Administrativos o Talleres 2 su
cargo, o solicitarle 2 Ia Base de Informacion de Seguridad datos que les permita dar
continuicad & squéilas gue por cualquier motiva no han recibido atencidn y dar por
concluidas las falias atendidas en tiempo y forma

Articulo 32. La Subdireccion General de Operacion tendrd las siguientes facultades y
obligaciones:

XIIl. Establecer, organizar, dirigir, coordinar y controlar los programas, estrategias, sistemas y
procedimientos necesarios para analizar de manera precisa y metodolégica los incidentes
relevantes gue se susciten en las lineas de lared de servicio;

XIV. Establecer las politicas vy lineamientos para proporcionar una atencién inmediata y
coordinada a los incidentes relevantes que se susciten en el Organismo;
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XX. Establecer la metodologia y lineamientos para el procesamiento y gestién de datos
mediante el fortalecimiento en el ambiente de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, relativa a las averias técnicas, incidentes y accidentes que se susciten
durante la prestacién del servicio, a fin de desarrollar y proponer medidas preventivas y
correctivas apropiadas; y

PUESTO: Direccién de Ingenieria'y Desarrollo Tecnoldgico
Atribuciones especificas: Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 37. La Direccién de Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico tendrd las siguientes
facultades y obligaciones:

Xl. Dirigir y coordinar la elaboracién de los programas, estrategias, metodologias, sistemas,
dictdmenes e informes técnicos y procedimientos necesarios para dar_atencién y prever los
incidentes que se susciten en las &reas de seguridad, operacidn y mantenimiento del

Organismo;

PUESTO: Gerencia de Ingenieriay Nuevos Proyectos
Atribuciones especificas:
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 49. La Gerencia de Ingenieria y Nuevos Proyectos tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

XIX. Participar en coordinacién con la Gerencia de Sistemas e Investigacién de Incidentes
en_el analisis de incidentes relevantes suscitados en la red de servicio, proporcionando
puntos de vista, conclusiones y recomendaciones;

PUESTO: Coordinacién de Aseguramiento de Calidad

e Proponer politicas, lineamientos y procedimientos para la atencién de los problemas e
incidentes gue afectan la operacién del servicio con el propésito de minimizar los efectos de
éstos.

PUESTO: Gerencia de Sistemas e Investigaciéon de Incidentes

Articulo 50. La Gerencia de Sistemas e Investigacién de Incidentes, tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

IV. Elaborar_informes para la atencién de requerimientos del gobierno central, organismos o
asociaciones nacionales e internacionales vinculados con el tema de transporte y asociados a la
investigacion de accidentes;

V. Integrar y mantener actualizado el acervo de documentos en materia de incidentes
relevantes e informatica técnica que sirven de soporte para gestiéon integral de riesgos, en
el Sistema de Transporte Colectivo;
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VI. Proponer los sistemas, procedimientos y proyectos de desarrollo informatico de las areas
técnicas de operacién y mantenimiento del Sistema de Transporte Colectivo en apego al marco
legal aplicable;

VIl. Disefiar e implementar las directrices y lineamientos para la elaboracién del reporte de
incidentes relevantes ocurridos durante la operacidn de la red de servicio, asi como los
reportes técnicos que sean solicitados por la Direccion de Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico;

VIII. Promover e implantar aplicaciones de ingenieria, tecnologia e innovacién en materia de
gestidn integral de riesqos, sequridad, atencién de incidentes y emergencias, y sistemas de
informacion técnica en beneficio del Sistema de Transporte Colectivo;

IX. Fomentar y coordinar reuniones de analisis de incidentes relevantes con las areas
involucradas, a fin de emitir recomendaciones y dar sequimiento a éstas, asi como implantar
medidas _que permitan _prever y abatir los incidentes que se susciten en las areas de
seguridad, operacion y mantenimiento del Sistema de Transporte Colectivo;

X. Analizar, evaluar y someter a la aprobaciéon de la Direccién de Ingenieria y Desarrollo
Tecnoldgico los documentos normativos que regulen la atencién _en su origen de los
incidentes relevantes en el Organismo;

XIll. Coordinar la elaboracion de dictdmenes por indicaciones del Comité parala Investigacién
de Incidentes Relevantes del STC, cuando lo soliciten autoridades del gobierno central y otras
autoridades reconocidas legalmente por el Organismo en los casos de incidentes relevantes;

PUESTO: Coordinacién de Soporte Técnico

e Coadyuvar con la Gerencia de Sistemas e Investigacién de Incidentes en el andlisis v
seguimiento de la investigacién de los incidentes relevantes suscitados en la operacién de
lared de servicio.

e Coadyuvar con la Gerencia de Sistemas e Investigacion de Incidentes en la coordinacion de las
reuniones de analisis de incidentes relevantes con las areas involucradas, asi como en la
emision y seguimiento de las medidas que permitan prever y abatir los incidentes que se
susciten.

e Coadyuvar con la Gerencia de Sistemas e Investigacion de Incidentes para la integracién del
expediente y seguimiento de las sesiones del Comité para la Investigacién de Incidentes
Relevantes del Sistema de Transporte Colectivo.

e Proporcionar elementos tecnoldgicos para la investigacion de los incidentes ocurridos durante la
operacion de la red de servicio que asi lo requieran.

e Llevar a cabo el andlisis estadistico de fallos suscitados en la red de servicio, para la
elaboracidn de reportes que apoyen a los procesos de investigacion de incidentes relevantes.

e Recuperar la informacion contenida en los dispositivos denominados “Registrador
Electronico de Eventos” instalados en material rodante del Organismo, como parte de la
investigacién de incidentes gue compete a la Gerencia de Sistemas e Investigacion de
Incidentes.

e Descargar y resquardar la informacién almacenada en los registradores electrénicos de
eventos, a efecto de coadyuvar con el material rodante involucrado en incidentes que conlleven
un proceso de investigacion.

e Llevar a cabo el analisis de los datos del reqgistrador electrénico de eventos obtenidos del
material rodante involucrados en incidentes que ameriten un proceso de investigacioén.
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e Impulsar conjuntamente con las unidades administrativas de operaciéon y mantenimiento los
estudios y proyectos de ingenieria tecnoldgica e innovacion en materia de atencién de incidentes.

e Coadyuvar con las areas operativas del Organismo, a efecto de proponer proyectos
informaticos que optimicen el registro, la gestion, el seguimiento y resguardo de
informacioén, generada por el registro de fallas, averias o incidentes en material rodante e
infraestructura de traccion.

e Promover e implantar aplicaciones de ingenieriade innovacién tecnoldgica parala atencion
de incidentes relevantes.

e Proponer el uso de aplicaciones tecnolégicas en materia de gestién integral de riesgos,
seguridad, atencién de incidentes y emergencias, y sistemas de informacién técnica en
beneficio del Sistema de Transporte Colectivo.

e Generar elementos de juicio para la deteccion de necesidades, monitoreo, valoraciéon y
prondstico tecnolégico que permitan fundamentar las decisiones para la inversién y aplicacion de
ingenieria tecnoldgica, innovacion y planeacion de informatica, mediante el analisis del histérico
de fallos registrados en la red de servicio.

e Estandares en los sistemas técnicos informaticos para la atencién de incidentes relevantes
en lared de servicio del STC.

e Integrar, resguardar y mantener actualizado el acervo técnico y normativo que coadyuva en los
procesos de investigaciéon que lleva a cabo la Gerencia de Sistemas e Investigacion de Incidentes.

e Integrar y organizar la documentacion técnica y operativa de las diferentes areas del Sistema,
con el objeto de contar con el material de apoyo necesario para llevar a cabo los procesos
de investigacion de incidentes.

e Llevar a cabo los procesos correspondientes para la adquisicion de normatividad necesaria que
sirva como apoyo técnico en los procesos de investigacidn de incidentes.

PUESTO: Direccién de Transportacion

Atribuciones especificas:

Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 38. La Direccién de Transportacion tendré las siguientes facultades y obligaciones:

VII. Coadyuvar en la realizacion de acciones necesarias para proporcionar una atencién
inmediata, coordinada y eficaz en la resolucién de incidentes relevantes en el Organismo,
conforme a las politicas y lineamientos establecidos por la Subdireccion General de Operacion;
VIII. Definir y supervisar el cumplimiento de las politicas que se establezcan para la atencién
oportuna de los incidentes y averias técnicas que se presenten en las estaciones y terminales que
conforman las lineas de la red de servicio;

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de Programas Téchico
Operativos
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e Proponer las politicas, lineamientos y procedimientos para la atencién de incidentes que
afectan la operacién de la red de servicio.

PUESTO: Subgerencia de Control Central

e Efectuar y coordinar los mecanismos para la atencién inmediata y oportuna de los incidentes y
accidentes que se susciten en las Lineas de la red de servicio para mantener la continuidad en la
circulacién de los trenes.

e Coordinar las actividades de las areas involucradas, asi como de los agentes externos para la
atencién y solucién de los incidentes que se presenten en la red de servicio e instalaciones del
Organismo.

e Concentrar y evaluar la informacién relativa a los incidentes generados en la circulacién
de los trenes y en estaciones a fin _de desarrollar v proponer medidas preventivas
apropiadas.

e Establecer los mecanismos apropiados para conocer el estado que guardan las vias del Sistema
y catenaria del Sistema y autorizar en su caso, la energizacién y desenergizacion de las mismas.

PUESTO: Coordinacién Técnica de Control Central

e Autorizar y coordinar los descensos a vias para la realizacion de trabajos o atencion de
incidentes requeridos para mantener la circulacion de los trenes en condiciones de seguridad.

e Coordinar y atender en el ambito de su competencia, los incidentes y accidentes que se susciten
en las Lineas de la red de servicio para mantener la continuidad en la circulacion de los trenes.

e Verificar el cumplimiento de las normas y politicas establecidas para la atencion de los incidentes
y accidentes con el fin de garantizar la circulacion de los trenes.

e Dar sequimiento y establecer las comunicaciones correspondientes para determinar las
acciones requeridas en la atencién de los incidentes y accidentes gue se susciten en las
Lineas.

PUESTO: Gerenciade Lineas 1, 3,4y 12

Atribuciones especificas:

Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 51. La Gerenciade Lineas 1, 3, 4y 12 tendra las siguientes facultades y obligaciones:

VII. Establecer, en coordinacién con las areas competentes, las medidas necesarias para
garantizar la existencia y funcionalidad de los equipos, sistemas vy dispositivos de
seguridad industrial e higiene para prevenir accidentes, asi como atender los incidentes que
puedan afectar la integridad fisica de las personas usuarias, del personal, que puedan poner en
riesgo las instalaciones;

X. Coadyuvar con los Puestos Centrales de Control v el Puesto de Control de Linea en la
coordinacion y apoyo para atender oportunamente los incidentes, accidentes y averias
técnicas que se susciten en estaciones, vias secundarias, instalaciones fijas y trenes de las
lineas de su competencia;
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Xlll. Coordinar la elaboracién _de informes de su competencia tanto ordinarios como
extraordinarios sobre la operacién e incidentes de las lineas bajo su cargo, asi como los
concentrados derivados de dicha informacion;

PUESTO: Subgerenciade Lineas 1, 3,4y 12

e Proponer e implementar los mecanismos de comunicacién y coordinacién con los Puestos
Centrales de Control v el Puesto de Control de Linea para atender oportunamente los
incidentes, accidentes y averias técnicas que se susciten _en las estaciones, material
rodante, instalaciones vy equipos de las Lineas a su cargo.

e Concentrar vy analizar los informes ordinarios y extraordinarios de operacion, de
incidentes de las Lineas de su competencia.

PUESTO: Coordinaciéon de Transportacién de Linea 1 Coordinacion de Transportacion de
Linea 3

e Coordinar la participacion del personal en Linea en la atencién de averias, incidentes y
accidentes relevantes que se susciten en la Linea bajo su control, que permita restablecer la
continuidad del servicio.

e Verificar el funcionamiento de las instalaciones y equipos que conforman las estaciones a su
cargo y gestionar con las Unidades Administrativas competentes, |os incidentes y averias
en general gue se susciten para su atencién.

e Atender las emergencias que se presenten en las estaciones y en la circulacién de los
trenes de la Linea a su cargo, manteniendo la coordinacién permanente con la Subgerencia de
Control Central, asi como con la Gerencia de Seguridad Institucional.

e Elaborar los informes ordinarios y extraordinarios de operacién e incidentes de la Linea
de su competencia, asi como captar, registrar y canalizar los reportes de averias, incidentes
y accidentes que se presenten en los trenes e instalaciones de la Linea a su cargo.

e Elaborar el proyecto de los dictdmenes técnicos en el ambito de su competencia de los
incidentes y/o accidentes que afecten la operacidn y/o intereses del Sistema o de terceros.

PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO
Listado de procedimientos

13 Accionamiento del Ruptor de Corte de Urgencia de Alimentacion-Traccion.

14 Recuperacion de Objeto(s) Caido(s) a Via(s) y/o Recepcion, Custodia y Entrega de Objetos
Extraviados en Linea.
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PUESTO: Coordinacion de Mantenimiento Mayor Ticoman
Coordinacién de Mantenimiento Mayor Zaragoza

e Coordinar vy ejecutar la atencién de los incidentes relevantes o de emergencia que se
presenten en los talleres o linea, apegandose a la normatividad establecida en el STC.

PUESTO: Coordinacion de Rehabilitacion de Trenes

e Coordinar la atencién de los incidentes relevantes o de emergencia que se presenten en
los talleres o linea, apegandose a la normatividad establecida en el STC.

PUESTO: Coordinacién de Inventarios y Administracion de Riesgos

« Integrar estadisticas de las tendencias de siniestralidad, primas pagadas e
indemnizaciones para proponer Vv realizar planes o esguemas de protecciéon mas
convenientes para el Organismo.

PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO
Listado de procedimientos

41. Atencion de Incidentes Relevantes del Material Rodante

41. Nombre del Procedimiento: Atencién de Incidentes Relevantes dél Material
Rodante,

Objetivo General: Atender con oportunidad los incidentes que se presenten en la
operacion de los trenes y equipos que conforman el material rodante del ST

Como se puede observar, el tema de los registros de fallas, incidentes o reportes de alto en el
servicio del Metro por alguna falla o eventualidad en el sistema es muy amplio, pues hay una nutrida
diversidad de unidades administrativas que tienen participacion en el tema de acuerdo a la
perspectiva de sus funciones, por lo que, se observa que la busqueda exhaustiva debe ir mas alla
de la Direccion de Transportacion, la Gerencia de Seguridad Institucional, la Direccién de
Mantenimiento de Material Rodante y sus unidades administrativas adscritas, pues, la Coordinacion
de Seguridad Industrial e Higiene juega un papel fundamental en el registro de accidentes,

incidentes 0 emergencias a usuarios, incluso manejan sus unidades administrativas adscritas el

42

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0451/2024

formato denominado “Formato de Registro de Accidentes, Incidentes y Emergencias a Usuarios”
como se desprende del procedimiento 11: “Atencidén en primeros auxilios en caso de accidente,
incidente 0 emergencia a personas usuarias dentro de las instalaciones del STC”, incluso, la

Seccion Técnicade dicha Coordinaciéon elaboray envia a esta Ultima los cuadros estadisticos

mensuales, trimestrales y/o anuales para tipificar las causas que originan los eventos

(Cualquier incidente, accidente o emergencia que afecte vidas humanas, cabe puntualizar, que el

Centro de Comunicaciones asigna un numero _de falla al evento que asi lo amerite y que sea

reportado por las areas del STC).

Ademas, en el procedimiento 16: “Registro y atencién de fallas en materia de seguridad industrial e
higiene”, todavia queda mas claro la existencia de registros de fallas reportadas por el Centro de
Comunicaciones, que incluye el niumero de falla asignado, el nombre y nimero de expediente del

Regulador, la fecha, hora, descripcién y su localizacion exacta.

3.- Es decir, derivado de lo anterior, se observa que el sujeto obligado no realizé una busqueda
exhaustiva razonable, pues, esta claro que existen otras unidades administrativas aparte de las que
menciond en su respuesta inicial que pueden tener la informacion solicitada, siendo el caso, de la
Coordinacién de Seguridad Industrial e Higiene y sus unidades administrativas adscritas, muy

elocuente, entre otras.

4.- Asimismo, se considera que no se realiz6 una fundamentacion y motivacion razonable, puesto
gue, en sus alegatos el sujeto obligado pretendié ratificar la Unica cifra global de 244 incidentes que
le proporciond a la parte recurrente, sefialando que no existe obligacion de elaborar documentos ad
hoc y que la parte del agravio en la que el particular se queja de que no se le dijo por qué no aparecen
las fechas en que ocurrieron los incidentes, le puntualizé que, si se dijo, siendo esto, porque no fue
localizada la informacidn, solicitando, la confirmacion de la respuesta. Es decir, sostiene una cifra
global de 244 incidentes del periodo solicitado, sin sefialar argumentos relacionados con los registros
de fallas, incidentes o reportes de alto en el servicio del Metro relacionados por alguna falla o

eventualidad en el sistema (de cualquier tipo), incluso, referidas a las diversas lineas del metro.
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5.- Para ilustrar lo anterior, hay indicios periodisticos basados en solicitudes de informacion publica

que incluso desglosan informacién por lineas del metro, como por ejemplo la siguiente:

— C 2% publimetro.com.mx/noticias/2023/01/08/metro-cdmx-accidentes-en-el-stc-desde-2013/

publimetre

Compartenos % €@ X ©
Estos son los accidentes que se han
registrado desde 2019 en el Metro
CDMX

Los accidentes en el Metro CDMX aumentaron 2.3 veces en el periodo de 2019 a
2022, en comparacion con el de 2015 a 2018

PorlLaSillaRota | 07 de enero 2023 a las 19:00 hrs.

La noche del 3 de mayo de 2021, la imagen del
colapso de una parte del tramo elevado de la
Linea 12 del Metro conmociond a los habitantes
de la Ciudad de Meéxico. Esa ha sido la mayor
tragedia en la historia del transporte mas usado
en la capital, pero es uno de los 431 accidentes
que se han registrado en lo que va del gobierno
de Claudia Sheinbaum.
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La Silla Rota obtuvo via transparencia
informacion sobre los accidentes ocurridos en
el Sistema de Transporte Colectivo en los
ultimos ocho anos y la informacion muestra que
los accidentes aumentaron 2.3 veces en el
periodo de 2019 a 2022, en comparacion con el
de 2015 a 2018.

De acuerdo con datos del Metro, en las 12
Lineas que conforman su red se han registrado
612 accidentes en los ultimos ocho afos; sin
embargo, el 70% de ellos ocurrieron en la actual
administracion. En el periodo de 2019 a 2022,
durante el gobierno de Claudia Sheinbaum, han
ocurrido 431 accidentes en las 12 Lineas del
Metro, el mas fuerte de ellos es el colapso de la
Linea 12.

En los cuatro anos previos, de 2015 a 2018, se
registraron 181 accidentes en todo el sistema
del Metro, menos de la mitad de los que
ocurrieron en anos recientes. Este medio solicito
al Metro cuantos accidentes ocurrieron, de qué
tipo y si hubo victimas; sin embargo, en su
respuesta entregada por transparencia no
detall6 esta informacion.
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Linea 2 del Metro, en donde
ocurren mas accidentes

El Metro indico cuantos accidentes ocurrieron
en cada una de sus 12 Lineas y sus estaciones.
De los 431 ocurridos en la actual administracion,

las Lineas 2 y 3 concentran la mayor parte de
estos.

En la Linea 1 del Metro, que corre de Pantitlan a
Observatorio, en los Ultimos cuatro anos
ocurrieron 46 accidentes, lo que la coloca como
la cuarta con mas incidentes de este tipo. La
estacion con mas casos es Candelaria, con siete.

La Linea 2, que conecta Cuatro Caminosy
Tasquenia, es la que encabeza la lista de
accidentes ocurridos entre 2019y 2022, con 87
casos, mas del doble que en los cuatro anos
previos, cuando se registraron 41. Las
estaciones Chabacano e Hidalgo, en donde
transbordan miles de personas diariamente, son

las que tienen la mayor cifra, con siete
accidentes respectivamente.
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En el caso de la Linea 3, de Indios Verdes a
Universidad, se han registrado 75 accidentes en
los ultimos cuatro afnos, casi tres veces mas que
los 28 que ocurrieron entre 2015y 2018. La
estacion Indios Verdes encabeza la lista con
ocho incidentes de este tipo.

Mientras que en la Linea 4, que cruza de Santa
Anita a Martin Carrera, han ocurrido 19
accidentes y Candelaria es la estacion que
concentra la mayoria, con cinco casos.

Respecto a la Linea 5, que va de Politécnico a
Pantitlan, el Metro ha contabilizado 25
accidentes en el periodo de 2019 a 2022. Las
estaciones Terminal Aérea y Autobuses del
Norte encabezan el listado con cuatro
accidentes respectivamente.

Linea 6 del Metro la que tuvo
menos accidentes

De acuerdo con los datos del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, en la Linea 6, que
va de El Rosario a Martin Carrera, es donde han
ocurrido el menor numero de accidentes, ya
que se registraron ocho en los ultimos cuatro
afos. La mitad de estos accidentes ocurrieron
en solo dos estaciones, La Villa-Basilica y Martin
Carrera, con dos cada una.
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En la Linea 7, que también va de El Rosario, pero
hacia Barranca del Muerto, se reportaron 24
accidentes entre 2019y 2022. Del total de
incidentes de este tipo, |as estaciones con mas
casos son El Rosario y Tacuba, con cuatro
respectivamente.

La Linea 8 que conecta Garibaldi con
Constitucion de 1917, es la tercera linea del
Metro con mas accidentes, solo después de las
lineas 2 y 3 que ya fueron mencionadas
previamente. En sus vias ocurrieron 47
accidentes entre 2019y 2022, mas del doble
que en los cuatro afios anteriores, cuando
ocurrieron 41. M

Mientras que en la Linea B, de Ciudad Azteca a
Buenavista, hubo 42 accidentes en todas sus
estaciones, aunque en la que hubo mas casos
fue San Lazaro, con cuatro.

Linea 12, la mayor tragedia en la
historia del Metro

La informacion proporcionada por el Sistema de
Transporte Colectivo Metro a este medio a
través de transparencia muestra que entre 2019
y 2021 ocurrieron 18 accidentes en la Linea 12
del Metro, que dejo de funcionar tras el colapso
de un tramo de la parte elevada el 3 de mayo de
2021.

()
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Respecto a la Linea 9 del Metro, también
conocida como la Linea café de Pantitlan a
Tacubaya, han ocurrido 30 accidentes, ocho de
ellos en Pantitlan, lo que la coloca como la
estacion con mas incidentes de este tipo entre
2019y 2022.

En la Linea A del Metro, que corre de Pantitlan a
La Paz, se reportaron 10 accidentes entre 2019
y 2022, practicamente igual que en los cuatro
afos previos cuando ocurrieron nueve. En el
caso de esta linea, hay dos estaciones en las que
hubo mas incidentes, se trata de Guelatao y La
Paz, con dos respectivamente.

Mientras que en la Linea B, de Ciudad Azteca a
Buenavista, hubo 42 accidentes en todas sus
estaciones, aunque en la que hubo mas casos
fue San Lazaro, con cuatro.

Linea 12, la mayor tragedia en la
historia del Metro

La informacion proporcionada por el Sistema de
Transporte Colectivo Metro a este medio a
traves de transparencia muestra que entre 2019
y 2021 ocurrieron 18 accidentes en la Linea 12
del Metro, que dejo de funcionar tras el colapso
de un tramo de la parte elevada el 3 de mayo de
2021.

()
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La Linea 12 del Metro, que conectaba de
Tlahuac a Mixcoac, reporto cinco accidentes
entre 2015y 2018, pero aumentaron 3.6 veces
en los siguientes tres anos.

El Metro tiene registrados dos accidentes
ocurridos en la estacion Olivos, uno de ellos fue
el colapso del tramo elevado; sin embargo, en el
registro no aparece el numero de victimas
mortales que dejo esa tragedia.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié con la Ley de
Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad; caracteristicas “sine
guanon” que todo acto administrativo debe reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones
IX'y X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra
establece:

Articulo 6°.- Se consideraran vélidos los actos administrativos que retinan los siguientes elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables y en
su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

50

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0451/2024

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto administrativo debe emitirse
en plena observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que
emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion l6gica con lo solicitado y atender de manera
precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente
recurso no acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley
estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacidon que nos atiende, al no haber
proporcionado una respuesta completa sobre lo solicitado, por lo que, el agravio de la parte

recurrente es parcialmente fundado.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de la Federacion,
cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS
Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE ELLOS”y “GARANTIA DE DEFENSA
Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este érgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la respuesta
emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto, resulta fundado el agravio
esgrimido por la persona recurrente; razén por la cual, se determina con fundamento en la fraccion
IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el MODIFICAR la referida respuesta e instruir al Sujeto
Obligado, a efecto de que se atiendan los requerimientos de la recurrente, para ello el sujeto obligado

debera:

e Debera realizar una nueva busqueda exhaustiva en las unidades administrativas
competentes para pronunciarse respecto a lo solicitado, de las cuales no podra faltar

la Coordinacion de Seguridad Industrial e Higiene, y sus unidades administrativas

51

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0451/2024

adscritas ala misma, asi como, las mencionadas en el estudio del presente recurso de
revision, a efecto, de emitir una nueva respuesta, fundada y motivada de manera
razonable, respecto a lo solicitado por la parte recurrente, esto es: los registros de
fallas, incidentes o reportes de alto en el servicio del Metro por alguna falla o
eventualidad en el sistema (de cualquier tipo) por cada una de las lineas con fecha de
ocurrencia y por afio de 2019 a 2023, con la finalidad de brindar mayor certeza al
particular, bajo el principio de méaxima publicidad, sobre lo solicitado.

e Lo previo, debera ser notificado por el medio elegido de la recurrente al interponer el

presente recurso de revision.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras publicas del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar
vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia, se
informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, la podra
impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Tercero de esta resolucién, y con
fundamento en el articulo 249, fraccién Il en relacion con el diverso 248, fraccion VI, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
SOBRESEE en el recurso de revision lo relativo a los requerimientos novedosos.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en la consideracion cuarta de la presente resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el
sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado
para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto
Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de
gue, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 259, de la Ley

de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa a la persona
recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el correo
electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones

necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio sefialado para tal
efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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