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Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiuno de marzo de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos
los efectos legales a que haya lugar.
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Recurso de revision en materia de 1
derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Alvaro Obregén
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0668/2024
CARATULA

Expediente

INFOCDMX/RR.IP.0668/2024

Comisionada Ponente:

MCNP

Pleno: Sentido:

21 de marzo de 2024
MODIFICAR la respuesta

Sujeto obligado: Alcaldia Alvaro Obregén

Folio de solicitud: 092073824000329

¢, Qué solicité la persona
entonces solicitante?

“...Solicito informacién sobre el estado actual de la red hidraulica en la demarcacion, y cuales han sido los
trabajos de rehabilitacion, reparacion y sustitucion de tuberia hechos por la administracion, ya sea realizados
por la propia administracion o en conjunto con el SACMEX, desde 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022,
2023 y hasta el 31 de enero de 2024. También solicito saber cuéntos recursos se han destinado al respecto
durante cada afio”. (Sic)

¢, Qué respondio el sujeto
obligado?

Seniald que la infraestructura hidraulica tiene mas de 50 afios de servicio, por lo cual ha llegado a su vida dtil;
sin embargo, sigue operando con normalidad, realizando el énfasis que los trabajos de sustitucién y
rehabilitacion de tuberias que se han realizado en el periodo de 2016 a enero de 2024 a la infraestructura por
parte del sujeto obligado, han sido exclusivamente a la red secundaria, en zonas que requieren de este servicio.

¢En qué consistio el
agravio de la persona
ahora recurrente?

La entrega de informacion de forma incompleta.

¢Qué se determina en
esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccién
IV, Modificar la respuesta del Sujeto Obligado y debera de realizar lo siguiente:

v" Realice una blsqueda exhaustiva en todas sus unidades
administrativas entre las que no podran faltar sus Coordinacion de
Ventanilla Unica de la Alcaldia, Direccion de Operacién y Servicios
y su Jefatura de Unidad Departamental de Operacion Hidraulica,
emitiendo una respuesta fundada y motivada del punto 1y 2.

v" Remita via correo institucional la solicitud de informaci6on al
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, por tener facultades de
ser parcialmente competente.

¢Qué plazo tendra el
sujeto obligado para dar
cumplimiento?

10 dias

Palabras Clave

Acceso a documentos, red hidraulica, mantenimiento, infraestructura,
asignacion y ejercicio al gasto publico.

www.infodf.org.mx

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Alvaro Obregon
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0668/2024
Ciudad de México, a 21 de marzo de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.0668/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Alvaro
Obregdn, se emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la

legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERACIONES 08
PRIMERA. Competencia 08
SEGUNDA. Procedencia 08

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento

de la controversia 10

CUARTA. Estudio de la controversia 11
QUINTA. Responsabilidades 25
RESOLUTIVOS 26

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. El 01 de febrero de 2024, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la
persona hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica,

a la que le fue asignado el folio 092073824000329, mediante la cual requirio:
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“...Solicito informacién sobre el estado actual de la red hidraulica en la demarcacion,
y cuales han sido los trabajos de rehabilitacion, reparacion y sustitucion de tuberia
hechos por la administracion, ya sea realizados por la propia administraciéon o en
conjunto con el SACMEX, desde 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
y hasta el 31 de enero de 2024. También solicito saber cuantos recursos se han
destinado al respecto durante cada afio”. (Sic)

Ademas, sefial6 como medio de entrega para recibir la informacion solicitada:
“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién

de la PNT” e indic6 como medio para recibir notificaciones “Correo electrénico”.

ll. Respuesta del sujeto obligado. El 15 de febrero de 2024, la Alcaldia Alvaro
Obregon, en adelante sujeto obligado, emiti6 respuesta a la solicitud de
informacion, a traves del oficio CDMX/AAO/DGODU/SOH/091/2024, de fecha 09
de febrero de 2024, suscrito por su Subdireccion de Operacion Hidraulica, que de

forma medular sefial6 lo siguiente:

“

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 4 segundo pérrafo, 11, 13, 14 y 192 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México: Al
respecto, hago de su conocimiento que la Infraestructura Hidraulica tiene mas de 50 afios de servicio, por lo
cual ha llegado a su vida dtil ; sin embargo, esta sigue operando con normalidad.

Es importante sefialar que los trabajos de sustitucion y rehabilitacién de tuberias que se han realizado en el
periodo comprendido de 2016 al 31 de enero de 2024, a la infraestructura por parte de esta alcaldia, han
sido exclusivamente a la red secundaria, en zonas que requieren de este servicio.

specto a los recursos asignados, se hace de su conocimiento, estos los podra obtener en el link que a
continuacion se le proporciona de la siguiente liga
https./servidoresx3.finanzas.cdmx.qob.mx/eqresos/cp2022 23/ de la Cuenta- publica tomo 3 en su apartado
/. 1.4. 2 informes URG en su numeral 3 Alcaldias para este Organo (02C001 AO), en el cual podra consultar
la informacién requerida conforme a los recursos presupuesta/es asignados.

(Sic)

[ll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 15 de

febrero de 2024, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme
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con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de
revision en el que, en su parte medular sefialé lo siguiente:
“...El sujeto obligado esta siendo omiso porque no esta precisando qué trabajos se han
realizado a la red secundaria, tal como se le pidié en la solicitud, y en el link que proporciona
no se precisa el monto asignado para estos trabajos, solicito se me entregue la informacion”.
(Sic)
IV. Admisidn. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 20 de febrero de 2024,
el Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51,
52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccién |, 237, 243, de la Ley de Transparencia,

acordo la admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y Ill, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
posteriores a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que
a su derecho conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o

expresaran sus alegatos.

V. Manifestaciones: En fecha 05 de marzo de 2024, el sujeto obligado remitié
manifestaciones y alegatos, a través del oficio
CDMX/AAO/DGODU/SOH/183/2024 de fecha 01 de marzo de 2024, y los
documentos anexos que integran una respuesta complementaria; documentales

gue en su parte medular sefialaron lo siguiente:
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“...Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 4 segundo parrafo, 11, 13, 14 y 192 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México:

Al respecto, le informo que en seguimiento al similar nimero CDMX/AAO/DGODU/SOH/091/2024, de
fecha 9 de febrero afio en curso, en el cual fueron remitidos los- elementos proporcionados de acuerdo
con su requerimiento, es importante precisar que en el enlace (link) otorgado con anterioridad, se
encuentra la informacion requerida, misma que se anexa para dar cabal cumplimiento con la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Cabe mencionar que la informacion que se esta proporcionado corresponde tnicamente a los ejercicios
de 2016, 2017 y 2018 como Delegacion, asi como los ejercicios 2019 a 2022 ya establecido como
Alcaldia, derivado al cambio que se generd por parte del Gobierno Federal, en cuanto a los ejercicios
2023 y 2024, se desconocen las causas del porque a la fecha la Secretarla de Finanzas y Egresos de

la Ciudad de México, aun no haya publicado los datos correspondientes a estos ejercicios”.
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VI. Cierre de instruccion. El 15 marzo de 2024, con fundamento en el articulo
243, fraccion VII de la Ley de Transparencia, el subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dict6 el
cierre del periodo de instruccion y ordeno elaborar el proyecto de resolucion
correspondiente. Lo anterior, toda vez que, este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
1, 2,37,51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245,
246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, X1, Xl y XVIII,
12, fracciones 1 y IV, 13, fraccién IX y Xy 14, fracciones llI, IV y VII, del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 9
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Alvaro Obregén

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0668/2024
a) Forma. La persona recurrente presenté el recurso de revision, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio
para oir y recibir notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual present6
solicitud, sefalé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de

inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentaciéon del recurso de revision es oportuna, dado
gue la persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al

que se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA.
ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este 6rgano garante no advirtié la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo, el sujeto obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio

de fondo del presente medio de impugnacion.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo
X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La persona recurrente solicito informacion sobre la red hidraulica en la
demarcacion, su estado actual, trabajos de rehabilitacion, reparacion y sustitucion
de tuberia en conjunto con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de 2016
al 31 de enero de 2024.

En respuesta, el sujeto obligado indico el estado de la red hidraulica asi
mismo sefialé un enlace, en donde la persona solicitante puede accesar a lo
relativo de los trabajos de rehabilitacién reparacién y sustitucién de tuberias, asi

como al presupuesto asignado.

En agravio la persona recurrente sefialé la entrega de informacioén de
manera incompleta; por no precisar los trabajos realizados, y que el enlace no

proporcioné lo montos asignados para los trabajos.

Ahora bien, posterior a la admisién del presente recurso de revision, el
sujeto obligado entrego informacion en modo de respuesta complementaria,
notificando a través del medio que sefialé la persona recurrente para tales
efectos, adjuntando los ejercicios fiscales correspondientes de 2016 al afio
2022.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucién debe resolver sobre la entrega de informacién de forma

incompleta.
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CUARTA. Estudio de la controversia.

De acuerdo con el agravio expresado en el considerando que antecede,
observamos que el mismo deviene de la atencidon otorgada por el Sujeto
Obligado a la solicitud de informacion, por ello, resulta conveniente hacer
referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 2. Toda la informacion generada o en posesion de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien coman de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Pablica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sé6lo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

”

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la
informacion publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar,
difundir y buscar informacién que se encuentre en los archivos de los Sujetos
Obligados, ya sea porgue estos las generaron o la poseen en atencion a sus
funciones, por lo que se le considera un bien comuin de dominio publico, toda vez
que, al tratarse de acciones ejercidas por un servidor publico, este lo hace en
representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a
cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse

publicada en cualquier medio de difusion o porque la requieren a través de una
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solicitud de acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las

excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el
actuar de los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo
indican los articulos 11, 13, 14, que a continuacién se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la
Ley General, asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacioén, publicacion y entrega de informacion se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informaciéon generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran
con las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccién
a la lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo estipulado, los Sujetos Obligados en todo momento
deben observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto
en el acceso a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas
gue proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo

posible, sin tener preferencias en la atencion ni servir a intereses propios, siempre
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ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor

y més facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacion que se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, ya sea porque,
en atencion a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a
menos que se encuentre contemplada dentro de las hipotesis que limitan el
derecho de acceso a la informacién, que se refieren a la clasificacion en sus dos
vertientes, pero de no ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la
obligacion de proporcionar a toda persona la informacion que requiera y en caso
de duda deberé priorizar la maxima publicidad y el principio pro — persona, por lo
gue debera permitir el acceso en todos los medios y con las mayores acciones y

esfuerzos posibles.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben
dar acceso a la informacién que obre en sus archivos, ya sea porque la generen
o simplemente la detenten. por la persona solicitante también es competencia de

diversos sujetos obligados;

Una vez analizada la solicitud se debe sefialar que la persona recurrente no
presento agravio en lo relativo a “informacién sobre el estado actual de la red
hidraulica en la demarcacion” por lo que no serd analizado dicho requerimiento
en la presente resolucién, pues se tienen como actos consentidos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 127 de la LPACDMX, supletoria en la materia, que

establece que no se podran anular, revocar o modificar los actos o resoluciones
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administrativos con argumentos que no haya hecho valer el recurrente, asi como
las tesis que el PJF ha pronunciado al respecto, bajo el rubro ACTOS
CONSENTIDOS TACITAMENTE.?

Ahora bien, establecido lo anterior se observd que la persona recurrente
sefialo en su agravio 2 puntos de la solicitud de informacién que consisten en lo

siguiente:

1. Los trabajos de rehabilitacién, reparacion y sustitucion de tuberia,
realizados por la administracion del sujeto obligado o el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México.

2. Los recursos destinados, de lo peticionado en el primer numeral.

Asi sefialando que el periodo de busqueda que sefialo la persona recurrente
es del afio 2016 al 31 de enero de 2024.

Ahora bien, en primer lugar, se analizara la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, ya que como se puede observar en los antecedentes de la presente
resolucion, sefal6 el estado actual de la red hidraulica en la demarcacion,
tanto es asi que no presento agravio, por lo que se consider6 como un Acto
Consentido.

Asi se observa que sefald un enlace a través del cual podia ingresar, siendo

el siguiente:

2 Epoca: Novena Epoca, Registro: 204707, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de
Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo I, Agosto
de 1995, Materia(s): Comun, Tesis: VI.20. J/21, Péagina: 291, ACTOS CONSENTIDOS
TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del amparo, los actos del orden civil y
administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.
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e https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/eqresos/cp2022 23/

Del referido enlace el sujeto obligado indico las formas para poder acceder
al mismo, sefialando que la informacion que solicita la persona solicitante se

encuentra plasmada en los recursos presupuestales.

Al verificar el enlace referido, se puede observar que dirige de forma genérica

a lo siguiente:

GOBIERNO DE LA | SECRETARIA DE :
U‘U' w CIUDAD DE MEXICO | ADMINISTRACION Y FINANZAS Transparencia

\ | SAF

Atencién Ciudadana
Tramites y Servicios

CUENTA PUBLICA DE LA CDMX 2022

P TOMO I RESULTADOS GENERALES
O 2022 P TOMO II ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
© 2021 » TOMO III PODER EJECUTIVO
© 2020 P TOMO IV PODER LEGISLATIVO
© 2019 » TOMO V PODER JUDICIAL
© 2018 P TOMO VI ORGANOS AUTONOMOS
© 2017 P TOMO VII SECTOR PARAESTATAL NO FINANCIERO
© 2016
© 2015
© Regresar

Asi de acuerdo con las indicaciones del sujeto obligado sefal6 ingresar al

siguiente apartado:
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B € I SAF
I%H,’ﬁ Qp GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE
1

] [} )
nri d CIUDAD DE MEXICO | ADMINISTRACION Y FINANZAS
W ¢S

Transparencia
Atenci6én Ciudadana

Tramites y Servicios

CUENTA PUBLICA DE LA CDMX 2016

Cuenta Publica P TOMO I RESULTADOS GENERALES

II1.1.4.10 RELACION DE BIENES MUEBLES

O 2022 P TOMO I1 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
© 2021 ¥ TOMO III PODER EJECUTIVO
© 2020 P IILI INFORMACION CONSOLIDADA DEL PODER EJECUTIVO
© 2019 ¥ IIL.I4 ANEXOS
© 2018 » II1.1.4.1 INFORMACION LDF
© 2017 — [ P IIL1.4.2 INFORMES DE CUENTA PUBLICA ]
© 2016 P 1I1.I.4.8 RELACION DE CUENTAS BANCARIAS
g E{Z;?esar P 1I1.1.4.9 RELACION DE ESQUEMAS BURSATILES
>
>

II1.1.4.11 RELACION DE BIENES INMUEBLES

P_TOMO IV PANER | EGISI ATIVO)

[Enfasis afiadido]

Asi una vez adentro del apartado con el énfasis afiadido, sefial6 a la persona
recurrente dirigirse al apartado de “Delegaciones” y seleccionar “Alcaldia
Alvaro Obreg6n”y una vez seguidos los pasos sefialados ingresaba al informe

de cuenta publica, como se muestra a continuacion:

f A CUENTA PUBLICA
* | DE LA CIUDAD DE MEXICO
(\ ) | 2016

CIUDAD DE MEXICO

INFORME DE CUENTA
PUBLICA
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Es importante traer el contexto a colacion, a razén que se observa que con
el enlace proporcionado dirige de forma directa a los informes de cuenta publica
de los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, es de lo anterior que en
ese sentido dichos Informes de cuenta publica, sefialan nombre del proyecto,
denominacion del programa o proyecto de inversion, el presupuesto y una
descripcion de las Acciones realizadas, asi como el presupuesto asignado a cada
uno; asi en su respuesta complementaria se observd que reitero su respuesta
primigenia, no obstante realiz6 entrega directa de los informes de cuenta publica
de la Alcaldia Alvaro Obregdn, del afio 2016 a 2022.

Asi bajo esta tesitura, se observa que el sujeto obligado dio contestacion a
través de lo estipulado el articulo 219 de la Ley de Transparencia de la Ciudad de
México, ya que otorgo la informacién tal y como se encuentra en sus archivos. Por
lo que se observd que satisfacen lo peticionado por la parte recurrente de los
requerimientos 1y 2 en lo referente del afio 2016 a 2022.

De lo expuesto, se percibié que el sujeto obligado no dio una respuesta
fundada y motivada respecto del afio 2023 al 31 de enero de 2024, en lo que
respecta a su competencia, por lo que se expone lo que sefiala su Manual

Administrativo de la siguiente forma:

IPuesto: Coordinacién de Ventanilla Unica de la Alcaldia

Funcién Principal: 1 | Verificar que la atencidn a los ciudadanos se lleve a cabo de manera eficiente,
expedita y oportuna en la realizacién de los diferentes tramites plblicos que |
ofrece la alcaldia.

Funciones Basicas: [

e Contar con los fcrmatos_y proporcionar solicitudes oficiales necesarias para gestionar
i i ntempla el Manual de Tramites y Servicios al Publico.
Tramitar ante las areas operativas la resolucion de los asuntos en materia de agua y servicios

hidraulicos, certificados de residencia, copias certificadas, construcciones y obras,
“bli bl g

e Atender estrictamente los términos y condiciones establecidos en los Convenios de
Colaboracién que se celebren con los érganos, dependencias y entidades de la Administracién
Publica local, a fin de salvaguardar la observancia y cumplimiento de los principios de |
Simplificacién y Desregulacién Administrativa que norman la gestién de gobierno

e Atender los programas que en materia de capacitacién y actualizacién instrumente la |
Coordinacién General de Evaluacién, Modernizacién y Desarrollo Administrativo del Gobierno |
de la Ciudad de México, para una eficiente operacién, seguimiento, evaluacién,
fortalecimiento y consolidacién de las Ventanillas Unicas. i |
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Puesto: Direccién de Operacién y Servicios

Funcién Principal 1: | Dirigir la prestacion de los servicios publicos urbanos en materia de
recoleccion de los residuos s6lidos, mantenimiento, rescate y saneamiento
de individuos arbéreos, parques, jardines y areas verdes en camellones,
glorietas, tréboles, tridangulos y remanentes; mantenimiento,
rehabilitacién y construccién de la red secundaria de agua potable, drenaje
y alcantarillado, desazolve y limpieza, suministro de agua potable en carro
tanque pipa y riego.

Funciones Basicas:

Determinar la implementacién de estudios que se lleven a cabo para la elaboracion de \
proyectos relacionados con la recoleccién de los residuos sélidos, mantenimiento, rescate
y saneamiento de individuos arboreos (evaluando podas, derribos y trasplantes para la
ejecucién de las autorizaciones/dictamenes emitidas por la Direccion General de
Sustentabilidad y Cambio Climatico de la Alcaldia), parques, jardines y areas verdes en
camellones, glorietas, tréboles, triangulos y remanentes; mantenimiento, rehabilitacion y
construccion de la red secundaria de agua potable, drenaje y alcantarillado, desazolve y
limpieza, suministro de agua potable en carro tanque pipa y riego.

o  Expedir opiniones e informes técnicos que le sean solicitados por la Direccion General de
Servicios Urbanos, autoridades superiores o cualquier otra Unidad Administrativa facultada

y/o Organos Desconcentrados de la Administracion Publica, en asuntos que resulten de su V
competencia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Operacién Hidraulica

Funcién Principal 1: Ejecutar permanentemente acciones para la prestacion de los servicios |
: urbanos en materia mantenimiento, rehabilitacion y construccion de la

red secundaria de agua potable, drenaje y alcantarillado, desazolve y

limpieza, suministro de agua potable en carro tanque pipa en el territorio

de la Alcaldia.

Funciones Basicas:

s Dar seguimiento a los acuerdos que tome con la Coordinacion de Operacion, Parques y
Jardines y demas actividades que de manera directa le asignen los superiores jerarquicos.
e Realizar permanentemente los servicios de mantenimiento, rehabilitacion y construccion
de la red secundaria de agua potable, drenaje y alcantarillado (reparaciones de fuga de
agua y desabasto de ella, encharcamientos, desalojo de aguas negras) dentro del territorio
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Funcién Principal 2: Operar el Programa Operativo Anual (POA) y asegurar que el ejercicio de

su presupuesto anual sea destinado al mantenimiento rehabilitacion y
construccion de la red secundaria de agua potable, drenaje y
alcantarillado, desazolve y limpieza, suministro de agua potable en carro
tanque pipa a través de la obra publica por administracion, por contrato
y/o de servicios.

Funciones Basicas:

Presentar avances del Programa Operativo Anual (POA) y/o cualquier otro tipo de reportes
internos que le sean solicitados por la Coordinacion de Operacion, Parques y Jardines y/o
autoridades superiores con periodicidad mensual, trimestral, semestral y anual o bien, bajo
el esquema en que le sean solicitados por sus superiores jerarquicos.

Asegurar que la correcta organizacion del personal a su cargo, asi como de los recursos
materiales asignados, distribuyan adecuadamente las cargas de trabajo y generen una
entrega digna de los servicios publicos urbanos a su cargo.

Dar seguimiento a la ejecucion de los servicios que sean adjudicados bajo la modalidad de
obra por contrato, obra por administracion y/o de servicios. Almacenando por un lapso de
minimo cinco afios toda la documentacion comprobatoria de los actos de la obras por
contrato y/o servicios que celebre la Unidad Departamental de Operacién Hidraulica.
Ejecutar conjuntamente con (a supervision externa el proceso de las obras por contrato y/o
servicio, elaborando y enviando avances de obras oportunamente a la Coordinacién
Operacion, Parques y Jardines.

Funcién Principal 3: Proporcionar controles de gesti()? precisos, “Punmalesvyféﬁt‘:’as &5 ‘glie!

acdn,

NesrrmodoAdm fistrot

permitan la entrega de los servicios publicos a su cargo.

Funciones Bésicas:

e m— —————

estableciendo. procedimientos en: recepcion, entrega, salidas, movimientos, control
‘documental, acomodo, estructuracion, desechos, devoluciones y validaciones de

Apoyar en la realizacion de convenios, contratos, bases de colaboracion, requisiciones,
solicitudes de servicio y demas actos de naturaleza legal y administrativa que competan a
la Unidad Departamental de Operacion Hidraulica, dandoles el debido seguimiento.
Gestionar la realizacion ordenes de trabajo inherentes a cada una de las actividades y
funciones a su cargo. Mantener una base de datos actualizada.

Registrar y almacenar las entradas y salidas de materiales, herramientas y equipo asu cargo
conla finalidad de distribuir adecuadamente su uso y aprovechamiento dentro del ambito
de su competencia y en congruencia con las ordenes de trabajo. Mantener una base de
datos actualizada.

1r)$tél'ar esquemas de control en la gestion (archivo) y rotacién de inventarios,

‘materiales, herramientas y equip© de trabajo que se encuentre a su cargo. Lo anterior, en
acuerdo a la disponibilidad de los recursos materiales, humanos y financieros asignados y,
a las condiciones fisicas de la infraestructura instalada para la Unidad Administrativa
responsable.

[Enfasis afiadido] (Sic)

De los extractos del manual administrativo que fueron insertados, se puede

observar que a través de su Coordinacién de ventanilla Unica, Direccion de

www.infodf.org.mx
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Operacién y Servicios y su Jefatura de Unidad Departamental de Operacion
Hidraulica, cuentan con facultades relacionadas con la solicitud de mérito a razon
de ser las areas encargadas de tramitar ante las areas responsables la resolucion
de asuntos en materia de agua y servicios hidraulicos, asi como dirigir la
prestacion de servicios hidraulicos de agua potable, drenaje y alcantarillado; asi
como para ejecutar las acciones para la prestacion de servicios urbanos en
materia de mantenimiento, rehabilitacién y construccion de la red de agua potable,

drenaje y alcantarillados.

Asi mismo, desde la solicitud primigenia del sujeto obligado se observé que
refirid un sujeto obligado diverso, que en el caso en particular refirio al sistema de
Aguas de la Ciudad de México; como se puede observar en su solicitud refirié lo
siguiente la persona ahora recurrente ‘“cuales han sido los trabajos de
rehabilitacion, reparacion y sustitucién de tuberia hechos por la administracion, ya
sea realizados por la propia administracién o en conjunto con el SACMEX”.

En ese sentido bajo tal manifestacion se debe de traer a colacién lo
sefialado por el Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado,
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que sefiala lo siguiente:

Disposiciones Generales
Articulo 1. Se crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal
con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y administrativa denominado Sistema de

Aguas de la Ciudad de México el cual se sectoriza a la Secretaria del Medio Ambiente.

Articulo 2. Sistema de Aguas de la Ciudad de México, tendra por objeto:
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. Prestar los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas

residuales y reutilizacion;

Il. Operar, mantener y construir la infraestructura hidraulica;

Capitulo I

de las Atribuciones
Articulo 4. Para el cumplimiento de su objeto, Sistema de Aguas tiene las siguientes atribuciones:

. Formular, elaborar, administrar y consolidar el desarrollo integral del Plan Hidraulico del Distrito Federal;

Il. Actualizar los Programas relativos a la materia hidraulica, asi como realizar estudios, proyectos e
investigaciones relacionadas con ésta;

[1I. Auxiliar técnicamente a la Secretaria en la planeacién y presupuestacion de los programas a su cargo,
asi como establecer los criterios de coordinacién con las diferentes dependencias y los drganos politico
administrativos para normar los distintos usos del agua;

IV. Proyectar, construir y supervisar las obras de los sistemas de agua potable, drenaje y tratamiento y
reuso de aguas residuales;

V. Operar, conservar, mejorar, controlar y vigilar los sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso
de aguas residuales, asi como expedir las autorizaciones para el uso de las redes de agua y drenaje;

Articulo 11. El Consejo tiene ademas de las atribuciones sefialadas en la Ley, las siguientes facultades:
. Aprobar el Programa de labores, el presupuesto y los informes de actividades;

(Sic)

De la normativa expuesta es importante traer a colacién que el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, tiene competencia parcial de los puntos
solicitados en la solicitud de informacion, asi mismo que la persona recurrente

desde un inicio sefialo a dicho sujeto obligado, de los trabajos en conjunto con la
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alcaldia, en ese sentido debi6 de aplicar lo sefialado en el articulo 200 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion publica de la Ciudad de México; asi
como el criterio 03/2021 sobre la Remision de solicitudes. Situaciones en la que

se configura la creacion de nuevos folios, normativas que sefialan lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte del
sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la informacion,
debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y

sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

CRITERIO 03/21

Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacion de nuevos folios. El
articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto obligado sea notoriamente incompetente
o parcialmente competente para atender alguna solicitud de acceso a la informacién publica,
debera de comunicarlo a la parte solicitante y sefialarle el o los Sujetos Obligados competentes;
por otro lado, los articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los
procedimientos de acceso a la informacion se regiran por los principios de méxima publicidad,
eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion, por
lo que las autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de lo
solicitado, deberan generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte solicitante; lo
anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de México, en caso contrario,
bastara con la orientacion proporcionando los datos de contacto de la Unidad de Transparencia
correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando el
Sujeto Obligado se considere incompetente o parcialmente competente para dar atencion a la
solicitud presentada, pero esta se haya generado de una remision previa, bastard con la
orientacién al o los Sujetos Obligados competentes.
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... (Sic)

e Ahora bien, de las normativas expuestas se puede concluir que la
Alcaldia Alvaro Obregdén es competente para conocer de la
informacion solicitada a través de su Coordinacion de Ventanilla Unica
de la Alcaldia, Direccién de Operaciones y Servicios y su Jefatura de
Unidad Departamental de Operacion Hidraulica.

e En ese sentido a través de su repuesta y su respuesta
complementaria se observé que dio atencion al requerimiento 1y 2
de forma parcial, a razén de que no otorgo una respuesta fundada y
motivada del 2023 al 31 de enero de 2024, de los numerales 1y 2;
toda vez que el sujeto obligado tiene la facultad de tramitar ante las
areas operativas la resolucién de los asuntos en materia de agua y
servicios hidraulicos, asi como determinar la implementacién de
estudios que se llevan acabo de proyectos de la rehabilitacion y
construccion de la red secundaria de agua potable, drenaje y
alcantarillado, asi como realizar permanentemente los servicios de
mantenimiento, rehabilitacién y construccion de la red secundaria de
agua potable, drenaje y alcantarillado (reparaciones de fuga de la
red secundaria de agua potable, drenaje y alcantarillado), asi
como de la estimacién del presupuesto.

e Aunado a lo anterior se observé que el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, a través del Decreto por el que se crea el Organismo
Publico Descentralizado, faculta a dicho sujeto obligado a conocer de
la informacion solicitada por lo que debi6 realizar la remision de la

solicitud de informacion publica.
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Por lo anterior y de acuerdo, para que un acto sea considerado valido, éste
debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precision el o los
articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion
para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos
y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20.
J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro FUNDAMENTACION
Y MOTIVACIONS.

En atencion a la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos Obligados deben guardar
una relacién logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresay
categérica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la
parte particular a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo
sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE
ESTOS PRINCIPIOS*

3 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769
4 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s):
Comun. Tesis: 1la./J. 33/2005. P4gina: 108.
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En ese orden de ideas, el agravio esgrimido por la persona ahora recurrente
deviene PARCIALMENTE FUNDADO, por lo tanto, este Instituto determina
procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, Modificar la respuesta
del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en la que realice o

siguiente:

e Realice una busqueda exhaustiva en todas sus unidades
administrativas entre las que no podran faltar su Coordinacion de
Ventanilla Unica de la Alcaldia, Direccion de Operacién y Servicios y
su Jefatura de Unidad Departamental de Operacion Hidréaulica,
emitiendo una respuesta fundada y motivada del punto 1y 2.

e Remita via correo institucional la solicitud de informacion al Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, por tener facultades de ser
parcialmente competente.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley
de Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales

y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la

presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
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apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la
fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente

ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el

correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para gue comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

SEPTIMO. En atenciéon a todas las personas que presentan un Recurso de

Revision o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120


mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx

- Recurso de revision en materiade 28
I“‘I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Alvaro Obregon

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0668/2024
a la atencion recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana
Maria del Carmen Nava Polina, en la tramitacién de su expediente se pone a su
disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQOB3ReV kgSFE-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/ISHV
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