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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.6858/2023
Comisionada Pleno: Sentido: Modificar la respuesta del
Ponente: MCNP sujeto obligado y Sobreseer lo
24 de enero de 2024. relativo a los  Aspectos
Novedosos
Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco Folio de solicitud:
092074523006412
,Qué solicitd la | Informacién relativa de beneficiarios que han recibido asesorias gratuitas.
persona entonces
solicitante?

g,Qué respondié e| | Entrego informacién estadistica de las personas beneficiarias que han recibido asesorias
sujeto obligado? gratuitas.

¢En qué consistié el | Informacion que no corresponde con lo solicitado e incompleta.

agravio de la persona
ahorarecurrente?

¢Qué se determina | Este Instituto determinara procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, Modificar la
en esta resoluciéon? respuesta del sujeto obligado.

¢ Qué plazo tendréd el | 10 dias Beneficiarios, asesorias, sumatoria, programas
Sujeto Obligado para Palabras Clave sociales, ejercicio de recursos publicos.
dar cumplimiento?
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Ciudad de México, a 24 de enero de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.6858/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Iztacalco; Se

emite la presente resolucién, la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha

respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso alainformacion publica. EI 03 de octubre de 2023, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy
recurrente presentd solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue
asignado el folio 092074523006412.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“...De acuerdo a la informacion recibida como respuesta a la solicitud previa con folio
092074523005561 ingresada por la plataforma del sisai solicito nueva informacién
que se genera a partir de la respuesta recibida. Con respecto a mi cuestionamiento
sobre el nimero de beneficiarios que han recibido asesorias gratuitas en lo que va
del afo desglosados por area, cuantas asesorias ha proporcionado cada facilitador
en las areas médicas, psicolégicas, juridicas y de trabajo social nombrando al
facilitador por nombre y enseguida el nimero de asesorias proporcionadas por cada
uno y cuya respuesta adjunto en imagen en formato PDF Explicar porqué de acuerdo
a la informacion recibida al respecto del nimero de asesorias proporcionadas por los
trabajadores sociales suma en total por ambas trabajadoras sociales 129 asesorias,
tomando en cuenta que de acuerdo a lo establecido en las reglas de operacion del
Programa en cuestién en la pagina 33 donde se establecen las funciones de cada
facilitador y que cito a continuaciéon. Pag 33. 2 DE TRABAJO SOCIAL: Quien
representa el primer contacto con la poblacion solicitante es decir con toda mujer Q
ue quiera acceder a las asesorias. Abrira expediente general, aplicara los estudios
socioeconomicos, generara los diagnésticos referentes a la poblacion beneficiada y
usuaria y dara seguimiento a cada uno de los expedientes.” Por tanto las trabajadoras
sociales deberian tener 2949 atenciones ya que representan el PRIMER CONTACTO
CON LA POBLACION SOLICITANTE QUE QUIERA ACCEDER A LAS ASESORIAS
teniendo una abismal diferencia de 2820 personas que han recibido asesorias y que
no tienen expediente ya que la trabajadora social se encarga de abrirlo y de acuerdo
al parrafo anterior toda persona que haya accedido a una asesoria de cualquier tipo
debid pasar primero con las facilitadoras trabajadoras sociales, en este caso entonces
se sugiere una mala ejecucidon y operacién del programa teniendo huecos e
incoherencias haciendo obvio que el recurso destinado esta siendo desperdiciado.
Asimismo solicito evidencia documental de cada una de las 2949 asesorias
proporcionadas que es la suma de las reportadas en la respuesta recibida y que
engloba las areas medica, juridica y psicolégicas, y del total que se hayan
proporcionado del area de trabajo social de ser el caso con informacion sensible
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testada. Tomando en cuenta que en las Reglas de Operacion en los numerales 10.2.1
y 10.2.2 se establece que “10.2.1. ... También cada coordinador de area y personas
beneficiarias facilitadores de servicios en, trabajo social, salud, psicologia, juridico y
administrativo elaborara y entregara un reporte mensual de sus actividades. 10.2.2.
Asimismo se generara un registro de las asesorias gratuitas por parte de los asesores
en las areas médica, psicolégica y juridica y trabajo social, proporcionadas por la
alcaldia como servicios gratuitos del programa a la poblacion femenina...” Dado lo
anterior debe existir dicha evidencia. (Sic)

Archivo adjunto:

Respuesta:

Con fundamento en el Articulo 11 y 192 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en relacion a lo antes solicitado, esta
Subdireccion, informa las asesorias que ha proporcionado cada facilitador en las areas medicas,
psicolégicas, juridicas y de trabajo social del Programa de Desarrollo Social “Programa de Apoyo
Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME) 2023”:

Jesus Ricardo Alva Casasola Clinica de la Mujer Médica 457
Javier Mufioz Tellez Clinica de la Mujer Médica 132
Ivonne Murillo Orozco Clinica de la Mujer Médica 123
Sandra Fablola Ortiz Galindo | Clinica de la Mujer Médica 315 /
Karia De: Ramirez Gallardo |_Glinica de la Mujer Médica 138 7~
Coordinacion del Centro de
Maria de Jesus Garcia de la Parra Paridad y Acceso a la Justicia__| Juridica__ w0 ¥V
Conrifisoka deCentrade . (| o 208
inia Jiménez a-': L ACCE30 8 I UUS ———————7‘——
Mariana Herrera ye = 1:; / ‘
Maria Ines del Rocio Pérez = '
Natalia ome
id T
Brenda

.
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: DIRECCION pE
LLC Ay Dia Y GRUP. vlleNDA
0
ZT‘M Y SRUPOS sociALEs
j 2023
Francisco
VIEA
Maria José Gutiérrez Espinosa Edimecidnde Igualdad
Hilda Rojo Zabaleta S de lgua —{ Juridica &
Subdir — P 64—
José Luis Posadas Garcia - T e o
Jessica Guadalupe Mendoza Ramos l ——

Nancy Steplanie Torres Diaz S

Estela Macuil Arriaga

Maya Bricia Luis Daniel
Emilia Abril Castillo Ma
Euridice

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 25 de octubre de 2023, la Alcaldia Iztacalco,
en adelante, sujeto obligado emitid respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion mediante el oficio AIZT/DGDS-DVGS/0792/2023 de fecha 23 de
octubre de 2023, suscrito por su Direccion de Vivienda y Grupos Sociales,
documento que en su parte medular sefialo lo siguiente:

Respuesta:

Con informacién proporcionada, por medio del oficio nimero AIZT/DGDS/DVGS/SIS/216/2023 de
fecha 18 de octubre de 2023, la Titular de la Subdireccion de Igualdad Sustantiva literalmente
otorga respuesta en los siguientes términos:

En relacion a lo antes solicitado, con fundamento en los Articulos: 192, 193, 194, 197, 208, 212,
214 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México. La Subdireccién de Igualdad Sustantiva informa: Con base en
las Reglas de Operacién Publicadas para el Programa de Desarrollo Social “Programa de Apoyo
Integral para la Mujer de la Equidad (PAIME)" 2023, las funciones de las personas trabajadoras
sociales son las siguientes: “Quien representa el primer contacto con la poblacién solicitante es
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decir con toda mujer que quiera acceder a las asesorias, Abrira expediente general, aplicara ios
estudios socioecondmicos, generarad los diagnosticos referentes a la poblacién beneficiada y
usuaria y dara seguimiento a cada uno de los expedientes” el ciudadano solicita que en base a
estas funciones le proporciocnemos una explicacion sobre el aparente en el nimero de atenciones
del area de trabajo social y el nimero de atenciones globales que le proporcionamos en su
solicitud nimero de folio 092074523006412 ingresada a través de la plataforma SISAl, mediante
la cual anexamos el siguiente cuadro:

NOMBRE AREA Atenciones Médicas,Juridicas y/o No.
Psicologicas ASESORIA
Jesus Ricardo Alva Casasola Clinica de la Mujer Médica 457
Javier Mufoz Téllez Clinica de la Mujer Médica 132
Ivonne Murillo Qrozco Clinica de la Mujer Médica 123
Sandra Fabiola Ortiz Galindo Clinica de la Mujer Médica 315
Karla Dessyre Ramirez Gallard Clinica de la Mujer Médica 136
Marla de Jes(s Garcia de | Coordinacion del Centro de Juridica 207
Parra Paridad y Acceso a la Justicia
Virginia Delgado Jiménez Coordinacién del Gentro de Juridica 205
Paridad y Acceso a la Justicia
Mariana Herrera Martinez Coordinacion del Centro de Juridica 205
Paridad v Acceso a la Justicia
Maria Inés del Rocio Pérez Coordinacién del Centro de Juridica 205
Paridad y Acceso a la Justicia
Natalia Eugenia Romero Ruiz Coordinacién del Centra de Juridica 205
Paridad y Acceso a la Justicia
Brenda Yazmin  Surarez Coordinacion del Centro de Juridica 205
Martinez Paridad v Acceso a la Justicia
Verdnica Villegas Rivas Coordinacién del Centro de Juridica 205
Paridad v Acceso a la Justicia
Maria José Gutiérrezl Subdireccion de Igualdad Juridica 63
Espinosa Sustantiva/OFICINA PAIME
Hilda Rojo Zabaleta Subdireccidn de Igualdad Psicolégicas 64
Sustantiva/OFICINA PAIME
José Luis Posadas Garcia Subdireccidn de Igualdad Psicolégicas 24
Sustantiva/QFICINA PAIME
Jessica Guadalupe Mendozal Subdireccion de Igualdad Psicologicas 80
Ramos Sustantiva/OFICINA PAIME
Nancy Steplanie Torres Diaz Subdireccion de Igualdad Trabajo Social 68
Sustantiva/OFICINA PAIME
Estela Macuil Arriaga Subdireccldn de Igualdad Trabajo Social 61
Sustantiva/QFICINA PAIME
Maya Bricia Luis Daniel Subdireccién de Igualdad Psicologicas 66
Sustantiva/OFICINA PAIME
Emilia Abrif Castillo Martinez Subdireccitn de lgualdad Trabajo Social 26
Sustantiva/OFICINA PAIME
Euridice Donaji  Herrera Refugio Temporal Casa de la Psicologicas 26
Hemandez Sclidaridad
TOTAL DE 3,078
ATENCIONES

De acuerdo con la pregunta del ciudadano hay un total 2949 atenciones, sin embargo
desconocemos de donde obtuvo esa cantidad ya que al realizar la sumatoria del cuadro
proporcionando nos arroja un resultado de 3074 atenciones, contemplando las atenciones de las
trabajadores sociales, restando las atenciones de ellas, nos da un total de 2885, por lo que
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nuevamente sefialamos que la cifra que indica el ciudadano, no pudo haber sido obtenida de la
informacion que alude le proporcionamos en solicitud numero de folio 092074523005561, en
dado caso que el ciudadano hubiera cometido un error al realizar una sumatoria simple, estamos
obligados a proporcionar toda la informacion al respecto, por lo que atendiendo al principio de
maxima publicidad sefialamos: que Programa de Desarrollo Social de “Programa de Apoyo
Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME)”, social va dirigido a seres humanos del genero
femenino y entendiendo que no nos dirigimos a aparatos, materiales de construcciéon u otros
objetos inhanimados no podemos encasillarlos en una serie de pasos que son inamovibles ya que
dependiendo de la gravedad de sus situaciones personales que les obliga a buscar el apoyo de
este programa es la atencion que se le proporciona, lo anterior con fundamento en el numeral
10.1.4. en el que a la letra sefiala “... salvo casos de excepcion, ningtin funcionario publico
podra conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacion.”
Establecido en las Reglas de Operacion de! Programa de Desarrollo Social “Programa de Apoyo
Integral A la Mujer para la Equidad PAIME” 2023, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México de fecha 23 de febrero de 2023, No. 1051 Tomo I.

Para La mejor comprension del ciudadano es necesario que sepa que los programas dirigidos a
tender situaciones de viclencia que viven las mujeres en distintos ambitos de la vida no son
estaticos y que cada vivencia relacionada con la violencia no es igual en cada mujer que la vive.
Existe un proceso que se respeta porque esta establecido en nuestras Reglas de Operacion, sin
embargo, en este tipo de programas la empatia y amplio conocimiento en la atencion de
situaciones de riesgo relacionadas con la violencia machista nos es necesario, para poder dar un
servicio pronto, ya que de lo contrario la vida de las mujeres podria correr peligro. Bajo esta
premisa en las reglas de operacién en el ... se contempla que las situaciones no previstas seran
resueltas por las autoridades correspondientes.

Durante la operacion del programa y tratandose de brindar atencion a juridica, médica,
psicolégica en ocasiones las personas solicitantes acuden en situacion de crisis por lo que seria
contraproducente seguir el proceso ya que su condicién hace necesario que les sea brindada
atencion de forma inmediata, por lo que en el caso del area de psicologia aplican técnicas de
contencién y estabilizacién emocional, si nos apegédramos al proceso establecido y nos
concentraramos en hacer notas con ndmeros estas personas no recibirian la atencion inmediata
que requieren y el sentido de este programa social no es genera niimeros sino cambios positivos
en la vida de las mujeres.

En las Reglas de Operacion no se establece como OBLIGATORIA la condicion de acudir al area
de trabajo social, si bien indica que es el primer contacto, no se sefiala como Condicionante para
recibir o no alguna asesoria en cualquier de las areas que contempla el programa. Debido a que
no se establece como obligatoria ni indispensable para recibir el servicio, cuando los asesores
reciben a alguna mujer que requiere el servicio de forma urgente se le proporciona, se le toma sus
datos porque cuenta como atencién del asesor y se le indica que debe presentarse a Trabajo
Social para iniciar su expediente y seguir recibiendo las asesorias, en muchos casos las mujeres
no atienden esta situacion, se les contacta via telefénica y se pacta una cita por desgracia en
muchas ocasiones no se presentan a su seguimiento o se presentan de forma directa con la
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persona asesora que lo atendié desde el primer momento y reiterando que las Reglas de
Operacion no indican de forma expresa que no contar con un expediente abierto por el area de
trabajo social es condicionante para no recibir el servicio. En casos de esta indole trabajo social
los sigue contactando pero no podemos obligar a las mujeres a presentarse a sus citadas sobre
tobc:o porque reiteramos, las Reglas de Operacién no sefialan de forma expresa que sea
obligatorio.

En e;ta descripcion de la operacién del programa es que se justifica el desfase aparente de
atenciones impartidas por el area de trabajo social.

En cuanto al volumen de las atenciones, cabe destacar que muchas usuarias se presentan a
asesorias en todas nuestras areas ya sean médicas, juridicas, psicoldgicas por lo que la
sumatoria del presente cuadro no es indicativo del volumen de atenciones, cada asesor
contabiliza el numero de atenciones que tuvo por jornada, por lo que si existe una paciente que se
presente a asesorias psicologicas de forma subsecuente no seria contabilizada como individuo
sino con la cantidad de veces que se presenté al servicio.

Ill. Recurso de

(Sic)

Revision (razones o motivos de inconformidad). ElI 07 de

noviembre de 2023 se da cuenta del ingreso del recurso de revisién en la PNT;

sefalando estar inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado,

www.infodf.org.mx

expresando como razones o0 motivos de inconformidad, lo siguiente:

“...Por medio del presente manifiesto mi inconformidad con la respuesta recibida a la
solicitud con folio 092074523006412 ya que se me niega el acceso a la informaciéon que
solicite de manera infundada iniciando con que se cuestiona de donde saque el numero
2949 en lo relativo al total de asesorias el cual corresponde a la sumatoria de las
asesorias totales restando las de las trabajadoras sociales que son facilitadores que
proporcionan asesorias gratuitas a poblacion externa. Ya que las proporcionadas por la
Trabajadora social Emilia Abril Castillo Martinez quien ademas es reportada como
trabajadora social de casa solidaridad y su labor esta destinada a proporcionar la
atencién para las usuarias de casa solidaridad cuyas cifras no deben sumar a las
asesorias externas ya que casa solidaridad tiene establecidas sus propias metas,
sumado a esta y a decir verdad también deben restarse las de la Psicologa Euridice
Donaji Herrera Hernandez por el mismo motivo que el de la Trabajadora Social Antes
mencionada. De quien errGneamente también se reporto el numero de asesorias
proporcionadas. Restando estas cuatro cantidades nos da un total de 2,897 asesorias
ahora bien se me esta proporcionando infomacion equivocada ya que argumentan que
el total correcto es de 2,885. En cuanto a lo argumentado bajo el principio de Maxima
Publicidad, principio que cito a continuacion: MAXIMA PUBLICACION: También refiere
gue los entes deben exponer al escrutinio publico la informacion que poseen y, en caso
de que haya duda entre la publicidad o reserva de la informacion, deberan favorecer
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inequivocamente la publicidad de la misma. En este caso en mi solicitud manifiesto
abierta y textualmente que se testen los datos sensibles tomando en cuenta que las
usuarias son poblacion vulnerable de esta manera y de acuerdo con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal se esta
Respetando la informacion que debe ser protegida por el derecho fundamental a la
privacidad. motivo por el cual no existe impedimento juridico ni legal alguno que impidan
que el ente obligado proporcione lo solicitado, Dejando claro que los beneficiarios o
usuarios de un programa social incluso deben ser reportados en padrones publicos para
comprobar el destino y buen ejercicio del recurso. Incluso precisamente bajo el principio
de Maxima publicidad se establece que si existe duda de la publicidad siempre debe
favorecerse esta antes que reservarse la informacion, principio que se esta violando
deliberadamente. De la misma manera se esta violando el principio a la Veracidad que
implica que la informacién que se entregue sea verificable, cierta y que, en su caso, fue
debidamente clasificada. Puesto que hasta ahora y en los péarrafos subsecuentes se
pondra en evidencia que el sujeto obligado ha proporcionado informacion falsa, y
confusa ademéas de omitir deliberadamente las solicitudes respondiendo con evasivas
a los cuestionamientos realizados o ala informacion referida. Ahora bien en cuanto a lo
relacionado con el numeral de las reglas de operacién que aluden para fundamentar la
negacion a proporcionar la informacién que solicite comento que de manera alevosa se
corta la primera parte del parrafo donde claramente se hace referencia exclusivamente
al proceso de inscripcion al programa no asi a proporcionar informaciéon que debe ser
publica y cito a la letra el numeral referido COMPLETO 10.1.4. La inscripcién al
programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal, salvo casos de
excepcion, ningun funcionario publico podra conducirse ni actuar de manera distinta a
lo establecido en las reglas de operacién. De esta manera es obvio que el ente esta
actuando con dolo, alevosia y ventaja utilizando la fundamentacion de manera
incompleta para intentar fundamentar de manera incorrecta la violacion a mi derecho al
acceso a la informacion publica. Adjunto documento en formato pdf donde explico el
resto de los motivos para fundamentar mi queja..”... (Sic)

... Archivo adjunto:

Por medio del presente manifiesto mi inconformidad con la respuesta recibida a la
solicitud con folio 092074523006412 ya que se me niega el acceso a la informaciéon que
solicite de manera infundada iniciando con que se cuestiona de donde saque el nimero
2949 en lo relativo al total de asesorias el cual corresponde a la sumatoria de las
asesorias totales restando las de las trabajadoras sociales que son facilitadores que
proporcionan asesorias gratuitas a poblacion externa. Ya que las proporcionadas por la
Trabajadora social Emilia Abril Castillo Martinez quien ademas es reportada como
trabajadora social de casa solidaridad y su labor esta destinada a proporcionar la
atencién para las usuarias de casa solidaridad cuyas cifras no deben sumar a las
asesorias externas ya que casa solidaridad tiene establecidas sus propias metas,
sumado a esta y a decir verdad también deben restarse las de la Psicologa Euridice
Donaji Herrera Hernandez por el mismo motivo que el de la Trabajadora Social Antes
mencionada. De quien errGneamente también se reporto el numero de asesorias
proporcionadas. Restando estas cuatro cantidades nos da un total de 2,897 asesorias
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ahora bien se me esta proporcionando informaciéon equivocada ya que argumentan que
el total correcto es de 2,885.

MAXIMA PUBLICACION: También refiere que los entes deben exponer al escrutinio
publico la informacién que poseen y, en caso de que haya duda entre la publicidad o
reserva de la informacion, deberan favorecer inequivocamente la publicidad de la
misma.

En este caso en mi solicitud manifiesto abierta y textualmente que se testen los datos
sensibles tomando en cuenta que las usuarias son poblacion vulnerable de esta manera
y de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal se esta Respetando la informacién que debe ser protegida por el derecho
fundamental a la privacidad.

motivo por el cual no existe impedimento juridico ni legal alguno que impidan que el
ente obligado proporcione lo solicitado, Dejando claro que los beneficiarios o usuarios
de un programa social incluso deben ser reportados en padrones publicos para
comprobar el destino y buen ejercicio del recurso. Incluso precisamente bajo el principio
de Maxima publicidad se establece que si existe duda de la publicidad siempre debe
favorecerse esta antes que reservarse la informacion, principio que se esta violando
deliberadamente.

De la misma manera se esta violando el principio a la Veracidad que implica que la
informacion que se entregue sea verificable, cierta y que, en su caso, fue debidamente
clasificada. Puesto que hasta ahora y en los parrafos subsecuentes se pondra en
evidencia que el sujeto obligado ha proporcionado informacién falsa, y confusa ademas
de omitir deliberadamente las solicitudes respondiendo con evasivas a los
cuestionamientos realizados o ala informacion referida

Ahora bien en cuanto a lo relacionado con el numeral de las reglas de operacién que
aluden para fundamentar la negacion a proporcionar la informacién que solicite comento
que de manera alevosa se corta la primera parte del parrafo donde claramente se hace
referencia exclusivamente al proceso de inscripcion al programa no asi a proporcionar
informacion que debe ser publica y cito a la letra el numeral referido COMPLETO

10.1.4. La inscripcién al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y
personal, salvo casos de excepcién, ningun funcionario publico podra conducirse ni
actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacion

De esta manera es obvio que el ente esta actuando con dolo, alevosia y ventaja
utilizando la fundamentacion de manera incompleta para intentar fundamentar de
manera incorrecta la violacion a mi derecho al acceso a la informacién publica. Ahora
bien ademas de utilizar informacién incompleta como sustento juridico también indica
que las Reglas de Operacion pueden ser modificadas en cuanto a los procesos ahi
establecidos que dicho sea de paso son procesos establecidos por ellos mismos, lo cual
carece de logica ya que no habrai caso de que existieran eglas para operar si el ente
publico puede decidi si las sigue 0 no. Dejando claro que segin los Lineamientos para
la Elaboracion de Programas Sociales las acciones plasmadas en las Reglas de
operaciones deberan cumplirse a cabalidad no pudiendo ser adicionados procesos

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



11
Recurso de Revisidén en materia de Acceso a la
Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6858/2023.
Sujeto Obligado: Alcaldia Iztacalco

Comisionado Ponente: Maria del Carmen Nava
Polina

diferentes a los establecidos en esta, sumado a ello es necesario también mencionar
que en caso de que las Trabajadores sociales no pudieran atender todos los casos en
forma de primer contacto la diferencia es realmente abismal teniendo mas de dos mil

asesorias non
con las funcio

atendidas por las trabajadoras sociales con lo cual se esta incumpliendo
nes que estan determinadas para ellas. Con respecto a la evidencia

documental de las asesorias proporcionadas simplemente el ente publico omitié la
solicitud sin dar explicacion alguna del porque no se esta proporcionando y en su lugar
se responde textual a esta parte de mi solicitud lo siguiente: ... “En cuanto al volumen
de las atenciones, cabe destacar que muchas usuarias se presentan asesorias en todas
nuestras areas ya sean médicas, juridicas, psicologicas por lo que la sumatoria del
presente cuadro no es indicativo del volumen de atenciones cada asesor contabiliza el
namero de atenciones que tuvo por jornada por lo que si existe una paciente que se
presente a asesorias psicoldgicas de forma subsecuente no seria contabilizada como

individuo si no

con la cantidad de veces que se presenté al servicio” Con lo cual el ente

intenta justificar que probablemente no cuenta con el total de la evidencia de las
atenciones reportadas sin embargo no explica cuantas personas fueron realmente
atendidas en lo que va del ejercicio, quedando nuevamente en evidencia que desde la
respuesta a la primera solicitud con folio 092074523005561 se esta proporcionando
informacion falsa ya que mi solicitud en esa ocasion correspondia a “numero de
beneficiarios que han recibido asesorias gratuitas en lo que va del afio” a lo que me

responden pro

porcionando el cuadro que vuelven a incluir en esta respuesta donde se

desglosan numeros de asesorias por asesorar dando un total de 3,078. Por todo lo
anterior expuesto reitero se me explique porque las trabajadoras sociales no cumplen

con su funcién

establecida en las reglas de operacion las cuales no pueden cambiarse

a disposicién del ente publico, y reitero mi solicitud de la evidencia documental de las
2897 asesorias proporcionadas que es la cantidad resultante después de corregir el
dato restando a los datos reportados de las facilitadoras de casa solidaridad. (Sic)

fracciones 11 y lI

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia,
el 10 de noviembre de 2023, la Comisionada Ponente, con fundamento en lo
establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion II, 233, 234, 236, fraccion |, 237,
243, de la Ley de Transparencia, acordo la admision a tramite del recurso de

revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,

, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del

recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
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a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho

conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

Es importante sefialar que los términos y plazos se contabilizaron en atencién a lo
establecido en el acuerdo 6725/S0/14-12/2022, por medio del cual se establecen
los dias inhabiles de este Instituto para el afio 2023 y enero de 2024; asimismo, de
conformidad con el acuerdo 7280/S0/20-12/2023 por el que este Instituto determiné
suspender plazos y términos para dar atencion a las solicitudes de acceso a
informacion y derechos ARCO, asi como la tramitacion y sustanciacion de los

Recursos de Revision, para los dias 14, 15, 18 y 19 de diciembre de 2023

V. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria. En fecha 27 de
noviembre de 2023, el Sujeto obligado a través de la PNT, realiz6 la entrega de
Alegatos, manifestaciones y una respuesta complementaria a través del oficio
AlZT-SIS/623/2023 de fecha 21 de noviembre de 2023, suscrito por su
Subdireccion de Igualdad Sustantiva, informacion complementaria que en su

parte medular sefialaron lo siguiente:

FUNDAMENTO:

En respuesta al SISAl numero de folio: 092074523006412 con namero de oficio
AIZT/DGDSIDVGSISIS/M6,'2023 remitido en fecha 18 de octubre 2023, le proporcionamos la
siguiente informacién:

En relacion a lo antes solicitado, con fundamento en los Articulos: 192, 193, 194, 197, 208, 212,
214 y 219, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México. La Subdireccion de Igualdad Sustantiva informa: Con base en
las Reglas de Operacidn Publicadas para el Programa de Desarrollo Social “Programa de Apoyo
Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME)” 2023, las funciones de las personas trabajadoras
sociales son las siguientes: “Quien representa el primer contacto con la poblacién solicitante es decir
con toda mujer que quiera acceder a las asesorfas. Abrira expediente general, aplicard los estudios
socloeconamicos, generara los diagndsticos referentes a la poblacién beneficiada y usuaria y dard
segmmlgnto a cada uno de los expedientes” el ciudadano solicita que en base a estas funciones le
proporcionemos una explicacién sobre el aparente desfase en el niimero de atenciones del &rea de
trabajo social y el nimero de atenciones globales que le proporcionamos en su solicitud nimero de
folio 092074523005561 ingresada a través de la plataforma SISAI, mediante Ia cual anexamos el
siguiente cuadro:
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| WLl ) VILTH
E Atencidnes Médicas, .
L i " e <oduridicas yfo UL
- NOMBRE - AREA U - Psicolégicas - No.ASESORIA "
Jesus Ricardo Alva Casasola Clinica de la Mujer Médica 457
Javier Mufioz Tellez Clinica de la Mujer Médica 132
ivonne Murillo Orozco Clinica de la Mujer Médica 123
Sandra Fabiola Ortiz Galindo Clinica de la Mujer Médica 315
Karla Dessyre Ramirez Gallardo Clinica de la Mujer Médica 136
Coordinacién del Centro de
Maria de Jesus Garcia de Ja Parra Paridad y Acceso a la Justicia Juridica 207
Coordinacion del Centro de
Virginia Delgado Jiménez Paridad y Acceso a la Justicia Juridica 205
Coordinacion del Centro de
Mariana Herrera_Martinez Paridad y Accesa a la Justicia Juridica 205
Coordinacion del Centro de
Maria Ines del Rocio Pérez Paridad y Acceso a la Justicia Juridica 205
Coordinacion del Centro de
Natalia ia Romero Ruiz Paridad y Acceso a la Justicia Juridica 205
Coordinacién del Centro de
Brenda Yazmin Surarez Martinez Paridad y Acceso a la Justicia Juridica 205
Coordinagion del Centro de
Veronica Villegas Rivas Paridad y Acceso a ia Justicia Juridica 205
Subdireccion de Igualdad
Maria José Gutiérrez Espinosa Sustantiva/OFICINA PAIME Juridica 63
Subdireccion de lgualdad
Hilda Rojo Zabaleta iva/OFICINA PAIME Psicolégicas 64
Subdireccion de Igualdad
José Luis Posadas Garcia Sustantiva/OFICINA PAIME Psicologicas 24
Subdireccion de Igualdad
Jessica Guadalupe Mendoza Ramos Sustantiva/OFICINA PAIME Psicoldgicas 80
Subdireccion de Igualdad
| Nancy Steplanie Torres Diaz Sustantiva/OFICINA PAIME Trabajo Social 68
Subdireccion de Igualdad
Estela Macuil Arriaga Sustantiva/OFICINA PAIME Trabajo Social 61
Subdireccion de lgualdad
Maya Bricia Luis Daniel OFICINA PAIME Psicolégicas 66
Refugio Temporal Casa de la
Emilia Abril Castillo Martinez Solidaridad Trabajo Secial 26
Refugio Temporal Casa de la
Euridice Donaji Herrera Herndndez Solidaridad Psicolégicas 26
TOTAL DE 3,078
ATENCIONES

De acuerdo con la pregunta del ciudadano hay un total de 2949 atenciones, sin embargo
desconocemos de donde obtuvo esa cantidad ya que al realizar la sumatoria del cuadro
proporcionando nos arroja un resultado de 3078 atenciones, contemplando las atenciones de las
trabajadores sociales, restando las atenciones de ellas, nos da un total de 2,923 por lo que

www.infodf.org.mx
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nuevamente sefialamos que la cifra que indica el ciudadano, fio-pude ‘haber sido obtenida de la
informacién que alude le proporcionamos en su solicitud nimero de folio 092074523005561, en
dado caso de que el ciudadano hubiera cometido un error al realizar una sumatoria simple, estamos
obligados a proporcionar toda la informacién al respecto, por lo que atendiendo al principio de
méxima publicidad sefialamos que: el Programa de Desarrollo Social “Programa de Apoyo
Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME)"” 2023, en sus reglas de operacion, publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 23 de febrero de 2023, No. 1051 Tomo I,
nameral 10.1.4 en el que a letra sefiala "...salvo casos de excepcion, ningtin funcionario
publico podra conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de
operacion.” Existe un proceso que se respeta porque estd establecido en nuestras Reglas de
Operacion, sin embargo, en este tipo de programas que da atencidn en situaciones de riesgo
relacionadas con la violencia machista nos es necesario dar un servicio pronto, ya que de lo
contrario , la vida de las mujeres podria correr peligro. Por lo que en los casos de excepcién se

proporcionan asesorias juridicas o psicologicas sin antes haber iniciado un expediente en el area de
trabajo social correspondiente.

Durante la operacion del programa y tratandose de brindar atencién juridica, médica, psicoldgica en
ocasiones las personas solicitantes acuden en situacion de crisis por lo que serfa contraproducente
seguir el praceso, sin excepciones, ya que la condicién de la ciudadana hace necesario que les sea
brindada atencién de forma inmediata, por lo que en el caso del area de psicologia aplican técnicas
de contencién y estabilizacién emocional, si nos apegaramos al proceso establecido v negaramos la
atencién podriamos empeorar la situacion emocional de la solicitante.

En las Reglas de Operacion no se establece como OBLIGATORIA la condicion de acudir al drea de
trabajo social, si bien indica que es el primer contacto, no se sefiala como condicionante para recibir
0 no, alguna asesoria en cualquiera de las areas que contempla el programa, debido a que no se
establece como cbligatoria ni indispensable para recibir el servicio, cuando los asesores reciben a
alguna mujer que requiere el servicio de forma urgente se le proporciona, se le toman sus datos ya
que cuenta como atencidn del asesor y se le indica que debe presentarse a Trabajo Social para
iniciar su expediente y seguir recibiendo las asesorias. En muchos casos las mujeres no atienden
esta indicacion, se les contacta via telefdnica y se pacta una cita, por desgracia en muchas ocasiones
no se presentan a su seguimienta o se presentan de forma directa con la persona asesora que las
atendi6 desde el primer momento, y reiterando que las Reglas de Operacion no indican de forma
expresa, que no contar con un expediente abierto por el drea de trabajo social es condicionante para
no recibir el servicio. Los asesores continuan realizando su trabajo con esa persona.

En casos de esta indole, trabajo social los sigue contactando ya que es parte de sus funciones, pero
no podemos obligar a las mujeres a presentarse a sus citas con esta area y no existe fundamento en

. . .. . E—- g .
las Reglas de Operacion para condicionar el servicio ante fa Neghtiva—de la ciudadana para
presentarse.
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La falta expresa en las Reglas de Operacién que condicione o limite el acceso a las asesorias si no
han concluido su expediente en el area especifica de trabajo social, justifica el presunto desfase en
el nlimero de atenciones del érea contra el niimero global de atenciones, sefialado por el ciudadano.
Aclarando a su vez, que todas las &reas que han atendido a estas mujeres, ya sea médica, juridica y
psicoldgica cuentan con el expediente personal de cada una de sus usuarias, en donde se contempla
su nombre, edad, direccién, nimero telefonico y motivo por el que decide tomar alguno de nuestros
servicios. De acuerdo con el drea se registran en sus expedientes condiciones de salud sexual,
reproductiva, padecimientos médicos, pracesos judiciales en curso, demandas civiles, condiciones de
salud mental, y/o padecimientos mentales, con fundamento en el articulo 18, 122, 183 fraccion I
y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, no podemos generar una versién publica de dichos expedientes
por contener datos sensibles de las mujeres usuarias, mismos que le hemos sefialado.

Con fundamento en la anterior respuesta se advierte que dimos cumplimiento a lo establecido en el ,
articulo 14, 17; 18; 19 y 20 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez gue entregamos la informacion de
forma accesible confiable, verificable, veraz y oportuna siendo responsables de la operacion de
dicha informacion.

En terminos del articulo 24 fracciones [; II; X; XVI; XVIlI y XXIll de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de Ia Ciudad de México, esta
subdireccion ha dado cabal cumplimento a lo ordenado en la mencionada ley y muestra de ello es
que la respuesta que proporcionamos al ciudadanc en tiempo y forma contestamos a su
cuestionaminto de forma que pudiera entender, asi mismo, proporcionamos la informacién resumida
en un cuadro que sirve como herramiento visual para el facil procesamientc de la misma.

Apegandonos a lo establecido en el articulo 219 de la multicitada ley, el cual sefiala que debemos
entregar la informacién bajo nuestro resguardo mas no la obligacidon de procesar la informacién ni
presentarla conforme al interés particular del solicitante, reiteramos nuestro cumplimiento con lo
establecido en la ley por lo que seflalamos que no contamos con mas informacién que
proporcionarle al ciudadano de acuerdo con su solicituda nimero de folio 092074523006412 ya que
toda la que se encuentra en nuestra posesién le ha sido proporcionada en los términos que
exige la ley.

VI. Ampliacion del plazo y Cierre de instruccion. El 16 de enero de 2024, con
fundamento en los articulos 239 y 243, fraccién VII de la Ley de Transparencia, la
Comisionada Ponente dicto el cierre del periodo de instruccién y ordené elaborar el
proyecto de resolucion correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no
tiene constancias de haber recibido manifestaciones por parte de la persona

recurrente durante la substanciacion del presente expediente. Asimismo con
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fundamento en el articulo 243, penultimo parrafo, se decretd la ampliacion del plazo

en el presente asunto.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
Iy IV, 13, fraccidn IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y

recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud,
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sefaldé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se

refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA®.

En este orden de ideas, se advierte la actualizacion del supuesto de sobreseimiento
por improcedencia contenido en la fraccion lll, del articulo 249 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México en armonia con el diverso 248, fraccion VI de la misma ley. Dichos
preceptos disponen:

“Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

lll. Admitido el recurso de revisiobn, aparezca alguna causal de
improcedencia.

Articulo 248. El recurso serd desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algln recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente;

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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[ll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la

presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente

respecto de los nuevos contenidos.”

Por lo antes previsto, es necesario que antes de hacer un analisis de la controversia
para determinar si se actualiza el supuesto de sobreseimiento citado, para ello este
Instituto considera oportuno exponer mediante un estudio comparativo lo requerido
en la solicitud de origen y posteriormente lo manifestado en los agravios, en la parte
medular que agrega aspectos novedosos.

www.infodf.org.mx

Solicitud

Recurso

“...De acuerdo a la informacion recibida como
respuesta a la solicitud previa con folio
092074523005561 ingresada por la plataforma del
sisai solicito nueva informacion que se genera a partir
de la respuesta recibida. Con respecto a mi
cuestionamiento sobre el nimero de beneficiarios
qgue han recibido asesorias gratuitas en lo que va del
afio desglosados por area, cuantas asesorias ha
proporcionado cada facilitador en las areas médicas,
psicologicas, juridicas y de trabajo social nombrando
al facilitador por nombre y enseguida el nimero de
asesorias proporcionadas por cada uno y cuya
respuesta adjunto en imagen en formato PDF
Explicar porqué de acuerdo a la informacion recibida
al respecto del nUmero de asesorias proporcionadas
por los trabajadores sociales suma en total por
ambas trabajadoras sociales 129 asesorias,
tomando en cuenta que de acuerdo a lo establecido
en las reglas de operacion del Programa en cuestion
en la pagina 33 donde se establecen las funciones
de cada facilitador y que cito a continuacion. Pag 33.
“2 DE TRABAJO SOCIAL: Quien representa el
primer contacto con la poblacién solicitante es decir
con toda mujer Q ue quiera acceder a las asesorias.
Abrira expediente general, aplicara los estudios
socioeconémicos, generard los  diagnosticos
referentes a la poblacion beneficiada y usuaria y dara
seguimiento a cada uno de los expedientes.” Por
tanto las trabajadoras sociales deberian tener 2949
atenciones ya que representan el PRIMER
CONTACTO CON LA POBLACION SOLICITANTE
QUE QUIERA ACCEDER A LAS ASESORIAS
teniendo una abismal diferencia de 2820 personas
gue han recibido asesorias y que no tienen

... se me explique porque las trabajadoras sociales
no cumplen con su funcion establecida en las reglas
de operacion las cuales no pueden cambiarse a
disposicién del ente publico, y reitero mi solicitud de
la evidencia documental de las 2897 asesorias
proporcionadas que es la cantidad resultante
después de corregir el dato restando a los datos
reportados de las facilitadoras de casa solidaridad”
.(Sic)
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expediente ya que la trabajadora social se encarga
de abrirlo y de acuerdo al parrafo anterior toda
persona que haya accedido a una asesoria de
cualquier tipo debid6 pasar primero con las
facilitadoras trabajadoras sociales, en este caso
entonces se sugiere una mala ejecucién y operacion
del programa teniendo huecos e incoherencias
haciendo obvio que el recurso destinado esta siendo
desperdiciado.  Asimismo  solicito  evidencia
documental de cada una de las 2949 asesorias
proporcionadas que es la suma de las reportadas en
la respuesta recibida y que engloba las é&reas
medica, juridica y psicolégicas, y del total que se
hayan proporcionado del area de trabajo social de
ser el caso con informacion sensible testada.
Tomando en cuenta que en las Reglas de Operacion
en los numerales 10.2.1 y 10.2.2 se establece que
“10.2.1. ... También cada coordinador de é&rea y
personas beneficiarias facilitadores de servicios en,
trabajo social, salud, psicologia, juridico y
administrativo elaborara y entregara un reporte
mensual de sus actividades. 10.2.2. Asi mismo se
generara un registro de las asesorias gratuitas por
parte de los asesores en las &reas médica,
psicoldgica y juridica y trabajo social, proporcionadas
por la alcaldia como servicios gratuitos del programa
a la poblacidon femenina...” Dado lo anterior debe
existir dicha evidencia. (Sic)

Del cuadro anterior se establece la solicitud de origen, asi en también se observa
gue al momento que interpuso su recurso de revision, amplio su solicitud de
informacion inicial ya que por lo expuesto este instituto considero que la parte
recurrente modificé su solicitud inicial, pretendiendo que este instituto ordenara al
sujeto obligado proporcionara informacion diversa a la originalmente planeada,
situacion la cual no se encuentra prevista en la Ley de Transparencia, pues de
permitirse a los particulares variar sus solicitudes de informacion al momento de
presentar el recurso de revision, se obligaria al sujeto obligado a haber emitido un

acto atendiendo a cuestiones novedosas no planteadas en la solicitud inicial.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER el recurso de revision,

toda vez que se actualizo lo previsto en el articulo 249, fraccion Il en relacién con
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el diverso 248, fraccion V de la Ley de Transparencia; Unicamente por lo que hace
al nuevo requerimiento de informacion contenido en las manifestaciones

transcritas con anterioridad.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

En su solicitud de acceso a la informacion publica la persona solicitante, solicitd
nueva informacién que se genero a partir de la respuesta recibida, en que anexo;
sefal6é que explicara el sujeto obligado porque la sumatoria de ambas trabajadoras
sociales es de 129 asesorias, tomando en cuenta lo establecido en las reglas de
operacion, por lo estipulado en la pagina 33, por lo que sefialo el deber tener 2949
atenciones ya que representan el primer contacto con la poblacion solicitante que
requiera acceder a las asesorias, con una diferencia de 2820 personas que han
recibido asesorias de cualquier tipo debi6 pasar primero con las facilitadoras
trabajadoras sociales, asi mismo se solicito la evidencia documental de cada una
de las 2949 asesorias proporcionadas que es la suma de las reportadas de las areas
médica, juridica y psicoldgicas, y del total que se hayan proporcionado del area de

trabajo social de ser el caso de forma testada.

El sujeto obligado en respuesta sefialé que en base a las Reglas de Operacion
Publicadas para el Programa de Desarrollo Social “Programa de Apoyo Integral para
la Mujer de la Equidad (PAIME) 2023, las funciones de la personas trabajadoras
sociales son las siguiente: “quien representa el primer contacto con la poblacién
solicitante es decir con toda mujer que quiera acceder a las asesorias,, abrira
expediente general, aplicara los estudios socioeconémicos, generard los
diagnosticos referentes a la poblacion beneficiada y usuaria y dara seguimiento a
cada uno de ellos expediente; el sujeto obligado advierte que el ciudadano pretende

gue el sujeto obligado proporcione una explicaciéon de un recuadro otorgado en una
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solicitud de informacion diversa, ya que de acuerdo con el ciudadano hay un total
de 2949 atenciones, no obstante le sujeto obligado desconoce el origen de tal
cantidad, por lo que explica el total de atenciones que tiene registradas la tabla

proporcionada.

De la respuesta otorgada la persona recurrente expreso agravio por la negativa de
acceso a la informacion de forma infundada, ya que argumentan una cantidad
distinta a la que fue entregada en una solicitud diversa, asi de las evidencias
documentales que no fueron proporcionadas, ya que el sujeto obligado omitié

sefalar un pronunciamiento.

De las evidencias anteriores, se visualizé que el sujeto obligado realiz6 la entrega
de alegatos y manifestaciones y una respuesta complementaria, documentales que

seran integradas en la cuarta consideracion de la presente resolucion.

Bajo los hechos sefialados, se establece que la controversia del presente recurso
de revision se encuadra en la respuesta incompletay que no corresponde a lo

solicitado, por lo que ser& estudiada en la siguiente consideracion.

CUARTA. Estudio de la controversia. Determinado lo anterior; revisaremos la

atencion otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio origen a este recurso.

Determinada la controversia, es imprescindible establecer lo que la regulacion
determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata nuestra Ley de

Transparencia local, en los siguientes articulos:

Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.
[.]

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacién generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y
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accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la
presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; so6lo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la informacién
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar
informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea
porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus funciones, por lo que se
le considera un bien comun de dominio publico, toda vez que al tratarse de acciones
ejercidas por un servidor publico, este lo hace en representacion del Estado, por lo
que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los
particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de
difusién o porque la requieren a través de una solicitud de acceso a la informacion,

siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de
los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publicay sera accesible
a cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General, asi como demas normas aplicables.
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Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informaciéon se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacion generada tenga
un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las
instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccién a la lengua
indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la
Ciudad de México cuando asi se solicite.

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.
Esto en el acceso a la informacion se traduce a que los documentos, datos y
respuestas que proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en
el menor tiempo posible, sin tener preferencias en la atencion ni servir a
intereses propios, siempre ajustandose a lo establecido por las normas que

los regulan, priorizando la mayor y mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacion que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea
porque, en atencion a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida,
adquirida, transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre sera
publica a menos que se encuentre contemplada dentro de las hipotesis que
limitan el derecho de acceso a la informacion, que se refieren a la
clasificacion en sus dos vertientes, pero de no ser asi, los entes con caracter
de publicos tienen la obligacibn de proporcionar a toda persona la

informacion que requiera y en caso de duda debera priorizar la maxima
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publicidad y el principio pro persona, por lo que debera permitir el acceso en

todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

e En ese sentido, el sujeto obligado, al ser un Ente que se encuentra dentro

del catalogo de sujetos obligados debe proporcionar la informacién que, de

acuerdo con sus atribuciones y facultades establecidas en las normas que la

regulan, haya generado o se encuentre en su posesion.

Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en la solicitud inicial se establecié que la

persona solicitante, pretende obtener informacion sobre el nimero de beneficiarios

gue han recibido asesorias gratuitas en lo que va del afio, desglosados por areas,

asesorias que han sido proporcionadas por cada facilitador en las areas médicas,

psicoldgicas, juridicas y de trabajo social nombrando al facilitador por nombre y

enseguida y enseguida el nimero de asesorias proporcionadas por cada uno cuya

, entre otros requerimientos; asi es importante resaltar que toma como referente una

respuesta otorgada previamente a una solicitud de informacion diversa, la cual

se integra como referente

Ahora bien, del tema en comento se

peticionado y la respuesta:

desglosa en el siguiente esquema, lo

Solicitud

Respuesta del sujeto obligado

Con respecto a mi cuestionamiento sobre el
ndmero de beneficiarios que han recibido
asesorias gratuitas en lo que va del afio
desglosados por area, cuantas asesorias ha

proporcionado cada facilitador en las areas

Indicé que la Subdireccion de Igualdad
Sustantiva sefiald6 con base en las
Reglas de Operacion Publicadas para

el Programa de Desarrollo Social
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médicas, psicoldgicas, juridicas y de trabajo
social nombrando al facilitador por nombre y
enseguida el numero de  asesorias
proporcionadas por cada uno y cuya respuesta

adjunto en imagen en formato PDF

Explicar porqué de acuerdo a la informacion
recibida al respecto del nimero de asesorias
proporcionadas por los trabajadores sociales
suma en total por ambas trabajadoras sociales
129 asesorias, tomando en cuenta que de
acuerdo a lo establecido en las reglas de
operacion del Programa en cuestiéon en la
pagina 33 donde se establecen las funciones de

cada facilitador y que cito a continuacion

Por tanto las trabajadoras sociales deberian
tener 2949 atenciones ya que representan el
PRIMER CONTACTO CON LA POBLACION
SOLICITANTE QUE QUIERA ACCEDER A
LAS ASESORIAS

diferencia de 2820 personas que han recibido

teniendo una abismal
asesorias y que no tienen expediente ya que la
trabajadora social se encarga de abrirlo y de
acuerdo al péarrafo anterior toda persona que
haya accedido a una asesoria de cualquier tipo
debié6 pasar primero con las facilitadoras
trabajadoras sociales, en este caso entonces se
sugiere una mala ejecucion y operacion del

programa teniendo huecos e incoherencias

“Programa de Apoyo Integral para la
Mujer de la Equidad PAIME 2023, las
funciones de las personas trabajadoras
sociales son las siguiente:
Quien presenta el primer contacto con
la poblacion solicitante es decir con
toda mujer que quiera acceder a las
asesorias. Abrird expediente General,
aplicara los estudios socioeconémicos,
generara los diagnésticos referentes a
la poblacién beneficiada y usuaria y
dard seguimiento a cada uno de los
expediente2 el ciudadano solicita que
en basa a estas funciones se le
proporcione una explicacion sobre el
aparente numero de atencion del area
del trabajo social y el numero de
atenciones globales que le
proporcionamos en su solicitud diversa.
De acuerdo con el recurrente existen un
total de 2949 atenciones, sin embargo
desconocemos de donde obtuvo esa
cantidad ya que al realizar la sumatoria
del cuadro proporcionando arroja un
de 3074

resultado atenciones,

www.infodf.org.mx
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haciendo obvio que el recurso destinado esta

siendo desperdiciado

Asimismo solicito evidencia documental de
cada una de las 2949 asesorias proporcionadas
que es la suma de las reportadas en la
respuesta recibida y que engloba las areas
medica, juridica y psicoldgicas, y del total que
se hayan proporcionado del area de trabajo
social de ser el caso con informacién sensible
testada. Tomando en cuenta que en las Reglas
de Operacion en los numerales 10.2.1y 10.2.2
se establece que “10.2.1. ... También cada
coordinador de area y personas beneficiarias
facilitadores de servicios en, trabajo social,
salud, psicologia, juridico y administrativo
elaborara y entregara un reporte mensual de
sus actividades. 10.2.2. Asi mismo se generara
un registro de las asesorias gratuitas por parte
de los asesores en las areas médica,

psicolégica y juridica y trabajo social,
proporcionadas por la alcaldia como servicios
del

femenina...” Dado lo anterior debe existir dicha

gratuitos programa a la poblacion

evidencia

contemplando las atenciones de las

trabajadores sociales, restando las
atenciones de ellas, da un total de 2885,
por lo que nuevamente sefialamos que
la cifra que indica el ciudadano no es la
qgue indico, ... toda vez que el sujeto
obligado esta obligado a proporcionar

toda la informacion al respecto.

Asi

comprensién

sefiald6 que para una mejor
del

necesario que sepa que los programas

ciudadano es

dirigidos a tender situaciones de
violencia que viven las mujeres en
distintos ambito de la vida no son
extaticos y que cada vivencia relaciona
con la violencia no es igual en cada
mujer que la vive, sin embargo, este tipo
de programas la empatia y amplio
de

situaciones de riesgo relacionadas con

conocimiento en la atencién
la violencia machista nos es necesario,
poder dar un servicio pronto, ya que de
lo contrario la vida de la s mujeres

podria correr peligro. Bajo esta premisa

www.infodf.org.mx
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en las reglas de operacién en el, se
contempla que las situaciones no
previstas serdn resueltas por las

autoridades competentes.

Asi durante la operacién del programa
y tratando de acudir al &rea de trabajo
social, si bien indica que es el primer
contacto, no se seflala como
condicionante para recibir o no alguna
asesoria en cualquier de las areas que
contempla el programa, debido a que
no se establece como obligatoria ni
indispensable para recibir el servicio,
cuando los asesores reciben a alguna
mujer que requiere el servicio de forma
urgente se le proporciona, se le toman
sus datos porque cuenta como atencion
del asesor y le indica que debe de
presentarse a trabajo social para iniciar
su expediente y seguir recibiendo las
asesorias, en muchos casos las
mujeres no atienden esta situacion, se
les contacta via telefénica y se pacta
una cita por desgracia en muchas

ocasiones no se presentan a un
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seguimiento o se presentan de forma
directa con la persona asesora que lo
atiendo desde el primer momento y
reiterando que las reglas de Operacion
No indican de forma expresa que no
contar con un expediente abierto por el
area de trabajo social es condicionante

para recibir el servicio.

En casos de indole de trabajo social lo
sigue contactando, pero no podemos
obligar a las mujeres a presentarse a
sus citadas sobre todo porque
reiteramos, las reglas de operacion no

seflalan de forma expresa que sea

obligatorio

Del recuadro anterior se trae a colacién que el sujeto obligado dio atencion puntual
al requerimiento de la persona solicitante, es decir, si bien la persona sefialé una
discrepancia entre la sumatoria de una anterior respuesta, la alcaldia atendié y
sefalé el requerimiento. Ya que se debe de traer a colacién que los sujetos

obligados estan ordenados a actuar bajo el principio de buena Fe.

Sirven de apoyo la siguiente tesis:

“Registro No. 179660
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In n Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6858/2023.
Sujeto Obligado: Alcaldia Iztacalco

Comisionado Ponente: Maria del Carmen Nava
Polina
Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuaciéon administrativa de los 6rganos de la administracion
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafas, sea por accién u
omisién, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de

facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer
en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo,
sera ilegal cuando en su emision no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al
error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que
se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que generaria que no se encuentre
apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio
Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos
Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

“Epoca: Novena Epoca
Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Localizaciéon: Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.119 A Pag. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F.y su
Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724
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BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina,
como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actu6 en
forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un
principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se
cumpla un deber. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior,
S.A. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez
Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

Ahora es importante sefialar que, si bien se observa la diferencia en los resultados
de las sumatorias, este Instituto solo es competente para ordenar a la alcaldia
Iztacalco a que haga entrega de la informacion que obra en su poder y entregarla
conforme lo dictaminan las Leyes en materia de transparencia, asi en el caso en
concreto en caso de presentar una denuncia ciudadana sobre una posible falta
administrativa, debera ser interpuesta en su Organo interno de Control del sujeto
obligado.

Ahora bien, respecto al segundo requerimiento medularmente sefalé el requerir las
evidencias documentales del total de asesorias por lo que se trae a colacion, que si
bien el sujeto obligado refirid que “las Reglas de operacion no indican de forma
expresa contar con un expediente”, el mismo no atiende lo requerido toda vez que
sefal6 la persona recurrente el requerir las evidencias documentales, no de forma

particular expedientes.

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



31
Recurso de Revisidén en materia de Acceso a la

— Informacién Puablica.
In n Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6858/2023.
Sujeto Obligado: Alcaldia Iztacalco

Comisionado Ponente: Maria del Carmen Nava
Polina

Asi de ese hecho se debe de traer a colacion, que el sujeto obligado si bien entrego
informacion y sefialo el no ser obligatoria la formacion de un expediente, fue omiso
en realizar una busqueda exhaustiva, toda vez que, si bien hizo del conocimiento
informacion de dicho programa, no agoto las instancias pertinentes para acreditar
que cumple con su maxima publicidad, esto al no realizar lo establecido en el

articulo 211 de la Ley.

Asi en consecuencia, al no justificar el conglomerado de documentales que
conformen la informacién solicitada, el sujeto obligado incumple con lo dispuesto en

la Ley de Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad de México

En consecuencia, el agravio es parcialmente fundado debido a que no atendio el
segundo requerimiento, a través del cual sefial6 el obtener las documentales

relacionadas con las asesorias proporcionadas.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion
IV, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora considera
procedente Modificar la respuesta del Sujeto Obligado e instruir a que turne de
nueva cuenta a todas sus unidades administrativas la solicitud de mérito, en
especifico a su Subdireccién de Igualdad Sustantiva, realizando una nueva
busqueda exhaustiva por las documentales generadas de las referidas

asesorias.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.
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QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en
el presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccién de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en los Considerandos de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 248, fraccidn VI, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este
instituto considera que lo conducente es SOBRESEER el presente recurso de

revision en cuanto a los requerimientos novedosos.

SEGUNDO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
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se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 vy el

correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunigue a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

OCTAVO. En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de Revisiéon

o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencién
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recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen

Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/JSHV
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