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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Coyoacan

(D) , )
n:@ ¢ QUE SE PIDIO?
Cuatro requerimientos acerca de los

proyectos de la Subdireccion Territorial
“Pedregales”.

% :POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Porque no se le proporciono la informacién de
dos requerimientos.

%’ ¢(QUE SE ENTREGARA?

La informacién solicitada.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado respondié a los cuatro
requerimientos.

@ ¢ QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

MODIFICAR la respuesta del sujeto
obligado.

PALABRAS CLAVE

Proyectos, participacion, actas, circulares,
notas y fotogréfica.
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[ |
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6994/2023
En la Ciudad de México, a veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6994/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia Coyoacan,
se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El trece de octubre de dos mil veintitrés, se tuvo a la persona
particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el namero de folio
092074123002882, mediante la cual se solicité a la Alcaldia Coyoacén lo siguiente:

“Con fundamento en el Manual Administrativo publicado en la pagina de la alcaldia, a la
Subdireccién Territorial “Pedregales”, solicito:

De qué manera se ha dado la difusién de los servicios de las actividades con las que cuenta la
alcaldia Coyoacan para beneficio de la ciudadania de la zona sur de la demarcacion

Cudles han sido los mecanismos de difusion de los servicios y actividades

Cuantos y cuales son los servicios con los que cuenta la alcaldia desde que llegd esta
administracion

Cuantas y cuales son las actividades con las que cuenta la alcaldia desde que lleg6 esta
administracion

Cudles son las colonias que comprenden la zona sur de la demarcaciéon

Solicito las expresiones documentales tendientes a la comprobacion de su respuesta (actas,
circulares, oficios, notas, evidencia fotografica, u homadlogos)” (sic).

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El catorce de noviembre de dos mil veintitrés, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud de la
particular, entregando el oficio nimero ALC/DGGAJ/SCS/3557/2023 de fecha siete de
noviembre de dos mil veintitrés, suscrito por el Subdirector de Control y Seguimiento de la
Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos, el cual sefiala lo siguiente:
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En atencion a la solicitud de acceso a la informacion con folio 092074123002882, sobre los
cuestionamientos realizados por la ciudadania en el NUEVO Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacién SISAI2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la que se requiere:

"Con fundamento en el Manual Administrativo publicado en la pagina de la alcaldia, a la
Subdireccién Territorial "Pedregales”, solicito: De qué manera se ha dado la difusiéon de los
servicios de las actividades con las que cuenta la alcaldia Coyoacan para beneficio de la
ciudadania de la zona sur de la demarcacion Cuales han sido los mecanismos de difusion de
los servicios y actividades Cuantos y cuales son los servicios con los que cuenta la alcaldia
desde que lleg6 esta administracion Cuéntas y cudles son las actividades con las que cuenta
la alcaldia desde que llegd esta administracion Cuales son las colonias que comprenden la
zona sur de la demarcacion Solicito las expresiones documentales tendientes a la
comprobacion de su respuesta (actas, circulares, oficios, notas, evidencia fotogréfica, u
homologos)."” (sic)

Al respecto, me permito informar que mediante oficio con  ndmero
ALC/DGGAJ/DPC/1251/2023, signado por el Lic. Jorge Juarez Grande, Director, Direccion de
Participacién Ciudadana, informd lo siguiente:

"Al  respecto, se adjunta al presente, copia simple del oficio no.
ALC/DGGAJ/DPC/STP/0473/2023 con fecha 30 de octubre de 2023, signado por la C. lliana
Beatriz Pardo Hernandez, Subdirectora Territorial Pedregales." (sic)

Asimismao, me permito informar que mediante oficio con namero
ALC/DGGAJ/DPC/STP/0473/2023, signado por C. lliana Beatriz Pardo Hernandez,
Subdirectora Territorial Pedregales, informé lo siguiente:

"Al respecto de lo anterior, informé:

Con fundamento en el Manual Administrativo publicado en la pagina de la alcaldia, a la
Subdireccién Territorial "Pedregales”, solito: De que manera se ha dado la difusién de los
servicios de las actividades con las que cuenta la alcaldia Coyoacan para beneficio de la
ciudadania de la zona sur de la demarcacion.

La difusién se realiza en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Social "Pedregales”, de acuerdo a las atribuciones del area estipuladas
en el Manual Administrativo de la Alcaldia Coyoacan MA-32/071022-CQOY-123966D.

Cuales han sido los mecanismos de difusion de los servicios y actividades.

El mecanismo de difusién depende y es sefialado en la convocatoria de los servicios 0
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actividades.

Cuantos y cudles son los servicios con los que cuenta la alcaldia desde que llego esta
administracion.

Con la atencion de poder brindar una oportuna y correcta informacién de acuerdo de las
atribuciones de esta Subdireccion Territorial Pedregales, se solicita precisar a lo que "esta
administracion"” se refiere.

Cuantos y cuales son las actividades con los que cuenta la alcaldia desde que llego esta
administracion.

Con la atencion de poder brindar una oportuna y correcta informacién de acuerdo de las
atribuciones de esta Subdireccion Territorial Pedregales, se solicita precisar a lo que "esta
administracién" se refiere Cuales son las colonias que comprenden la zona sur de la
demarcacion.

La informacién de caracter publico, la cual puede ser consultada en el siguiente enlace
https://www.cooyacan.cdmx.gob.mx/innovacion/zonificacion.html.

Solicito las expresiones documentales tendientes a la comprobacion de la respuesta (actas
circulares, oficios, notas, evidencia fotogréafica, u homadlogos)"

La informacién anteriormente mencionada es de caracter publico, la cual puede ser consultada
em el portal oficial de la Alcaldia Coyoacan https://www.coyoacan cdmx.gob.mx/index.php.

Asi también el Manual Administrativo, puede ser encontrado en el siguiente enlace
https.//coyoacan.cdmx.gob.mx/manual-admnistrativo/911.-MA-32_071022-COY-
1239C6D.pdf." (sic)

Se anexa copias de los oficios, para mayor referencia.

De la respuesta entregada, reitero que esta Subdireccién a mi cargo sélo es el enlace para
recabar la informacion solicitada, la cual obra en el &rea correspondiente, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 8 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Se envia la respuesta con la finalidad de dar el debido cumplimiento a lo previsto por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México en el tiempo y forma requerido.

... (SIC.)
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Asimismo, el sujeto obligado adjunt6 a su respuesta los siguientes documentos:

a) Oficio numero ALC/DGGAJ/DPC/1251/2023, de fecha primero de noviembre de dos
mil veintitrés, suscrito por el Director de Participacion Ciudadana, el cual sefala lo
siguiente:

Por medio de la presente, y en atencién a su oficio no. ALC/DGGAJ/SCS/3384/2023 derivado
de la solicitud de informacién SISAI 2.0 no. 092074122002882 mediante la cual se solicita lo
siguiente:

"1. Con fundamento en el Manual Administrativo publicado en la pagina de la alcaldia, a la
Subdireccion Territorial "Pedregales”, solicito:

De qué manera se ha dado la difusion de los servicios de las actividades con las que cuenta la
alcaldia Coyoacan para beneficio de la ciudadania de la zona sur de la demarcacién Cuales
han sido los mecanismos de difusion de los servicios y actividades Cuantos y Cudles son los
servicios con los que cuenta la alcaldia desde que llegé esta administraciéon Cuantas y Cuales
son las actividades con las que cuenta la alcaldia desde que llego esta administracion Cuales
son las colonias que comprenden la zona sur de la demarcacién Solicito las expresiones
documentales tendientes a la comprobacion de su respuesta (actas, circulares, oficios, notas,
evidencia fotografica, u homologos)."

Al  respecto, se adjunta al presente, copia simple del oficio no.
ALC/DGGAJ/DPC/STP/0473/2023 con fecha 30 de octubre de 2023, signado por la C. lliana
Beatriz Pardo Hernandez, subdirectora Territorial Pedregales.

b) Oficio nimero ALC/DGGAJ/DPC/STP/0473/2023, de fecha treinta de octubre de dos
mil veintitrés, suscrito por la Subdirectora Territorial Pedregales, el cual sefiala lo
siguiente:

En atencién al oficio ALC/DGGAJ/DPC/1190/2023 y con la finalidad de atender la solicitud de
informacion publica con nimero de folio 092074123002882, captada a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién SISAI 2.0, en la cual solicita:
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«1. Con fundamento en el Manual Administrativo publicado en la pagina de la alcaldia, a la
Subdireccion Territorial "Pedregales”, solicito:

De qué manera se ha dado la difusién de los servicios de las actividades con las que cuenta la
alcaldia Coyoacan para beneficio de la ciudadania de la zona sur de la demarcaciéon

Cudles han sido los mecanismos de difusion de los servicios y actividades

Cuantos y Cudles son los servicios con los que cuenta la alcaldia desde que llegé esta
administracion

Cuantas y Cuales son las actividades con las que cuenta la alcaldia desde que llegé esta
administracion

Cuédles son las colonias que comprenden la zona sur de la demarcacion

Solicito las expresiones documentales tendientes a la comprobacién de la respuesta (actas,
circulares, oficios, notas, evidencia fotogréfica, u homaélogos)"

Al respecto de lo anterior, informo

1.Con fundamento en el Manual Administrativo publicado en la pagina de la alcaldia, a la
Subdireccién Territorial "Pedregales”, solicito:

De qué manera se ha dado la difusion de los servicios de las actividades con las que cuenta la
alcaldia Coyoacan para beneficio de la ciudadania de la zona sur de la demarcaciéon

La difusién se realiza en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Social "Pedregales”, de acuerdo a las atribuciones del area estipuladas
en el Manual Administrativo de la Alcaldia Coyoacan MA-32/071022-COY-1239C6D.

Cudles han sido los mecanismos de difusion de los servicios y actividades

El mecanismo de difusiébn depende y es sefialado en la convocatoria de los servicios o
actividades.

Cuantos y Cuales son los servicios con los que cuenta la alcaldia desde que llegd esta
administracién

Con la intencion de poder brindar una oportuna y correcta informacion de acuerdo a las
atribuciones de esta Subdireccion Territorial Pedregales, se solicita precisar a lo que "esta
administracion" se refiere.

Cuantas y Cuales son las actividades con las que cuenta la alcaldia desde que llegd esta
administracién
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Con la intencidon de poder brindar una oportuna y correcta informacién de acuerdo a las
atribuciones de esta Subdireccion Territorial Pedregales, se solicita precisar a lo que "esta
administracion" se refiere.

Cudles son las colonias que comprenden la zona sur de la demarcacion
La informacion es de caracter publico, la cudl puede ser consultada en el siguiente enlace
https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/innovacion/zonificacion.html.

Solicito las expresiones documentales tendientes a la comprobacién de la respuesta (actas,
circulares, oficios, notas, evidencia fotografica, u homoélogos)" La informacion es de caracter
publico la cual puede ser consultada en el portal oficial de la Alcaldia Coyoacan
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/index.php, asi también el Manual Administrativo, puede ser
encontrado en el siguiente enlace: https://coyoacan.cdmx.gob.mx/manual_administrativo/911.-
MA-32 071022 COY-1239C6D.pdf.

...” SIC.

lll. Presentacion del recurso de revision. El quince de noviembre de dos mil veintitrés, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso recurso
de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud de acceso
a la informacién publica, por el que sefialé lo siguiente:

Acto o resolucion que recurre:

No me contestan de que manera se ha dado la difusion, solo me dicen que se realiza en
coordinacién con una jefatura y eso no pregunté. No me contestan cuantos y cuales son los
servicios y las actividades con los que cuenta la alcaldia desde que llegé esta administracion,
resulta que la subdireccién pedregales no entiende a que me refiero con "esta administracion”
y siguen sin entender lo que es una expresién documental pues mafiosamente me remiten al
manual, hasta ejemplos les puse, por ello solicito las expresiones documentales

IV. Turno. El quince de noviembre de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondié el niumero INFOCDMX/RR.IP.6994/2023, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El veintiuno de noviembre de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento
en lo establecido en los articulos, 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a tramite el presente recurso de


https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/innovacion/zonificacion.html
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/manual_administrativo/911.-MA-32_071022%20COY-1239C6D.pdf
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revision  interpuesto, en el que recay0 el ndmero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.6994/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion 1l de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicién de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o0 expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El treinta de noviembre de dos mil veintitrés, este Instituto recibio los alegatos
del sujeto obligado a través del oficio nimero ALC/JOA/SUT/1298/2023 de fecha veintinueve
de noviembre de dos mil veintitrés, suscrito por el Subdirector de la Unidad de Transparencia
de la Alcaldia Coyoacan, mediante el cual reiter6 y defendié la legalidad de su respuesta.

VII. Cierre. El diez de enero de dos mil veinticuatro, se decretd el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracién del proyecto de resolucién correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer péarrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se acordo la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de impugnacion
por diez dias habiles mas, al considerar que existia causa justificada para ello.

En razon de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actlia, como consta
de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de desahogo
se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo con las
siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo
7 apartados D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37, 53, fraccion
Il, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion IV, 14, fracciones lll, IV y VII, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

8
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SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al andlisis de fondo del
presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio de oficio de las causales de
improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente;

[ll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de
los nuevos contenidos.

Al contrastar las hipotesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados en
los expedientes se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.

II. No se acredit6 la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado con
el asunto que estéa siendo tramitado.

lll. Dada la materia de la controversia, el recurso de revisidbn encuadra en la hipotesis de
procedencia marcada por la fraccion IV del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el
recurso de mérito se admitié a tramite por acuerdo del 21 de noviembre de 2023.

V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no amplié su solicitud de informacion a través del medio de impugnacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de improcedencia
prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacién se analizaran si existe
alguna hipotesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:

9
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Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipétesis de sobreseimiento que marca
el articulo citado pues:

I. El recurrente no se ha desistido expresamente.

Il. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya variado
los estados de las cosas que dieron origen a la controversia.

lll. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se
establecio en el apartado precedente.

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que marca la
ley, este érgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en determinar
si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad establecida en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

Tesis de la decision.

El agravio planteado por la parte recurrente es fundado y suficiente para modificar la
respuesta brindada por la Alcaldia Coyoacéan.

Razones de la decision.
Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del tema

en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta del sujeto
obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Recurso de revisién
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Con fundamento en el Man El sujeto obligado a través de
Administrativo de la Alcaldia, la particy Subdireccion Territorial “Pedregal
solicitd6 a la Subdireccién Territo| manifesté lo siguiente:

“Pedregales”, lo siguiente:

1.- De qué manera se ha dado la difus| La difusion se realiza en coordinact No me contestan de ¢
de los servicios de las actividades con| con la  Jefatura de Uni¢ manera se ha dado la difusi

que cuenta la alcaldia Coyoacan p{ Departamental de Participag solo me dicen que se rea
beneficio de la ciudadania de la zona | Ciudadana 'y  Desarrollo  So( en coordinacion con U
de la demarcacion "Pedregales”, de acuerdo a | jefatura

atribuciones del area estipuladas en
Manual Administrativo de la Alcaldia.

2.- Cudles han sido los mecanismos| El mecanismo de difusién depende y| La  particular no  sefi
difusion de los servicios y actividades | sefialado en la convocatoria de | inconformidad alguna.
servicios o actividades

3.- Cuantos y cuales son los servicios ¢ Solicit6 precisar a lo que "e
los que cuenta la alcaldia desde que ll§ administracion” se refiere. “...No me contestan cuantg
esta administracion cuales son los servicios y
actividades con los que cue

4.- Cuantas y cudles son las actividaq Solicité precisar a lo que "e la alcaldia desde que llg
con las que cuenta la alcaldia desde ¢ administracion” se refiere esta administracion...” (sic)
lleg6 esta administracion

5.- Cudles son las colonias ¢ Manifesto que la informacion es | La particular no sefi
comprenden la zona sur de | cardcter publico, proporcionando | inconformidad alguna.
demarcacion vinculo electrénico.

6.- expresiones documentales tendien| Proporciono un vinculo electrénico. | Me remiten al manual
ala comprobacion de su respuesta (act
circulares, oficios, notas, eviden
fotogréafica, u homdélogos)

De la lectura al recurso de revision previamente sefialado, este Organo Colegiado advierte
que el particular no expresé inconformidad alguna por las respuestas a los
requerimientos 2 y 5, razén por la cual estas se consideran consentidas por la parte
promovente y no formaran parte de este estudio. Sirve de apoyo al anterior razonamiento el
criterio del Poder Judicial de la Federacion que se cita a continuacion:
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ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del
amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados
en esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.l

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibio los alegatos del sujeto
obligado, en los que reiter6 y defendié la legalidad de su respuesta.

Los datos sefalados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de los documentos que recibi6 este Instituto
por correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de
lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo en la tesis emitida
por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN
TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA
EL DISTRITO FEDERAL.

Formuladas las precisiones que anteceden, este érgano colegiado procede a analizar el
contenido de la respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por la parte recurrente,
con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y principios normativos
que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y, si, en
consecuencia, se violo este derecho del inconforme.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios, resulta
importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso que nos ocupa.

Al respecto, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México estable lo siguiente:

“UI...]

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad
aplicable.

L Registro: 204,707, Jurisprudencia, Materia(s): Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.
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Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas
competencias; soOlo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo
a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas, conforme lo sefale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de quela informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
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Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

Articulo 4: El Derecho de Acceso a la Informacién Publica o la clasificacion de la
informacion se interpretaran bajo los principios establecidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la particular de la Ciudad de México, los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y la presente Ley.

En la aplicacion e interpretacion de la presente Ley deberan prevalecer los principios
de méxima publicidad y pro persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, la Ley General, asi como en las resoluciones y sentencias
vinculantes que emitan los 6érganos nacionales e internacionales especializados,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

[..]

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

[...]".
De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

. Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas.

. Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expedita y se procure su conservacion.
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. Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones.

. La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

Sentado lo anterior, el sujeto obligado turné la solicitud que nos ocupa a la Subdireccién
Territorial de Pedregales, misma que es competente para pronunciarse respecto de lo
solicitado, ya que se encarga de supervisar dicha zona territorial.

No obstante, en cuanto al punto 1 consistentes en saber “de qué manera se ha dado la
difusion de los servicios de las actividades con las que cuenta la alcaldia Coyoacan”, el sujeto
obligado se limitdé a contestar que la difusidén se realiza en coordinacion con la Jefatura de
Unidad Departamental de Participacién y Desarrollo Social "Pedregales”.

Con la respuesta anterior no puede tenerse por atendido el requerimiento que se analizan,
toda vez que el particular requiere saber concretamente las acciones institucionales
disefiadas e implementadas especificamente en la zona territorial de Pedregales, por lo que
el sujeto obligado debi6 mencionar de manera puntual y precisa, a efecto de garantizar el
derecho de acceso del particular y cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad,
todo lo relacionado con las acciones que ha llevado a cabo, entendiéndose que debe indicar
en qué consisten.

De la lo anterior se desprende que, en la aplicacion e interpretacion de la Ley de la materia
se deberan prevalecer los principios de maxima publicidad, pro persona, eficacia y
transparencia.

Ahora bien, respecto a lo sefialado por el sujeto obligado en los requerimientos 3y 4, se
advierte que el sujeto obligado realiz6 una interpretacién restrictiva de lo solicitado por la
particular, esto porque es evidente que su solicitud va dirigida a la presente
administracion de la Alcaldia, del actual alcalde que esta en funciones y sobre los
proyectos que ha hecho el area, por lo que su prevencion fue innecesaria y debio
responder puntualmente a lo peticionado.
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En consecuencia, se advierte que el sujeto obligado no atendio lo estipulado en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, especificamente su articulo 24, fraccion 1l, el cual establece que las solicitudes
deben responderse sustancialmente, tal y como se indica a continuacion:

T

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

[.]

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

L.]

Por otra parte, en relacion al punto 6, el cual requiere las expresiones documentales
tendientes a la comprobacién de su respuesta (actas, circulares, oficios, notas, evidencia
fotografica, u homaologos), el sujeto obligado se limité a entregar dos direcciones electrénicas:
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/index.php y
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/manual_administrativo/911.-MA-32 071022-COY-
1239C6D.pdf de las cuales se desprende que no contienen la informacion solicitada pues la
primera remite a la pagina de inicio del portal oficial de la Alcaldia y la segunda a su Manual
Administrativo, siendo que el particular requiere documentales relacionadas con la difusion y
la implementacién de acciones en la zona territorial de Pedregales, por lo que dicha
respuesta tampoco se puede tener por valida.

En suma, no se cumplié con los principios de congruencia y exhaustividad que deben revestir
los actos administrativos, como lo es el caso de la respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion otorgada por la autoridad competente, entendiendo por lo primero que las
consideraciones vertidas en la respuesta sean armoénicas entre si, no se contradigan, y
guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie
expresamente sobre lo requerido, lo cual en la especie no sucedid. En este sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
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XXI, Abril de 2005
Materia(s): Comun
Tesis: 1a./J. 33/2005
P&gina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia
y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden
de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no solo sean
congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de ampatro,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones
no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos
resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las
pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o
inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A.
de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revisidon 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José
Ramoén Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén
Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lépez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretario:
Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal,
en sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual establece
lo siguiente:
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Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

De dicho criterio, se advierte que, los sujetos obligados deben cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan guarden unarelacion
I6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion, lo cual no acontece en el presente caso.

Por lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado, y es procedente
MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado.

CUARTA. Decision: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento en
el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo conducente es
MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto de que:

o Realice nuevamente la busqueda de la informacion en todas las unidades
competentes, a efecto de informar puntualmente lo relacionado con los puntos 1,
3, 4y 6 de la solicitud del particular.

e En el caso de que los documentos contengan informacion clasificada, debera
someterla ante su Comité de Transparencia y proporcionar version publica, junto
con el acta correspondiente.

Lo anterior debera entregarse al recurrente a través del correo electrénico que sefialé en su

recurso de revision y para su cumplimiento se otorga al sujeto obligado un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de la notificacion de esta resolucion.
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QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores
publicos del Sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi
como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, por lo
gue no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y con
fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto
obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado
en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucidén, anexando copia de las constancias que lo acrediten.
Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se
procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar
simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electronico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.
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QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina Alicia
San Martin Rebolloso, dar4 seguimiento a la presente resolucion, llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la
Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y modifican
diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados, a través de las
respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones que emita
el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado para

tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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