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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7006/2023
Sujeto Obligado:

Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El Particular solicito6 solicito en editable, word de preferencia o pdf
que permita busqueda en TODO el documento del Manual
administrativo de RTP ya que en su pagina esta en un formato que
no permite su reutilizaciéon ni su explotacién.

9 (POR QUE SE
= NCONFORMO?
b 4 la informacién no fue

El particular se inconformé porque

A entregada en un formato que permita su reutilizacién.
%
¢QUE RESOLVIMQOS?

CONFIRMAR la respuesta de la Red de Transporte Publico de
Pasajeros de la Ciudad de México.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencién a solicitudes de acceso a la informacién, los Sujetos
Obligados deben cumplir a cabalidad con el procedimiento de atencion
de solicitudes.

Presentado conforma al recurso de revision
INFOCDMX.RR.IP.6661/2023, votado el 6 de diciembre de 2023.

Palabras clave: Confirmar, Manual administrativo, formato.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucién Politica de la Ciudad de México
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Publica, Proteccién de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Red de Transporte Publico de Pasajeros de
la Ciudad de México

PNT
Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.7006/2023

SUJETO OBLIGADO:
Red de Transporte Publico de Pasajeros
de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a diecisiete de enero de dos mil veinticuatro.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.7006/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Red de Transporte
Publico de Pasajeros de la Ciudad de México, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica resuelve CONFIRMAR la
respuesta del sujeto obligado a la solicitud citada al rubro, conforme a lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El siete de noviembre de dos mil veintitrés,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6
una solicitud de acceso a la informacion, teniéndose por presentada oficialmente
el ocho de noviembre, a la que le correspondid el numero de folio
090173123000410, a traves de la cual solicito lo siguiente:

1 Colabor6 Laura Ingrid Escalera Zufiiga.
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Descripcién de la solicitud:

solicito en editable, word de preferencia o pdf que permita blisqueda en TODO el
documento del Manual administrativo de RTP ya que en su pagina esta en un
formato que no permite su reutilizacion ni su explotacion
https://rtp.cdmx.gob.mx/manual-administrativo

Gracias

[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién solicitada
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT

2. Respuesta. El ocho de noviembre, el sujeto obligado a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notifico al particular, mediante

oficio sin nimero, el cual sefiala lo siguiente:

[.]

La Direccién Ejecutiva de Dictaminacién y Procedimientos Organizacionales de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, tiene dentro de sus atribuciones, de acuerdo
al Manual Administrativo de dicha Secretaria, emitir dictamen para el registro de los
manuales administrativos, especificos de operacion y de integracion de las
dependencias, 6rganos y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, comisiones, comités, institutos y cualquier otro érgano administrativo
colegiado o unitario que constituya la Administraciéon Publica de la Ciudad de México.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México que
a la letra dice:

Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de
lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Y con fundamento en el Criterio del INAI SO/003/2017 que a la letra dice:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, sefialan
gue los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
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encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en
gue la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacion.

Y al CRITERIO 04/21 emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, que a la letra dice:

En caso de que la informacion requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita
directamente a dicha informacion. Cuando la informaciéon requerida se
encuentra disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el
principio de celeridad y gratuidad de la informacion, se podréa proporcionar la
liga electronica que remita directamente a la informacion y, en su caso, de
manera detallada y precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder
a esta. Para la entrega de la informacion se deberd privilegiar la modalidad
elegida por el recurrente.

Con base a lo anteriormente expuesto, se pone a disposicion en el siguiente enlace
el documento oficial publicado por el organismo, el cual corresponde al Manual
Administrativo aprobado y registrado:

https://rtp.cdmx.gob.mx/manual-administrativo
[...]1[Sic]

3. Recurso. El quince de noviembre, la Parte Recurrente interpuso recurso de
revision en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que,

medularmente, se agravio de lo siguiente:

No estoy solicitando me elaboren un documento ad hoc, como mencionan
en su respuesta negligente y opaca, pero resulta evidente y l6gico que si
existe un documento elaborado por el sujeto obligado en PDF, la fuente es
un documento en word ademas, la ley general de transparencia y los
lineamientos para publicar informacion, obligan a esa REd de transporte a
contar con una version que permita su reutilizacién, que sea accesible y eso
es lo que solicité, por lo que me estan negando mi derecho HUMANO de
acceso a la informacion NUEVAMENTE, contindan actuando con dolo,
mala fe y buscan inhibir mi derecho de acceso a la informacién publica

Articulo 11. Toda la informacién en posesion de los sujetos obligados sera
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica.
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Articulo 12. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y sera
accesible a cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los
medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que
establezca esta Ley, la Ley Federal y las correspondientes de las Entidades
Federativas, asi como demés normas aplicables.

Articulo 13. En la generacion, publicacion y entrega de informacion se
debera garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz,
oportuna y atendera las necesidades del derecho de acceso a la
informacion de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién
generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier personay se procurara,
en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas
indigenas.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

V. Promover la generacién, documentacién y publicacion de la informacion
en Formatos Abiertos y Accesibles;

Articulo 45. Los sujetos obligados designaran al responsable de la Unidad
de Transparencia que tendra las siguientes funciones:

Los sujetos obligados promoveran acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliarles a entregar las repuestas a
solicitudes de informacién, en la lengua indigena, braille o cualquier formato
accesible correspondiente, en forma mas eficiente.

Articulo 51. Los Organismos garantes promoveran la publicacién de la
informacion de Datos Abiertos y Accesibles.

LINEAMIENTOS TEC ICOS GENERALES PARA LA PUBLICACION,
HOMOLOGACION Y ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL TITULO QUINTO Y EN LA
FRACCION IV DEL ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, QUE
DEBEN DE DIFUNDIR LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS PORTALES
DE INTERNET Y EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

Décimo. Las politicas para la distribucion de competencias y
responsabilidades para la carga de la informacion prescrita en el Titulo
Quinto de la Ley General en la PNT son

las siguientes:

VIIl. Cuando se requiera la publicacion de las fuentes primaria de
informacion, los sujetos obligados deberan asegurarse de que se publica la
copia fiel de la version definitiva o la versiéon electronica del documento
original y, en caso de incluirse en formato PDF considerar una version o
formato que permita su reutilizacion.

Décimo segundo. Las politicas para accesibilidad de la informacion son las
siguientes:
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VI. La informacién publicada por los sujetos obligados debera ofrecerse en
un soporte que permita su reutilizacién por los usuarios y por las maquinas,
es decir, presentarse mediante el enfoque de datos abiertos, lo cual implica
exportar el conjunto de datos a publicar en formatos estructurados para
facilitar el consumo e interpretacion.
https://infocdmx.org.mx/documentospdf/normatividad_snt/Lineamientos_d
e_Obligaciones_y Anexos.p

[Sic.]

4. Admision. El veintiuno de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion VII, 236,y 237
de la Ley de Transparencia, por lo que se admitio a tramite con fundamento en

lo dispuesto en los numerales, 243, fraccién | de la norma en cita.

En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y
Il de la Ley de Transparencia, se puso a disposicion de las partes el expediente
en que se actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir
del dia siguiente a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo en

comento, realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formulara alegatos.

Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion
y resolucion de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 250 de la Ley de Transparencia se requirio a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una audiencia de

conciliacion.

5. Manifestaciones del Sujeto Obligado. EIl primero de diciembre de dos mil

veintitrés, a través de la PNT, el Sujeto Obligado envio el oficio

RTP/DEJN/3628/2023, de la misma fecha, signado por el Director Juridico y

Normativo y Responsable de la Unidad de Transparencia, al tenor de lo siguiente:
[..]
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‘MANIFESTACIDNES

En respuesta a los razonamientos de pmpugnacmn que hizo valer a persona recurrente y con
fundamento en el articulo 243, fraccion Ill de la Ley de Transparencia, Aéceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad dé México, el cual sefiala que adm|t|do el recurso se podran
ofrecer todo tipo de pruebas o alegatos; por lo que se informa lo mgmente

Se hace del conocimiento que el Manual Administrativo de la Red de Transporte de Pasajeros de la
Ciudad de Mexico, es autorizado por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacién y Procedimientos
Organizacionales en los “Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y
Especificos de Operacion de la Administracion Pablica de la Ciudad de México”, el cual fue
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, numero 881, lde fecha 27 de junio de 2022
(Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podré ‘ser consultado el Manual
Administrativo que no ocupa, el cual puede ser consultado en el Portal de este Organismo en la
siguiente pagina electrénica: http://www.rtp.cdmx.gob. mxfmanual-admlnzstratwo como se hizo del
conocimiento en su mnmento al sollcltante ahora recurrente,

Ahora bien, en cuanto hace a los ! Lmeam:entos Técnicos Genera!es para la Publicacion,

Homologacién y Estandarizacién de la' Informacién de las Obhgac.fones Establecidas en el Titulo
Quinto y en la Fraccion IV del Articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, que deben difundir los sujetos obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia Décimo. Las politicas para la distribucién de competencias y
responsabilidades para la carga de la informacion prescrita en el Titulo Quinto de la Ley General en la
PNT son las siguientes...” (sic), alegados por el hoy recurrente como base de su argumento, en este
acto se solicitan sean desestlmados en virtud de que el ambito de aphcaclén y validez de dicha Ley
no corresponde en su observancia a este Organismo, en virtud de que la Ley Positiva y Vigente de la
materia lo es la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, la cual en lo que nos constrifie, establece en su articulo 219 lo siguiente:

“... Articulo:219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos. La. obﬁgaciéni de proporcionar informacion no comprende el
procesamrento de la misma, n.r el presentarla conforme al mterés pamcu!ar del
solicitante. * Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obhgados procurarén
sistematizar la informacion ..

Lo anterior, como se hizo valer en la respuesta a la solicitud de informacién publica inicial, por lo que
sumado a las atribuciones de la Direccién Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos
Organizacionales, en cuanto a los “Lineamientos para el Reglstro de los Manuales

~ Administrativos y Especificos de Operacnon de la Administracién Publica de la Ciudad de
México”, por lo que se colige que este Organismo no cuenta: preferentemente con el Manual
administrativo de RTP en formato WORD, tal y como ahora lo sollcl_ta

En este sentido, cabe retomar la so[icitudﬁ inicial del hoy recurrente, la cual se transcribe:

“solicito en editable, word de preferencra o pdf que permita: busqueda en TODO el
, documento del Manual administrativo de RTP ya que en su pégr{la estd en un formato que
d no penmre su reutilizacién ni su exp!otacron hrtps /rtp.cdmx. gob mx/manuaf—admmfstrat;vo
5\ Gracias.” (Sic.)
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Esto, toda vez que en dicha solicitud se prefiere en formato Word de preferencia o pdf, por lo que una
opcién de respuesta lo es el formato PDF, lo cual se dio cumpllmlento con la liga
http://www.rtp.cdmx.gob.mx/manual-administrativo antes citada, por loque en n|ngun momento se esta
lesionando Derecho Humano de Acceso a la Informacion. L

No obstante todo lo anterior, en atencion al principio de transparencua proactiva, y con el objeto de dar
cumplimiento a la solicitud del hoy recurrente, se pone a disposicion el Manual Administrativo de RTP
en formato PDF, el cual tomando en consideracion el tamafio de los archivos, se pone a disposicion
en medio magnético CD, en la oficina de Transparencia y Derechos Humanos, en un horario de las
09:00 a las 18:00 horas, de Lunes a Jueves y los dias Viernes de las 09:00 a las 15:00 horas, ubicada
en planta baja de oficinas centrales ﬂe la Red de Trasporte de Pasajeros de la Ciudad de México sito:
calle Versalles No. 46, 4to. Piso, colonla Juarez alcaldia Cuauhtemoc C.P. 06600, Ciudad de
México. ;

En este sentido, de igual : manera se pone a disposicion fa liga electronica
http://www.rtp.cdmx.gob. mxflev—de-transparenmafmanual admlnlstratwo la cual podra, copiar, pegar
y/o descargar para los efectos SOIICltadOS

}!
i1

il i ‘
Por lo antes expuesto, a UstedC. Com;sronada Ponente se solicita:

Primero. - Tenerme por presentado en tiempo y forma en los términos del presente escrito, por
autorizado al Profesionista en mencion, asi como hechas las manifestaciones en cumplimiento a lo asi

ordenado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México para todos los efectos legales'a que haya iugar1 |

-l= i
Segundo. - Por todo lo expuestozy con fundamento en el artlculo 244, fraccion |l de la Ley de
Transparencia. Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, de

manera respetuosa se solicita el sobreseimiente del recurse de rewsmn con numero de expediente:
INFOCDMX/RR.IP.7006/2023.

[Sic.]

6. Cierre de Instruccion. El veintiuno de diciembre de dos mil veintitrés, con
fundamento en el articulo 252, en correlacion con el articulo 243, fraccion V,
ambos de la Ley de Transparencia, se decretd el cierre de instruccion y se

tuvieron por presentadas las manifestaciones y alegatos.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presento
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.
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En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
IL.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IX'y X,y 14 fracciones lll, IV, V y VIl de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actlua, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el ocho de noviembre y, el recurso fue
interpuesto el quince de ese mismo mes, esto es, el quinto dia habil del plazo

otorgado para tal efecto, en el articulo 236, fraccion |, de la Ley de Transparencia.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI1.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Ahora bien, analizadas dichas constancias que integran el recurso de revision,
no se advierte que en el presente caso se actualice alguna causal de
improcedencia del recurso de revision o de sobreseimiento de éste, por lo cual
este Organismo Auténomo considera que debe entrarse al estudio de fondo del

presente asunto

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
gue integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucion consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.
En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto a los principios que rigen la materia, de conformidad

con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecisién
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El agravio planteado por la parte recurrente resulta infundado y por tanto
procede confirmar la respuesta brindada por la Red de Transporte Pablico de

Pasajeros de la Ciudad de México.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
informacion, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente,

asi como los alegatos formulados por el ente recurrido.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Lo Solicitado Respuesta del Sujeto obligado

El Suejto Obligado le indicé la liga donde
puede consultar el Manual de interés del

El Particular solicitdé solicito en editable, )
particular.

word de preferencia o pdf que permita
busqueda en TODO el documento del
Manual administrativo de RTP ya que
en su pagina esta en un formato que
no permite su reutilizacion ni su
explotacion

Asimismo, le indic6 que no existe
obligacion de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién, por lo que puso a
disposicion a través de una liga donde el

https:/irtp.cdmx.gob.mx/manual- particular podia localizar el documento el

S : cual corresponde al Manual
administrativo - . - .
Administrativo oficial publicado por ese
organismo.

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que

se ilustra a continuacion:

Alegatos y manifestaciones del

Recurso de revision Sujeto obligado
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El particular se inconform6 por la El Sujeto obligado reiteré su respuesta.
entrega o puesta a disposicion de

informacién en un formato distinto al

solciitado, indicando que no solicité un

documento ad hoc, por lo que cit6 diversa

normativa en la cual considera que el

sujeto obligado debe contar con una

version que permita su reutilizacion, que

sea accesible.

Estudio del agravio: la entrega o puesta a disposicion de informacién en un
formato distinto al solicitado

El Particular solicitd solicito en editable, word de preferencia o pdf que permita
busqueda en todo el documento del Manual administrativo de RTP ya que en su

pagina esta en un formato que no permite su reutilizacion ni su explotacion.
https://rtp.cdmx.gob.mx/manual-administrativo.

El Sujeto obligado indico que no existe obligacién de elaborar documentos ad hoc
para atender las solicitudes de acceso a la informacion, por lo que puso a
disposicion a través de una liga donde el particular podia localizar el documento
el cual corresponde al Manual Administrativo oficial publicado por ese organismo.

Por lo anterior, se inconform6 por la entrega o puesta a disposicién de
informacion en un formato distinto al solicitado, indicando que no solicité un
documento ad hoc, por lo que cit6é diversa normativa en la cual considera que el
sujeto obligado debe contar con una version que permita su reutilizacion, que sea

accesible.
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Para tal propdsito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

la cual establece lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacidon Publica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

[.]

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

[.]

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[..]

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Puablica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

[...]

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

[..]
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Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a
lo establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas
disposiciones aplicables.

[..]

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

[L..]

Articulo 17. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los
sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funcion de las causas que provoquen
la inexistencia.

[.]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

[.]

Articulo 91. En caso de que la informacién solicitada no sea localizada, para que
el Comité realice la declaracion de inexistencia deberan participar en la sesion
los titulares de las unidades administrativas competentes en el asunto.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del
sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto
se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de
la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas
ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

[..]
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Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

[...]

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Gtiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion
ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

[.]

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialard
al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion
Pablica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su
representante sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir
para solicitar orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion
del servicio o0 sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad
de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion.
En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de
informacion se tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo
establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra
desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su
solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.

[..]
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[..]

Articulo 217. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto
obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;
Il. Expedira una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, exponga las razones por las cuales en el caso
particular no ejerci6 dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al
solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en
su caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda.

Articulo 218. La resoluciéon del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada contendra los elementos minimos que
permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de basqueda
exhaustivo, ademés de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
generaron la inexistencia en cuestién y sefialara a la persona servidora publica
responsable de contar con la misma.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion

[...] [Sic.]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
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El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se

realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcién de la solicitud.
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Ahora bien, a efecto de saber si la Red de Transporte Publico de Pasajeros de la
Ciudad de México colmé lo peticionado por el Particular, nos allegaremos a lo
establecido en los articulos 208 y 209 de la Ley en la materia, mismo que indican
lo siguiente:

[-..]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se
deberd privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 209. Cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté
disponible al publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos,
registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier
otro medio, se le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar
y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacién en un plazo
no mayor a cinco dias.

[...][Sic.]

De lo anteriormente citado, sirve precisar lo siguiente:

e Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades.

e Cuando lainformacién requerida por el solicitante ya esté disponible
al publico en formatos electronicos disponibles en Internet o en
cualquier otro medio, se le hara saber por el medio requerido por el

solicitante la fuente.

Ahora bien, sefialar que el Particular desde su solicitud indic6 requerir en

editable, word de preferencia o pdf, el Manual Administrativo de la Red de
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Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México. En este sentido, la

respuesta otorgada por el sujeto obligado consistio en dar en version electronica,

en formato pdf de dicho Manual.

En este, por lo que este Instituto llevo a cabo la revision de dicho Manual con la
finalidad de validar o no, lo manifestado por el Particular, por lo que se ilustra a

continuacion una parte del contenido puesto a disposicion del Particular:

R
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CAPITULOV

Por lo anterior, es posible concluir que el agravio del particular deviene
infundado toda vez que el Sujeto obligado cumplié a cabalidad con lo establecido
en el articulo 208 y 209 de la Ley de Transparencia al haber remitido en formato
pdf, tal y como lo peticion6é el particular, el manual administrativo,
especificamente en el sitio oficial de la Red de Transporte Publico de Pasajeros

de la Ciudad de México.

Mas alun si se toma en consideracion que el actuar del sujeto obligado se
encuentra investido de los principios de veracidad y buena fe previstos en los
articulos 5 y 32, de la Ley de Procedimientos Administrativo de la Ciudad de

México, de aplicacion supletoria a la ley de la materia los cuales prevé:
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“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira por los
principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia
imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados
a la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos
salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la
autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos
a las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los
ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los
interesados se sujetaran al principio de buena fe”.

Sirven de apoyo la siguiente tésis:

“Registro No. 179660

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Péagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los 6rganos de la administracién
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafas, sea por accién
u omision, que lleven a engafo o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio
de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe
prevalecer en la actuaciéon administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento
administrativo, sera ilegal cuando en su emision no se haya observado la buena fe que
lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a
su propio interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que
generaria que no se encuentre apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO
EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 11/2004.
Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del
Carmen Gémez Garza.”

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): AdministrativaTesis: 1V.20.A.119 AP&g. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F.y
su Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724
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BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester
acudir a la doctrina, como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso
la autoridad actué en forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido
doctrinariamente como un principio que obliga a todos a observar una determinada actitud
de respeto y lealtad, de honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un
derecho, como cuando se cumpla un deber.SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITOAmparo directo 11/2004.
Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.A. 28 de septiembre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del
Carmen Gémez Garza.”

Por otra parte, resulta pertinente indicar que el documento al que se le otorgd
acceso es el manual administrativo solicitado, tan es asi que en la version
electronica en PDF a la cual se le otorg6 acceso, es la que se encuentra aprobada

por las autoridades competentes tal y como se visible en las siguientes imagenes:

":"‘:-" RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
TN 0
-t I'_' 8 y
= o DGAP220036769 &=
r | . - —
o K {2022 11955
W Ay o.m.\b DE MEXICO R, N A _ﬂ‘ I’
| ) 1 WORD 1 PDF -
Mo ¥ ANEXO
. ~ [= - ’
e 02/08/2022 —use Civdad de México, a 1 de agosto de 2022

RTP/DG/ 015 /2022

Asunto: Sustitucion

LIC, RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA
DIRECTORA EJECUTIVA DE DICTAMINACION
¥ PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

Por medio del presente. h ago referencia al oficio RTP/DEOM/GM/ 1492/2022 de fecha 19 de julio del

3 urso, signado por el Gerente de Mantenimiento de 1a Red de Transporte de P asajetos de la

lad de México (RTP}, mediante el cual solicita hacer unas breves madificacionés a un
procedimiento establecido en el Manual Administrativo de la entidad

enlido, de manera respetuosa me permito solicitar su invaluable apoyo a fin de sustituir las

apinas 169, 170 y 171 del Manual Administrativo de la Red de Transporte de Pasajeros de la

Ciudad de México (RTP), con nimero de registro MA-18/060622-RTP-114A915 publicado en la
ceta Oficial de la Ciudad de México el dia 27 junio de los corrientes. correspondientes al
miento “Diagnostico de Refacciones y Herramientas de Lento y Nulo Movimiento”

27
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



“ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7006/2023

Por lo anterior, de manera atenta sirvase encontrar adjunto el procedimiento en comento en su
formato WORD y PDF, con las modificaciones necesarias tanto en la Actividad como en el Diagrama
de Flujo, debidamente signado por el Titular de {a Unidad Administrativa correspondiente,

Sin otra particular, aproveche para reiterarle mi sincera y distinguida admiracion. »

ATENTAMENTE

Con Nadatrents on ts Designaghin @6 fecha DIRECCION GENERAL
1 de muyo de 2022, voainde o b Jols she

Cotrormn do b Owded do Miacn, cono 03 mm
Tapado e Dopechs de 12 Dwoccdn

Goneval de L Mo do Tramsponteide Pasaprs

e 4;'.-ulql.ul|‘:.-:n .
ARCOS RODRIGUEZ Q;—EB

ENCARGADO/DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DE LA

RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO (RTP)
direcciongenerpirtp@rtp.cdmx.god.mux

Lecap- Ing\ Rarrdn Morales Zepeda -Director Ejecutiva de Operacion y Mantenimienta.- reporalesz@rtp.cdmxigab. mx

Ing Julig Urbina Tofres.-Gerente do Mantenimiento.- jurbina@rtp.cdmx gob.mx.
C. Jorge de Jesis Fuentes Ramos.-Gerente de Investigacion y Evaluacidn de Nuevas Tecnologias -
JHuentesiintp.cdma gob.mx
\M'— DA/ pmi
'.v/ versalles No, 40, colonla Judies,
Alcaldia Cuashtémor. (9. 06600, Chedad de Méxso CIUDAD INNOVADORA
ol 1325 6300 pat. 5205 DE DERECHOS
p SECRETARIA DE ADNENISTRACION Y FINANZAS
Oeew e -
S niesinis | e vrmansns DRECCOM GENERAL DE ACMNISTRACION OE PERSONAL Y
DIRECTORA EJECUTIVA DE DICTAMINACION ¥ PROCEDIMIENTOS
ORGANIZACIONALES

ﬁ
-; wrlom

Cudnd de México 8,04 de agosio ce 2022
SAFIOGAPYDA/DEDYPONB122022
FOLIO CONSULTALEFMEVMHFFFFFL Y JASLOSSPODIVEC-FESD

MTRO. DANIEL ARCOS RODRIGUEZ

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DE LA RED OE TRANSPORYE DE
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO (RTP)

PRESENTE

£n respuesta o oficio RTP/IDGI0 1572022, recibido por medios slectrnicos el 02 de agosio de 2022, mediante
el cual fue remBco para su actualzaciken 8l Manual Administrative de la Red de Transporte de Passjeros de la
Clucad de México, ¢! precedimiento denominado “Diagnéstico de Refacciones y Herramientas de Lento y Nulo
Movimiente”, lo anteror con & objeto de alender 1a solictud de fa Gerencia de Mantenmiento de ia Red de
Trarsporte de Pasajeros de la Codad de Mexico (RTP, remitkde mediante giverso
RTPDECMGM/1492/2022, me permito informar Io siguiente

Se dictaming faverablemente 13 actuaiizacion de! Manual Adminstrativo de la Red de Transpone e Passjercs
ce |a Ciudad de México, con numero ce regisiro MA-18/080622-RTP-114A%915, moaificando ef procedimiento
cenominado ‘Diagndstico de Refsccones y Herramientas de Lemio y Nulo Movimiento® de & Red ce
Transporie ce Pasaercs de la Cludad de México, y se soficila respetuceamente gre sus aprecadbles
inatrucciones a efecto de que, en un plazo no mayor de 10 dias hidies siguientes a pastir de 13 natificacidn del
presente; 5@ envie para registro dicho procedimienio, meciante oficio firmado por usied en calidad de Titular
Co o33 Sntidad, anexancd &l archivo digal en Word y otro en formsto PDF debidamente firnado del generaco
cel Word, ademds en la solcitud de Registro y al fingl cdel procedimento comresponcdiente, se deberd
especificar 13 sesidn y el acuerdo en que &l drgano colegiado o aprobd, para con ello dar cumplimento &l
Lineamiento Décimo, numeral 5 Registro, Pamafo Cusric ce 1os Lineamientos pera & Registro de Jos
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Manuales Administrativos y Especificos de Operacién de la Administracion Pubiica de e Cludad de
Mexico, puoiicados en la Gaceta Ofcial e s Ciudad de México &l 24 de julio ce 2020

Asimismo, pars cualquer 85es0ra y apoyo que se requiera queds s sus drdenes &l Lic. Roderio Julrez Pérez,

Director de Desarrolio Organizaciona’, en el comac electrdnice rodeno jusrez@cdmx.god mx © én ios teléfonos
55 5134 2500 y 55 5134 2600 ext. 5614

Sin oiro panuiar. aprovecho '@ ocasion pars reiterarie mi consideracidn dissinguica,

\OL. (300

DGAP 220038759 ¢ w 2 =
P : b woE
RJPRT-MLTO/RO UC DIRECCION GENERAL

£4-ACT-ADI-0322 !
| 0 5 ASO BB
!
ATENTAMENTE i :
l HO=A |
RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA &

DIRECTORA EJECUTIVA DE DICTAMINACION Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES

Ot AR L IVe T M 2N C B AN ST Ty S R S G VIO o Y SR T Aoy
BrU AL AT IR N SINGNAINOLTGY N T AN G T pew 1A
OraORaC g 3000. 1Sk, TR DR8P Qrow Mo d newayr N BNy TN T Tiea YrewCADWNKE
= SO L N ot Saghs WE. et w
B0 Trgvadw mommww vaq.mvmm
PRACLO 0T b e 2 O s TIMEINF L S EHA T eI AN Y IINT S8 TAC RS Faipapta OO Wiy G T Y COO0LIRF Se yua VY Py arasts

; SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

(/é" Cuas St minca  Admmatnacio y muaszas DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL Y
DESARROLLO ADNENISTRATIVO
DIRECTORA EJECUTIVA DE DICTAMINACION ¥ PROCEDIMIENTCS
CRGANIZACIONALES

o
2022

SRS ATRR IR EAE FENESMOLAECTON SENEAA DT ADUNSTRACKN OF REREORAL ¥ JEBARIOLLD ADVINSTRATG -
SRR SRS WA SR AR B SN USRR (RARACSN ¥ WANTENARENTO OF Lt REC 02 TRANSPORTE 36 SASALEACS C6

SRERL5AVE cobR SERL RSEEHCEENTE DE VANTINGEDNTO DF it 40 D TRANSPCNTE OF PASASROS OF LA CUSAD OF WECS (179

. R . ., S
] 8P cosicrnoocia | GETPEY  RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
"""5,; ‘/ C1UDAD DE MEXICO | iz ,< l’ DIRECCION GENERAL
i_:':._.g
. Ciudad de México, a 22 de agosto de 2022,

RTP/DG/(50 /2022
Asunto: Actualizacién del Manual Administrativo.

LIC. RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA

DIRECTORA EJECUTIVA DE DICTAMINACION

Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRESENTE

Hago referencia al oficio SAF/DGAPYDA/DEDYPO/0812/2022 de fecha 04 de agosto de 2022, mediante el cual
la Direccién Ejecutiva de Dictaminacién y Procedimientos Organizacionales de la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México dictamina de manera favorable la actualizacién del
Manual Administrativo de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP) con nimero de
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registro MA-18/060622-RTP-114A915, modificando el procedimiento denominade “Diagnéstico de
Refacciones y Herramientas de Lento y Nulo Movimiento” correspondiente a la Gerencia de
Mantenimiento de esta entidad; requiriendo que, en un plazo no mayer a 10 dias habiles se solicite el registro
mediante oficio, anexando archivo digital Word y PDF (debidamente firmado), asi como copia del Acuerdo de
Sesion en que se aprobd 1a actualizacion de dicho Manual,

En ese tenor, y en cumplimiento al lineamiento Décimo, Numeral 5 Registro, Parrafo Segundo de los
Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de la
” Administracion Piblica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24
de julio de 2020, me permito remitir el procedimiento “Diagndstico de Refacciones y Herramientas de
Lento y Nulo Movimiento” debidamente actualizado y firmado, mismo que corresponde a la Gerencia de
Mantenimiento el cual encontrard anexo al presente en formatos WORD y PDF, asi como copia simple del
Acuerdo NuUmero 1110-005-2022, aprobado en la Tercera Sesion Ordinaria 2022 del H. Consejo de
Administracién de esta Entidad, llevada a cabo el dia 18 de agosto del 2022; esto con la ﬁhalidad de que la
Direccion Ejecutiva de Dictaminacién y Procedimientos Organizacionales de |z Secretaria de
Administracion y Finanzas de |a Ciudad de México a su digno cargo, proceda a su correspondiente sellado y
posterior integracién al Manual Administrativo de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de

México (RTP) con niimero de registro MA-18/060622-RTP-114A915. oﬁ DGAP220040377
n GOBIEAND DE LA
Sin otro particular, reitero a usted mi distinguida consideracion y respeto, 4 ‘/ f'w“"o‘.g‘l’:;‘”w
Mara x) Jli
ATENTAMENTE -7;:._ 22/08/2022 L‘&,
o 5 w.:“il. » \
L/ : == o -
MT DANJFL ARCOS RODRIGUEZ '(zlul\;r\u"mm o le Deugnacde de g:l‘( gf:' b
ENCARGADO DE DESPACHO DE LADIRECCION | 11 me o e o e o DIRECCION GEnER
GENERAL DE LA RED DE TRANSPORTE DE PSS, ot vty RS
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO (RTP) Trangrs e s o o bt 23 g0 2022
direcciongeneralrtp@rtp.cdmx.gob.mx Laxits ;g
" '\ HORA rmw
MFOM/rms
3 Versolles No, 46, colonia Juirez, CIUDAD INNOVADORA
= alcaktia Cuanistémoe, C.P. 06600, Ciudlad de México, Y DE DERECHOS
- 1328 8306

K Y

£ S CQ/)_ q: f{=) RED DEYRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO

W Yy rosenenco  GE IREC LIS ESECHTVA JURIDICA Y NORMATIVA

H. CONSEJO DE ADMINISTRACION 2022 [
TERCERA SSION ORDINARIA s 221

18 AGOSTO 2022

ACUERDO NUMERO 1110-005-2022:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 73 fraccion V, 74 fracciones 1V,
V, VI 'y XX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Piblica de la Ciudad de México; 10 fraccion Il y 11 fraccion I, del Estatuto
Orgénico de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México; asi como en
el Lineamiento Décimo, numeral 5 Registro, parrafo Cuarto de los Lineamientos
para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacién de la
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Administracion Pablica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el dia 24 de julio del 2020 Vigente; el H. Consejo de
Administracion, aprueba la actualizacion del procedimiento “Diagnéstico de
Refacciones y Herramientas de Lento y Nulo Movimiento” del Manual
Administrativo de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México e
instruye al Encargado de Despacho de la Direccion General de la Red de Transporte
de Pasajeros de la Ciudad de México para realizar las gestiones correspondientes
ante la Secretaria de Administracién y Finanzas y la Agencia Digital de Innovacién
Publica para su debida publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

PRESIDENTE SUPLENTE SECRETARIA TECNICA
\L“ }74 = o
= 1k
MTRO. ALVARO MADRIGAL MONTES DE OCA LIC, LIDICE ROCHA MARENCO
DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION DE ORGANISMOS ASESORA *B"
PUBLICOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

[.]

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
244, fraccion 1l de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el agravio del Particular resulta
infundado, toda vez que colmé lo peticionado por el particular desde su respuesta
primigenia. En consecuencia, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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