L Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
III 0 Informacion Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.7096/2023.

Sujeto Obligado: Red de Transporte Publico de
Pasajeros de la Ciudad de México.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el treinta y uno de enero de dos
mil veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7096/2023
Sujeto Obligado:

Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiri6 los programas de
mantenimiento de 2022 y 2023

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la declaracion de inexistencia de informacion

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Programa de Mantenimiento, Preventivo,
Correctivo.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7096/2023

GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7096/2023

SUJETO OBLIGADO:
Red de Transporte Publico de Pasajeros de la
Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a treintay uno de enero de dos mil veinticuatro

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.7096/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Red de Transporte Publico de
Pasajeros de la Ciudad de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, en sesion publica resuelve Modificar la respuesta del Sujeto
Obligado, conforme a lo siguiente:

ANTECEDENTES

l. Solicitud. El siete de noviembre del dos mil veintitrés?, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a
la informacion, la cual se tuvo por presentada de manera oficial el ocho de
noviembre, a la que le correspondié el nimero de folio 090173123000412, a

traves de la cual solicito lo siguiente:

1 Con la colaboracion de José Arturo Méndez Hernandez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Descripcién de la solicitud:

De acuerdo con la respuesta proporcionada a la solicitud 090173123000255

"La Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, cuenta con programas de
mantenimiento:

Preventivo: Se programa por medio del SWAP, el cual establece al modelo y tipo de
autobus, refaccion y/o componente, de acuerdo a la recomendacion, instruccién o
programa indicado por el fabricante del autobus.

Correctivo: Se reparan los autobuses por falla o por dafio tomando en cuenta las
recomendaciones del armador del tipo de autobls y el fabricante de componentes o
materiales, conforme a los lineamientos y controles que se establecen por la Direccion
Ejecutiva de Operacion y Mantenimiento de forma efectiva, hasta obtener su
disponibilidad.

De lo anterior, es importante precisar que, se estan llevando a cabo mesas de trabajo,
para dar solucién a la problemética expuesta con anterioridad.”

Por lo anterior, se solicitan esos programas de mantenimiento de 2022 y 2023

[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT

Asimismo, anexé documental consistente de una foja util, la cual para mayor
certeza se agrega la siguiente imagen:

‘i';.ﬂ Ocﬁﬂ RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
rl‘;‘w d‘ CIUDAD DE MEXICO JIRECCION EJECUTIVA JURIDICA'Y NORMATIVA
o UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y DERECHOS HUMANOS

CY ) 2023
/—Jancisco
1 VIEA

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de Mexico

(https:/lwww.rtp.cdmx.gob.mx/) en el ambito de su competencia, a través de la Unidad de Transparencia, hace de su
conocimiento que, una vez revisado el contenido de la solicitud, la Direccién Ejecutiva de Operacion y Mantenimiento tiene
a bien informar lo siguiente:

La Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, cuenta con programas de mantenimiento:

Preventivo: Se programa por medio del SWAP, el cual establece al modelo y tipo de autobus, refaccion y/o componente,
de acuerdo a la recomendacion, instruccion o programa indicado por el fabricante del autobs.

Correctivo: Se reparan los autobuses por falla o por dafio tomando en cuenta las recomendaciones del armador del tipo de
autobus y el fabricante de componentes o materiales, conforme a los lineamientos y controles que se establecen por la
Direccion Ejecutiva de Operacion y Mantenimiento de forma efectiva, hasta obtener su disponibilidad.

De lo anterior, es importante precisar que, se estan llevando a cabo mesas de trabajo, para dar solucion a la problematica
expuesta con anterioridad.
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Con fundamento en el Articulo 6° y 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 17, 18, 192, 193,
194, 194, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221 y
222 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC-CDMX), se envia la
respuesta por parte de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México.

En caso de estar inconforme con la respuesta, podra interponer el Recurso de Revision previsto en los Articulos 233, 234, 235, 236 y demas aplicables
de la LTAIPRC-CDMX, ya sea de manera directa o medios electrénicos ante el Instituto de Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la fecha en gue surta efecto
la notificacion de la resolucion impugnada.

La Unidad de Transparencia de la Red de Transporte de la Ciudad de México se encuentra a sus ordenes a través del SISAl 2.0, via correo electronico
transparencias@rtp.cdmx.gob.mx o al teléfono 5513286300 Ext. 6440

Il. Respuesta. El veintiuno de noviembre, el Sujeto Obligado, a través del sistema
de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, notificd al particular el oficio
sin numero, suscrito por la Unidad de Transparencia y Derechos Humanos, el
cual sefala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, la Red de
Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (https://www.rtp.cdmx.gob.mx/) en
el ambito de su competencia, a través de la Unidad de Transparencia, hace de su
conocimiento que, una vez revisado el contenido de la solicitud, la Direccion de
Operacién y Mantenimiento, tiene a bien informar lo siguiente:

De acuerdo con la respuesta proporcionada a la solicitud 090173123000255

"La Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, cuenta con
programas de mantenimiento:

Preventivo: Se programa por medio del SWAP, el cual establece al modelo y tipo
de autobuls, refacciébn y/o componente, de acuerdo a la recomendacion,
instruccion o programaindicado por el fabricante del autobus.

Correctivo: Se reparan los autobuses por falla o por dafio tomando en cuenta las
recomendaciones del armador del tipo de autobUs y el fabricante de
componentes o materiales, conforme a los lineamientos y controles que se
establecen por la Direccion Ejecutiva de Operacion y Mantenimiento de forma
efectiva, hasta obtener su disponibilidad.

De lo anterior, es importante precisar que, se estan llevando a cabo mesas de
trabajo, para dar solucién a la problemética

expuesta con anterioridad.”

Por lo anterior, se solicitan esos programas de mantenimiento de 2022 y 2023 .
Los programas del servicio preventivo se realizan conforme al kilometraje recorrido por

autobls considerando las recomendaciones que realizan las armadoras para el 6ptimo
funcionamiento, el sistema SWAP arroja la informacién para la aplicacion del Servicio
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Preventivo cada que llegan al kilometraje que se indica en la siguiente tabla; (ejemplo
5,000 km., 10,000 km., 20,000 km., etc...).

No Tipo de Unidad Kilometraje

1 INTERNATIONAL 3300 CE CORAZA SERVICIO ESCOLAR REVISION CADA 30 DIAS

2 TORINO M. BENZ 2002,2004,2006 Y 2009 5000 + 500 KILOMETROS
3 VOLVO TORINO MARCOPOLO 2020 5000 + 500 KILOMETROS
4 VOLVO PROCITY 5000 + 500 KILOMETROS
5 VOLVO CAIO ACCES 2020 5000 + 500 KILOMETROS
6 MERCEDES BENZ COSMOPOLITAN 10000 + 500 KILOMETROS
7 MASA BUS G12R 12000 + 500 KILOMETROS
8 HYUNDAI AEROCITY LOW ENTRY GNC 15000 + 500 KILOMETROS
9 DINA LINNER 12 15000 + 500 KILOMETROS

El mantenimiento correctivo se aplica a cada una de las unidades que ingresen a taller
por fallas y/o dafios inesperados (colisiones) por lo tanto no son programados, sino
atendidos para ser reincorporados a ruta.

Con fundamento en el Articulo 6° y 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 17, 18, 192, 193, 194, 194, 196, 197, 198,
199, 200, 201, 202, 203, 204, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214,
215, 216, 217, 218, 219, 220, 221 y 222 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC-
CDMX), se envia la respuesta por parte de la Red de Transporte de Pasajeros de la
Ciudad de México.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El veintidos de noviembre, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:

[...]

Como se menciona en esta solicitud, en el antecedente 090173123000255 "La Red de
Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, cuenta con programas de
mantenimiento:

Preventivo.... Correctivo..." en ambas esa Red acepta la existencia de estos programas
0 a caso mienten en su respuesta NUEVAMENTE.

De acuerdo a la respuesta incial solicité la informacion de 2022 y 2023 , LO CUAL NO
RECIBI, me dan datos genericos que no atiende lo que pregunté, ademéas ahora indica
EN CONTRADICCION CON LO AFIRMADO EN LA RESPUESTA 090173123000255,
gue no hay un programa correctivo, un programa no es solo algo previo, también puede
ser el registro de acciones que se ralizan, en conclusién no atienden mi solciitud
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y NUEVAMENTE intentan inhibir mi derecho de acceso a la informacion publica.
[...][Sic.]

IV. Turno. El veintidés de noviembre, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.7096/2023, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

V. Admision. El veintisiete de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones |y Il, 52, 53, fraccioén Il, 233, 234, fraccién V, 236, 237 y
243, fraccidon | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo
otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.
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VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. El trece de diciembre, a través de la PNT, el Sujeto Obligado envio el
oficio RTP/DEJN/3782/2023, de la misma fecha, suscrito por el Responsable la
Unidad de Transparencia y Derechos Humanos, al tenor de lo siguiente:

[..]

" MANIFESTACIONES . . ! |

I
5%
1

Que encontréndonos,gén tiempo y forma dehtro del término concedido por l;:a Ley de la Materia, por medio del
presente se realizan las manifestaciones al recurso de revisién interpuesto dela siguiente manera:

Con base en el artlculo 24 del Manual de la Red de Transporte de Pasa;ercs de la Ciudad de México vigente,
establece las atribuciones de la Dlrecmo EJecutlva de CDpe auon 34 Ma' imiento, la cual tiene diversas
funciones, entre las cElales en lo tocante, destacan las SIgulentes B

i

. XVI, E va[uar, autorizar y ejecumr los programas de mantenimiento de autobuses dela
Ent.-dad mantemmrento de los modufos yconservac.-on de imagen corporatwa,

Asimismo, dicha D|reccmn Ejecutiva en el ejermcao de sus atr[bucwnes se aumllara entre otras areas, de la

Gerencia de Mantenimiento, la cual en lo tocante tienen como atrIbUCIOI"I
_I

i
4

—a_—.--

. . Planear con la Je atura e ;U'mdad Deparmmentm' de pemcmn odu!ar .fq wprogramacron de
autobuses que deben i mgresar n‘ tcrffer, para ophcacron de los sis emas dem ntemmlento
e Comunicar metas y politicas para la apn'rcacwn del mantenimiento al parque vehicufar, conforme a las
gufas, manuales, fichas técmcas recomendaciones del fabricante de autobuses o fabricante de refacciones,
entre otros. ' | ;
e Desarroliar todas aquellas fpncfode§ inherentes al drea de su competencia ...”
; i U J Bt

solado e aigiente ga ot

.
Manual administrativo que puec?e ser g
https://rtp.cdmx.gob.mx/manual-administrativo i

[...][Sic.]

VII. Cierre. El veintiséis de enero de dos mil veinticuatro, esta Ponencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de
alegatos y manifestaciones, asimismo, la emisibn de wuna respuesta

complementaria.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con

fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordenO elaborar el proyecto de resolucion que en derecho
corresponda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones llI,
IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultdé admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actua, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir

notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le

10
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causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtié la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que la parte recurrente presentd su recurso
de revision dentro del plazo establecido para ello ya que la respuesta fue
notificada el veintiuno de noviembre y el recurso de revision fue interpuesto el
veintidés de noviembre, siendo este el primer dia habil de los quince que

establece la Ley de Transparencia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacibn que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revisidn, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIAS,

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo
Colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley
de Transparencia o su normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente

realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias

que integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que
se detalla en el Antecedente 2 de la presente resolucion, transgredio el derecho de
acceso de acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173123000412, del recurso de revision
interpuesto a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién; asi como

de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su
conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia judicial,
deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su
decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar delimitada por la
l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision del juzgador sean
una verdadera expresién de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la
determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen
las reglas de vida o verdades de sentido coman.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso del ahora
recurrente, esto en funcién del agravio expuesto y que recae en la causal de
procedencia del recurso revision, prevista en el articulo 234, fraccion I, de la Ley

de Transparencia:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

[.]

Il. La declaracién de inexistencia de informacion;

[..]

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viold este derecho al particular.

Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

1. El particular a través de la solicitud de informacion solicito a la Red de
Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México, con fundamento en
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la respuesta al folio 090173123000255, los programas de mantenimiento de

2022y 2023.

2. El Sujeto Obligado a través de la Direccion de Operacién y Mantenimiento, hizo

del conocimiento del particular lo siguiente:

Los programas del servicio preventivo se realizan conforme al kilometraje recorrido
por autobus considerando las recomendaciones que realizan las armadoras para el
6ptimo funcionamiento, el sistema SWAP arroja la informacién para la aplicacién del
Servicio Preventivo cada que llegan al kilometraje que se indica en la siguiente
tabla; (ejemplo 5,000 km., 10,000 km., 20,000 km., etc...).

No

Tipo de Unidad

Kilometraje

1

INTERNATIONAL 3300 CE CORAZA SERVICIO ESCOLAR

REVISION CADA 30 DIAS

2

TORINO M. BENZ 2002,2004,2006 Y 2009

5000 + 500 KILOMETRQOS

VOLVO TORINO MARCOPOLO 2020

5000 + 500 KILOMETROS

S

VOLVO PROCITY

5000 + 500 KILOMETROS

i

VOLVO CAIO ACCES 2020

5000 £ 500 KILOMETRQOS

MERCEDES BENZ COSMOPOLITAN

10000 + 500 KILOMETROS

MASA BUS G12R

12000 + 500 KILOMETROS

HYUNDAI AEROCITY LOW ENTRY GNC

15000 + 500 KILOMETROS

O] 0| J] &

DINA LINNER 12

15000 + 500 KILOMETROS

El mantenimiento correctivo se aplica a cada una de las unidades que ingresen a
taller por fallas y/o dafios inesperados (colisiones) por lo tanto no son programados,
sino atendidos para ser reincorporados a ruta.

L.

3. Por su parte,

Inexistencia de la informacion.

la persona recurrente se inconformo la Declaracion de

Expuestas las posturas de las partes, este drgano colegiado procede al analisis de

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
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revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona particular.
Estudio del agravio: La declaracion de Inexistencia de Informacion

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente es

parcialmente fundado y suficiente para modificar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, es conveniente precisar los hechos

gue dieron origen a este medio de impugnacion.

Como ya quedoé establecido, la persona solicitante requirié a la Red de Transporte
Publico de Pasajeros de la Ciudad de México, con fundamento en la respuesta al
folio 090173123000255, los programas de mantenimiento de 2022 y 2023.

El Sujeto Obligado a traves de la Direccién de Operacioén y Mantenimiento, sefiald
los programas del servicio preventivo se realizan conforme al kilometraje recorrido
por autobus considerando las recomendaciones que realizan las armadoras para
el 6ptimo funcionamiento, el Sistema SWAP arroja la informacion para la

aplicacion del Servicio preventivo de conformidad con la siguiente tabla:
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No Tipo de Unidad Kilometraje

1 INTERNATIONAL 3300 CE CORAZA SERVICIO ESCOLAR REVISION CADA 30 DIAS

2 TORINO M. BENZ 2002,2004,2006 Y 2009 5000 + 500 KILOMETROS
3 VOLVO TORINO MARCOPOLO 2020 5000 + 500 KILOMETROS
4 VOLVO PROCITY 5000 + 500 KILOMETROS
5 VOLVO CAIO ACCES 2020 5000 + 500 KILOMETROS
6 MERCEDES BENZ COSMOPOLITAN 10000 + 500 KILOMETROS
7 MASA BUS G12R 12000 + 500 KILOMETROS
8 HYUNDAI AEROCITY LOW ENTRY GNC 15000 + 500 KILOMETROS
9 DINA LINNER 12 15000 + 500 KILOMETROS

Adicionalmente, manifestdé que el mantenmineto correctivo se realiza a cada una
de las unidades que ingresen al taller por fallas y/o dafios inesperados, también

conocidos como colisiones, por lo que no se encuentran programados.

Por su parte, la persona recurrente se inconformé la Declaracion de Inexistencia

de la informacion.

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformé toda vez que, el sujeto
obligado no le entregd la informacion solicitada y tacitamente declard la
inexistencia de la informacién, por lo anterior, el agravio planteado por la parte

recurrente resulta fundado.

Para poder justificar la decision anunciada resulta necesario precisar el
procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la
localizacion de la informacion, el cual se encuentra establecido en los articulos
192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en los

siguientes términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran
por los principios: de méaxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacién o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacion y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracién de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena,
0 se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no
sea precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacién requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por
escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias
contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y
precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante
no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendr& como no
presentada. Este requerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo 212 de
esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite
requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberé
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia seré el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
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Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto
obligado a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informacién o deban tenerla,
conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como
objeto que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la informacion

requerida.

2. Los sujetos obligados estan constrefiidos a otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

3. Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

4. El procedimiento de acceso a la informacion se rige por los principios de
maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,

expedites y libertad de informacién.

5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el
sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via

electronica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
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del dia siguiente en que se efectué la notificacion, aclare y precise o

complemente su solicitud de informacion

Ahora bien, recordemos que la persona solicitante requirié a la Red de Transporte
Publico de Pasajeros de la Ciudad de México, con fundamento en la respuesta al
folio 090173123000255, los programas de mantenimiento de 2022 y 2023.

En este tenor, este Instituto, realizd6 busqueda de la informacion en el Manual
Administrativo® vigente de la Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad

de México.

5

https://www.rtp.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Manual%20Administrativo%202022/MA%20Parte
%202 compressed.pdf
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De la primera revision del Manual Administrativo Vigente, se desprende que la
Direccion Ejecutiva de Operacion y Mantenimiento es responsable de integrar y
presentar a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, la programacion y
distribucion del presupuesto conforme al Programa de Mantenimiento

Preventivo Anual.

Ahora, de la revision del procedimiento de Mantenimiento Preventivo en

Autobuses del Parque Vehicular, es posible observar lo siguiente:
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Procedimiento de Mantenimiento Preventivo en Autobuses del Pargue Vehicul3re

Objetivo General: Aplicar el Programa de Mantenimiento Preventivo'de-conformidad a la
recomendacion e indicacion que establece el fabricante de acuerdo aljtipo dé'aytobus asi como
la refaccion o componente, para descartar la necesidad de programar el Mantenimiento

Vehicular.

Correctivo al Parque

Descripcion Narrativa:

No. Res::::::i'fit;l:dde . Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad Turna el encargado de despacho de autobis 15
Departamental de diariamente las “Tarjetas de Trabajo del | minutos
acion Modulo 1 Operador” (TTQ) La Gerencia de Modular 1 a
(Tecnico Operativo) ravés de su area de Informatica para que lleve a
abo la captura.

2 Gerencia Modular 1 Recibe las TTO, captura los datos siguientes: 5 dias

écnico Operativo) -~ Laolas clave(s) de la(s) Ruta(s); habiles

L

La fecha dia, mes, ario;

Conforme al numero econdmico del

autobus;

El nimero de credencial del Operador;

5.- Eltiempo de recorrido.

Emite via electronica el reporte del “Odometro’

einforma a la Jefatura de Unidad Departamental

de Mantenimiento Modulo 1 y al término archiva
Tarjeta.

3 Jefatura de Unidad Recibe diariamente el reporte del “Oddmetro®, | 1hora

Ll P}

e ——— e
Mantenimiento Modulo | ndmero economiceo y verifica cada autobus para
1 los cuales el Sistema Web de Aplicaciones
(Técnico Operativo) Programadas (S
Reparacion” (0
al kilometraje recorrido o tiempo calendario para
el tipo de autobis, abre la ventana del SWAP la
cual considera los parametros de + 500

Kilometros o de £ 5 dias naturales.

AP) asigna el folio de “Orden de

R) electronica eimprime con base

el Programa de Mantenimiento| 2 horas
Preventivo diario o semanal, el cual contiene la
ion de cada autobis que se programa vy la
1a en el que se aplica el Mantenimiento
tobis, obtiene firma de
autorizacion en el oficio de la Jefatura de la
Unidad Departamental de Mantenimiento
Médulo 1

Drauantiva a ~ar .
Freventivo a a_<.|'.1¢.| dl
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En atencion a ello, es que no es posible validar la inexistencia invocada por el ente
recurrido, pues es evidente que el Sujeto Obligado no realizo la busqueda de lo

peticionado en todas aquellas unidades que podrian detentar la informacion.

Adicionalmente a que, como es visible existe la obligacion de la Direccion
Ejecutiva de Operacién y Mantenimiento de integrar y presentar a la Direccion
Ejecutiva de Administracion y Finanzas, la programaciéon y distribucién del

presupuesto conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo Anual.

Ahora bien, como ha quedado dicho a lo largo del estudio, el Manual
Administrativo Vigente Unicamente se refiere al Programa de Mantenimiento
Preventivo Anual, mas no al Programa de Mantenimiento Correctivo, por lo que
normativamente no tienen obligacién de generar la informacién, esto en razén de
gue el mantenimiento correctivo, Unicamente es aplicable para las unidades que

ingresen al taller por fallas, dafios inesperados o colisiones.

Consecuentemente este drgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por
tanto, resulta parcialmente fundado el agravio esgrimido por la persona

recurrente.

CUARTA. Decision: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con
fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto
considera que lo conducente es MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al

sujeto obligado, a efecto de que:
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e Realice una nueva busqueda de la informacion peticionada en todas
las unidades con competencia para conocer de lo requerido y
proporcione el resultado de la busqueda a la persona solicitante,
debiendo entregar el Programa de Mantenimiento Preventivo Anual de
los afios 2022 y 2023.

e En caso de no localizar la informacion, el Sujeto Obligado debera
realizar la declaracion formal de inexistencia, misma que debera ser
aprobada por el Comité de Transparencia de su organizacion.

La nueva respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a
la parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo

parrafo, de la Ley de Transparencia.

En caso que por algun motivo la informacion se encuentre en un formato distinto al
peticionado el sujeto obligado debera poner a disposicion la informacion en todas
las modalidades previstas en la Ley de Transparencia y que la documentacion lo
permita. Si la elegida por el particular genera algin costo, la entrega se realizara

previo pago de la misma.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
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inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultineamente ambas

vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
conforme a los establecido en los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente

resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 244, fraccion IV, 257 y 258 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo inmediato
anterior, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a
la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, de
conformidad con lo establecido en el Considerando Quinto de la presente

resolucion.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente

ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21 20

y el correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx, para que comunigue

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. La Ponencia de la Comisionada Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto,
el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020,
al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de

Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

NOTIFIQUESE la presente resolucion, a la Parte Recurrente, en el medio sefialado
para tal efecto, y por oficio al Sujeto Obligado.
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