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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7175/2023

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a diecisiete de enero de dos mil veinticuatro?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.7175/2023,
interpuesto en contra de la Alcaldia Miguel Hidalgo se formula resolucién en el
sentido de SOBRESEER en el recurso de revisién al haber quedado sin materia,

con base en lo siguiente:

.LANTECEDENTES

I. El veinte de octubre, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacion

con nuamero de folio 092074823002991 en la que solicité lo siguiente:

» 1. ¢Cudles son los requisitos para que se nos pueda vender una comida en
los comedores manos a la olla?

» 2. ¢Cudl es el horario de apertura y cierre, hasta cuantas comidas se pueden
vender a una persona? he visto hay personas llevan varias comidas?, ¢eso
a que se debe?

» 3. ¢Como se verifica que no se cobre mas del precio establecido?

1 Con la colaboracién de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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» 4. ¢Cudl es la poblacién que atiende el programa?

» 5. En que espacios fisicos se puede instalar un comedor

» 6. Qué condiciones fisicas debe tener ese espacio y que informacion integra
el expediente de un comedor? y si ello tiene un costo para la persona quiera
poner un comedor, cuando se abre la convocatoria

» 7. Derivado de que accidén se puede cerrar definitivamente un comedor.
Quien lleva a cabo esos tramites que se hace con el equipo y abasto del
comedor a cerrar

» 8. ¢Cudles son las causas para cerrar definitivamente un comedor y si se
suspende cuanto tiempo permanece suspendido y también porque causas?
Que comedores han estado cerrados y cuales suspendidos

» 9. Solicito el menu programado del comedor sal y pimienta de la colonia
Tlaxpana, en el mes de noviembre, de favor

» 10. Hasta que dia seran aperturados los comedores manos a la olla. (Sic)

II. El catorce de noviembre, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado emitio
respuesta a través de los oficios AMH/DGDS/CGG/0459/2023 vy
AMH/DGDS/DDSyH/SSC/0430/2023, firmados por la Direccion General de
Desarrollo Social y la Subdireccion de servicios Comunitarios, respectivamente, al

tenor de lo siguiente:

» 1. En atencion al requerimiento ¢ Cudles son los requisitos para que se nos
pueda vender una comida en los comedores manos a la olla? (sic.)

» Respuesta: El programa de desarrollo social Manos a la Olla de la Alcaldia
Miguel Hidalgo tiene como objetivo principal el disminuir la carencia
alimentaria de las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan o
transitan en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo, por medio del
establecimiento de 31 comedores denominados "Manos a la Olla", los cuales
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brindan raciones de comida para favorecer la alimentacion suficiente y
saludable de las personas usuarias. Para ello, las personas interesadas en
acceder a una comida en los comedores sefalados deberan cubrir un monto
de $11.00 (ONCE PESOS 00/100 M.N.). Ademas, en los comedores "Manos
a la Olla" las personas interesadas deberan dirigirse con respeto en todo
momento, no acudir en estado de ebriedad o bajo los efectos de algun
psicoactiva, registrar su asistencia al comedor en el listado correspondiente,
de conformidad con apartado de Requisitos las Reglas de Operacion del
Programa Social Manos a la Olla publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del 2023 y su posterior
Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.
1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, lo anterior puede ser consultado
en el siguiente enlace electronico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/d18d4{6248
10632e37ed70c7529ee2af.pdf

> https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/f5662c60a2
e1a4de97b8c9b2959238da.pdf

» 2. En atencion al cuestionamiento ¢ Cual es el horario de apertura y cierre,
hasta cuantas comidas se pueden vender a una persona? he visto hay

personas llevan varias comidas? eso a que se debe (sic.).

» Respuesta: El horario de atencion de los comedores "Manos a la Olla" es a
partir 13:00 a 15:00 de lunes a viernes (exceptuando dias festivos); la
persona que desea consumir la comida en estos comedores, podra solicitar
la cantidad maxima de 5 raciones o comidas, lo anterior en atencion al

apartado Requisitos de acceso para personas usuarias de puntos "Manos a
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la Olla" de las Reglas de Operacién del Programa Social Manos a la Olla y
de su Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, lo anterior puede ser
consultado en el siguiente enlace electronico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalld/uploads/gacetas/f5662c60a2el
a4de97b8c9b2959238da.pdf

» 3. Referente al cuestionamiento ¢ Como se verifica que no se cobre mas del

precio establecido? (sic.).

» Respuesta: La verificacion de la operacion de los comedores "Manos a la
Olla" es responsabilidad de la Jefatura de Unidad Departamental de
Reinsercion Social, adscrita a la Subdireccion de Servicios Comunitarios, la
cual realiza actividades de supervision de campo en los comedores "Manos
a la Olla" y genera evidencia fotografica, de ser necesario, de cualquier
anomalia o acto que contravenga la ejecucién de del Programa Social Manos
a la Olla, dichas actividades estan coordinadas con la participacién de
personas facilitadoras de servicio, las cuales coadyuvan en el cumplimiento
de los objetivos y metas del programa social a partir de realizar tareas de
supervision y verificacion de la misma accion de gobierno, lo anterior de
conformidad con las Reglas de Operacion del Programa Social Manos a la
Olla publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1049, TOMO
| de fecha 21 de Febrero del 2023, lo anterior puede consultarse en el
siguiente enlace electronico: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal
|d/uploads/gacetas/d18d4f624810632e37ed70c7529¢ee2af.pdf

» 4. En atencidn a ¢,Cual es la poblacion que atiende el programa? (sic.).
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» Respuesta: El programa de desarrollo social Manos a la Olla es una accion
de gobierno de la Alcaldia Miguel Hidalgo que tiene como objetivo contribuir
a la mejora de las condiciones de vida de la poblacién de escasos recursos
por medio del establecimiento de comedores denominados "Manos a la Olla”,
en los cuales preparan y distribuyen raciones de comida para la poblacion
usuaria que radica o transita en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo,

siendo estos los usuarios finales y prioridad del programa social.

» 5. Enrelacion a En que espacios fisicos se puede instalar un comedor (sic.)
Los comedores "Manos a la Olla" se establecieron en la demarcaciéon
territorial Miguel Hidalgo, Respuesta: son espacios fisicos que guardan las

siguientes caracteristicas:

» Superficie adecuada para la elaboracion de alimentos.

» Ventilacion e iluminacion adecuadas.

» Lo expuesto, de conformidad con el apartado Requisitos de acceso de las
Reglas de Operacién del Programa Social Manos a la Olla publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de
Febrero del 2023, lo anterior puede consultarse en el siguiente enlace
electronico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/d18d4{6248
10632e37ed70c7529ee2af.pdf

» 6. En atencién al requerimiento Qué condiciones fisicas debe tener ese
espacio y que informacién integra el expediente de un comedor? y si ello
tiene un costo para la persona quiera poner un comedor, cuando se abre la

convocatoria (sic.)
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» Respuesta: Los comedores "Manos a la Olla" son espacios fisicos que de
conformidad con el apartado Requisitos de acceso de las Reglas de
Operacion del Programa Social Manos a la Olla establece que las personas
beneficiarias deberan contar un espacio que guarde las siguientes

caracteristicas:

» Superficie adecuada para la elaboracion de alimentos. Ventilacion e
iluminacién adecuadas.

» Evaluacion Técnica, emitida por la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y
Resiliencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

» En caso de que el espacio donde se instala el punto "Mano a la Olla" sea
distinto al domicilio donde habita, debera presentar comprobante de domicilio
de aquél, y para el caso de que sea rentado o prestado, debera presentar
contrato de arrendamiento, comodato y/o recibo por concepto de pago

» Contar con extintor tipo "K" o de polvo quimico vigentes. Botiquin.

> Senfalética basica.

» En este sentido, se genera un expediente de cada persona beneficiaria, el
cual integra documentacién personal, documentos comprobatorios del
espacio fisico donde se instalara el comedor y documentos o formatos
institucionales de acceso inherentes al programa social, asi como la
evaluacion técnica, generada por la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y
Resiliencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

» El establecimiento de los comedores "Manos a la Olla" no representan un
costo para las personas beneficiarias, la operacion de los programas de
desarrollo social de la Alcaldia Miguel Hidalgo esta sustentada en principios

de imparcialidad, buena fe, legalidad, certidumbre juridica y gratuidad, en
9
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atenciéon a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su
Reglamento.

» Cabe sefalar, que la convocatoria publica del Programa Social Manos a la
Olla del presente Ejercicio Fiscal 2023, se difundi6 en dos momentos, la
primera convocatoria se llevo a cabo del 6 al 10 de marzo y, la segunda, del
31 dejulio al 02 de agosto del afio en curso, por lo que ha concluido el registro

de personas solicitantes.

» Cabe sefalar, que la convocatoria publica del Programa Social Manos a la
Olla del presente Ejercicio Fiscal 2023, se difundié6 en dos momentos, la
primera convocatoria se llevé a cabo del 6 al 10 de marzo y, la segunda, del
31 de julio al 02 de agosto del afio en curso, por lo que ha concluido el registro

de personas solicitantes.

» 7. En relacion con: Derivado de que accion se puede cerrar definitivamente
un comedor. Quien lleva a cabo esos tramites que se hace con el equipo y

abasto del comedor a cerrar (sic.).

» Respuesta: Las acciones que pueden generar la baja o cierre definitivo de un
comedor "Manos a la Olla" son el incumplimiento mismo de las Reglas de
Operacién, asi como, las sefialadas en el apartado Requisitos de
permanencia, causales de baja o suspension temporal de las Reglas de
Operacion del Programa Social Manos a la Olla publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del
2023, y su posterior Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No. 1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, lo anterior

pude consultarse en el siguiente enlace electronico:
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> https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/d18d4f6248
10632e37ed70c7529ee2af.pdf

» 8. En atencion a ¢Cuales son las causas para cerrar definitivamente un
comedor y si se suspende cuanto tiempo permanece suspendido y también
porque causas? Que comedores han estado cerrados y cuales suspendidos
(sic.).

» Respuesta: De acuerdo al aparatado Requisitos de permanencia, causales
de baja o suspension temporal de las Reglas de Operacién del Programa
Manos a la Olla para el ejercicio 2023 publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del afio 2023 y
su posterior Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México No. 1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, indica las siguientes

causas de baja:

» La deteccion de duplicidad como persona beneficiaria del programa social,
se haya localizado informacion falsa o documentacion alterada o apocrifa.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie de domicilio dentro de la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie de domicilio fuera de la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

» Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa
social por voluntad propia.

» En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

» En caso de que la persona resulte ser persona servidora publica en activo de
cualquier nivel de Gobierno, incluyendo las Alcaldias.

» Cuando se incumplan las presentes reglas de operacion.
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» Cuando se acredite que la persona beneficiaria de comedor cobre una cuota
superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacion.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor se haya hecho acreedora a 3
suspensiones temporales, entendiendo que una amonestacion por escrito
dara lugar a una suspension temporal.

» Cuando la persona beneficiaria falte de entregar reiteradamente en tiempo y
forma la documentacion de control administrativo inherente a la operacion
del programa.

» Cuando se compruebe que la persona beneficiaria de comedor niegue el
servicio a cualquier persona por cualquier acto de discriminacion.

» Cuando se compruebe que la persona beneficiaria de comedor no atienda de
manera regular a la poblacion usuaria en los dias y horarios estipulados en
las Reglas de Operacion.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie la instalacion del punto
"Manos a la Olla" a un domicilio distinto al autorizado, sin haber recibido de
manera previa el visto bueno de este cambio.

» Si conforme a la verificacion de expedientes la persona beneficiaria de
comedor no acredite la posesion legal del inmueble donde se encuentra
instalado el Comedor.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor no acredite durante 1 semana la
entrega de las raciones alimenticias diarias mediante sus listas de usuarios.

» Cuando se comprueben conductas contrarias a las disposiciones juridicas
aplicables y las presentes reglas. -Cuando la persona beneficiaria se refiera
de forma ofensiva y agresiva o exista un contacto fisico de forma reiterada,
tanto con el personal de las areas responsables del programa, beneficiarios
facilitadores y beneficiarios de los comedores.

» Cuando la persona beneficiaria incurra en alguna falta, que contravenga el
objetivo general del programa social. -Cuando la persona beneficiaria de
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comedor no se encuentre operando su comedor y que de forma consecutiva
y/o discontinua acumule 5 faltas sin justificacion.

» Cuando se acredite que la preparacion de los alimentos no se lleva a cabo
con la higiene debida.

» Cuando se detecte que el beneficiario solicita algo no previsto por la
Subdireccion de Servicios Comunitarios en el pedido al proveedor, no

contemplado en el listado de productos que deben de entregarle.

Con relacién a la suspension temporal del Programa Social Manos a la Olla podra
ser en los escenarios de fuerza mayor como catéstrofes naturales o contingencia
sanitaria que por la dimension se declare una emergencia, asi como, por el
incumplimiento en la operacion del punto o comedor "Manos a la Olla" en los

siguientes supuestos:

» No atender de manera reiterada las observaciones o recomendaciones
realizadas en el marco de la supervision del programa.

» Interrumpir sin causa justificada y en mas de dos ocasiones el servicio
brindado en el punto "Manos a la Olla" sin haber dado previo aviso a la
Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercién Social

» Cuando la persona beneficiaria no entregue en tiempo y forma las listas de
asistencia de personas usuarios y/o documentacion de control requerida por
la Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social.

» Cuando la persona beneficiaria se haya hecho acreedora a tres
apercibimientos, se le notificara por medio de una amonestacién por escrito,
por lo que se procedera a la suspension temporal del programa social.

» Hasta este momento que lleva operando el programa en el ejercicio 2023,
ningun comedor ha sido cerrado en definitiva ni suspendido.

» Lo antes expuesto puede consultarse en los siguientes enlaces electronicos:
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalold/uploads/gacetas/d18d4{6248106
32e37ed70c7529ee2af.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalld/uploads/gacetas/f5662c60a2elad
de97b8c9b2959238da.pdf

» 9. Enrelacion a: Solicito el menu programado del comedor sal y pimienta de

la colonia Tlaxpana, en el mes de noviembre, de favor (sic.).

» Respuesta: se informa que el menu de comida del mes solicitado aun no se
encuentra disponible, ya que se disefian una semana antes del servicio de

entrega de insumos.

» 10. En atencién a Hasta que dia seran apertura dos los comedores manos a

la olla (sic.).

» Respuesta: De conformidad con las Reglas de Operacién del Programa
Social Mano a la Olla, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del 2023, se menciona que
durante el Ejercicio Fiscal 2023 los puntos o comedores "Manos a la Olla”
operaran hasta el 15 de diciembre del afio en curso".

[ll. El veintisiete de noviembre, la parte recurrente interpuso recurso de revision en
contra de la respuesta emitida, a través del cual la parte recurrente se inconformé

medularmente por lo siguiente:

» Sefald que la respuesta es incompleta, toda vez que no se le proporciond la

informacion relacionada con los puntos 7 y 8 de la solicitud. -Agravio unico.-
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IV. Por acuerdo del treinta de noviembre, el Comisionado Ponente, con fundamento
en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243 de

la Ley de Transparencia, admitio a tramite el recurso de revision interpuesto.

V. El quince de diciembre, mediante la PNT, a través de los oficios
AMH/JO/CTRCyCC/UT/5479/2023 y AMH/DGDS/DDSyH/SSC/0488/2023,
firmados por la Unidad de Transparencia y por la Direccién General de Desarrollo
Social, el Sujeto Obligado formul6 sus alegatos, realizé sus manifestaciones, hizo
del conocimiento sobe la emision de una respuesta complementaria y ofrecio las

pruebas que consideré pertinentes.

VI. Por acuerdo de fecha quince de enero de dos mil veinticuatro, con fundamento
en el articulo 243, 243, fraccién VII, de la Ley de Transparencia, ordeno el cierre del
periodo de instruccién y elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
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247, 249 fraccion 1ll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones
I, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacién”, se desprende que quien
es recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran el
expediente en que se actla se desprende que impugné el oficio a través del cual el
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion. De igual forma,
menciono los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le causé

el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU

VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

% Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis:
1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el catorce de noviembre y el recurso de revision
fue interpuesto el recurso el veintisiete de noviembre; es decir, al octavo dia habil,

por lo es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacioén que nos ocupa, esta autoridad
realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision,
por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA%.

Ahora bien, por otro lado, del analisis hecho a las constancias que integran el
expediente citado al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento
la emision de una respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la
hipotesis establecida en el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia,
mismo que a la letra establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. EIl recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
gue deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su derecho de
acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto
impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

recurrente.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes
requisitos:
a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

expuesto por la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacién de la respuesta al Recurrente, a
través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria que
refiere el sujeto obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer por la parte
recurrente y con el propésito de establecer si dicha causal de sobreseimiento se
actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de informacion, la respuesta

complementaria y los agravios, de la siguiente manera:

3.1) Contexto. La parte recurrente solicitd lo siguiente:

» 1. ¢Cuales son los requisitos para que se nos pueda vender una comida en
los comedores manos a la olla?

» 2.¢Cual es el horario de apertura y cierre, hasta cuantas comidas se pueden
vender a una persona? he visto hay personas llevan varias comidas?, ¢,eso

a que se debe?
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3. ¢, Como se verifica que no se cobre mas del precio establecido?
4. ¢ Cual es la poblacion que atiende el programa?

5. En que espacios fisicos se puede instalar un comedor

Y V VYV V

6. Qué condiciones fisicas debe tener ese espacio y que informacion integra

el expediente de un comedor? y si ello tiene un costo para la persona quiera

poner un comedor, cuando se abre la convocatoria

» 7. Derivado de que accién se puede cerrar definitivamente un comedor.
Quien lleva a cabo esos tramites que se hace con el equipo y abasto del
comedor a cerrar

» 8. ¢Cudles son las causas para cerrar definitivamente un comedor y si se
suspende cuanto tiempo permanece suspendido y también porque causas?
Que comedores han estado cerrados y cuales suspendidos

» 9. Solicito el menu programado del comedor sal y pimienta de la colonia

Tlaxpana, en el mes de noviembre, de favor

» 10. Hasta que dia seran aperturados los comedores manos a la olla. (Sic)

3.2) Respuesta inicial. ElI Sujeto Oblgigado emiti6 respuesta al tenor de lo

siguiente:

» 1. En atencién al requerimiento ¢ Cuales son los requisitos para que se nos
pueda vender una comida en los comedores manos a la olla? (sic.)

» Respuesta: El programa de desarrollo social Manos a la Olla de la Alcaldia
Miguel Hidalgo tiene como objetivo principal el disminuir la carencia
alimentaria de las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan o
transitan en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo, por medio del
establecimiento de 31 comedores denominados "Manos a la Olla”, los cuales
brindan raciones de comida para favorecer la alimentacién suficiente y

saludable de las personas usuarias. Para ello, las personas interesadas en
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acceder a una comida en los comedores sefialados deberéan cubrir un monto
de $11.00 (ONCE PESOS 00/100 M.N.). Ademas, en los comedores "Manos
a la Olla" las personas interesadas deberan dirigirse con respeto en todo
momento, no acudir en estado de ebriedad o bajo los efectos de algun
psicoactiva, registrar su asistencia al comedor en el listado correspondiente,
de conformidad con apartado de Requisitos las Reglas de Operacion del
Programa Social Manos a la Olla publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del 2023 y su posterior
Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.
1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, lo anterior puede ser consultado
en el siguiente enlace electrénico: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal
old/uploads/gacetas/d18d4f624810632e37ed70c7529ee2af.pdf

> https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalld/uploads/gacetas/f5662c60a2el
a4de97b8c9b2959238da.pdf

» 2. En atencion al cuestionamiento ¢ Cual es el horario de apertura y cierre,
hasta cuantas comidas se pueden vender a una persona? he visto hay

personas llevan varias comidas? eso a que se debe (sic.).

» Respuesta: El horario de atencion de los comedores "Manos a la Olla" es a
partir 13:00 a 15:00 de lunes a viernes (exceptuando dias festivos); la
persona que desea consumir la comida en estos comedores, podra solicitar
la cantidad maxima de 5 raciones o comidas, lo anterior en atencion al
apartado Requisitos de acceso para personas usuarias de puntos "Manos a
la Olla" de las Reglas de Operacién del Programa Social Manos a la Olla y
de su Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, lo anterior puede ser
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consultado en el siguiente enlace electronico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalld/uploads/gacetas/f5662c60a2el
a4de97b8c9b2959238da.pdf

» 3. Referente al cuestionamiento ¢ Como se verifica que no se cobre mas del

precio establecido? (sic.).

» Respuesta: La verificacion de la operacion de los comedores "Manos a la
Olla" es responsabilidad de la Jefatura de Unidad Departamental de
Reinsercion Social, adscrita a la Subdireccion de Servicios Comunitarios, la
cual realiza actividades de supervision de campo en los comedores "Manos
a la Olla" y genera evidencia fotografica, de ser necesario, de cualquier
anomalia o acto que contravenga la ejecucion de del Programa Social Manos
a la Olla, dichas actividades estan coordinadas con la participacién de
personas facilitadoras de servicio, las cuales coadyuvan en el cumplimiento
de los objetivos y metas del programa social a partir de realizar tareas de
supervision y verificacion de la misma accion de gobierno, lo anterior de
conformidad con las Reglas de Operacion del Programa Social Manos a la
Olla publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1049, TOMO
| de fecha 21 de Febrero del 2023, lo anterior puede consultarse en el
siguiente enlace electronico: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal
old/uploads/gacetas/d18d4f624810632e37ed70c7529ee2af.pdf

» 4. En atencidn a ¢,Cual es la poblacion que atiende el programa? (sic.).

» Respuesta: El programa de desarrollo social Manos a la Olla es una accién
de gobierno de la Alcaldia Miguel Hidalgo que tiene como objetivo contribuir
a la mejora de las condiciones de vida de la poblacién de escasos recursos

por medio del establecimiento de comedores denominados "Manos a la Olla",
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en los cuales preparan y distribuyen raciones de comida para la poblacion
usuaria que radica o transita en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo,

siendo estos los usuarios finales y prioridad del programa social.

» 5. Enrelacion a En que espacios fisicos se puede instalar un comedor (sic.)
Los comedores "Manos a la Olla" se establecieron en la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo, Respuesta: son espacios fisicos que guardan las

siguientes caracteristicas:

» Superficie adecuada para la elaboracion de alimentos.

» Ventilacion e iluminacién adecuadas.

» Lo expuesto, de conformidad con el apartado Requisitos de acceso de las
Reglas de Operacién del Programa Social Manos a la Olla publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de
Febrero del 2023, lo anterior puede consultarse en el siguiente enlace
electronico: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal
old/uploads/gacetas/d18d4f624810632e37ed70c7529ee2af.pdf

» 6. En atencién al requerimiento Qué condiciones fisicas debe tener ese
espacio y que informacién integra el expediente de un comedor? y si ello
tiene un costo para la persona quiera poner un comedor, cuando se abre la

convocatoria (sic.)

» Respuesta: Los comedores "Manos a la Olla" son espacios fisicos que de
conformidad con el apartado Requisitos de acceso de las Reglas de
Operacion del Programa Social Manos a la Olla establece que las personas
beneficiarias deberan contar un espacio que guarde las siguientes

caracteristicas:
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» Superficie adecuada para la elaboracion de alimentos. Ventilacion e
iluminacion adecuadas.

» Evaluacion Técnica, emitida por la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y
Resiliencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

» En caso de que el espacio donde se instala el punto "Mano a la Olla" sea
distinto al domicilio donde habita, debera presentar comprobante de domicilio
de aquél, y para el caso de que sea rentado o prestado, debera presentar
contrato de arrendamiento, comodato y/o recibo por concepto de pago

» Contar con extintor tipo "K" o de polvo quimico vigentes.

A\ 4

Botiquin.

> Senfalética basica.

» En este sentido, se genera un expediente de cada persona beneficiaria, el
cual integra documentacién personal, documentos comprobatorios del
espacio fisico donde se instalara el comedor y documentos o formatos
institucionales de acceso inherentes al programa social, asi como la
evaluacion técnica, generada por la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y
Resiliencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

» El establecimiento de los comedores "Manos a la Olla" no representan un
costo para las personas beneficiarias, la operacion de los programas de
desarrollo social de la Alcaldia Miguel Hidalgo esta sustentada en principios
de imparcialidad, buena fe, legalidad, certidumbre juridica y gratuidad, en
atencion a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su

Reglamento.

» Cabe sefalar, que la convocatoria publica del Programa Social Manos a la

Olla del presente Ejercicio Fiscal 2023, se difundi6 en dos momentos, la
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primera convocatoria se llevo a cabo del 6 al 10 de marzo y, la segunda, del
31 dejulio al 02 de agosto del afio en curso, por lo que ha concluido el registro

de personas solicitantes.

» Cabe sefalar, que la convocatoria publica del Programa Social Manos a la
Olla del presente Ejercicio Fiscal 2023, se difundi6 en dos momentos, la
primera convocatoria se llevé a cabo del 6 al 10 de marzo y, la segunda, del
31 dejulio al 02 de agosto del afio en curso, por lo que ha concluido el registro

de personas solicitantes.

» 7. En relacion con: Derivado de que accion se puede cerrar definitivamente
un comedor. Quien lleva a cabo esos tramites que se hace con el equipo y

abasto del comedor a cerrar (sic.).

» Respuesta: Las acciones que pueden generar la baja o cierre definitivo de un
comedor "Manos a la Olla" son el incumplimiento mismo de las Reglas de
Operacién, asi como, las sefialadas en el apartado Requisitos de
permanencia, causales de baja o suspension temporal de las Reglas de
Operacion del Programa Social Manos a la Olla publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del
2023, y su posterior Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No. 1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, lo anterior

pude consultarse en el siguiente enlace electronico:

> https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/d18d4f6248
10632e37ed70c7529ee2af.pdf

» 8. En atencion a ¢Cudles son las causas para cerrar definitivamente un

comedor y si se suspende cuanto tiempo permanece suspendido y también

24

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/d18d4f624810632e37ed70c7529ee2af.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/d18d4f624810632e37ed70c7529ee2af.pdf

=
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7175/2023

porque causas? Que comedores han estado cerrados y cuales suspendidos

(sic.).

» Respuesta: De acuerdo al aparatado Requisitos de permanencia, causales
de baja o suspension temporal de las Reglas de Operacion del Programa
Manos a la Olla para el ejercicio 2023 publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del afio 2023 y
su posterior Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México No. 1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, indica las siguientes

causas de baja:

» La deteccion de duplicidad como persona beneficiaria del programa social,
se haya localizado informacion falsa o documentacion alterada o apocrifa.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie de domicilio dentro de la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie de domicilio fuera de la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

» Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa
social por voluntad propia.

» En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

» En caso de que la persona resulte ser persona servidora publica en activo de
cualquier nivel de Gobierno, incluyendo las Alcaldias.

» Cuando se incumplan las presentes reglas de operacion.

» Cuando se acredite que la persona beneficiaria de comedor cobre una cuota
superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacion.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor se haya hecho acreedora a 3
suspensiones temporales, entendiendo que una amonestacion por escrito

dara lugar a una suspension temporal.
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» Cuando la persona beneficiaria falte de entregar reiteradamente en tiempo y
forma la documentacion de control administrativo inherente a la operacion
del programa.

» Cuando se compruebe que la persona beneficiaria de comedor niegue el
servicio a cualquier persona por cualquier acto de discriminacion.

» Cuando se compruebe que la persona beneficiaria de comedor no atienda de
manera regular a la poblacion usuaria en los dias y horarios estipulados en
las Reglas de Operacion.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie la instalacion del punto
"Manos a la Olla" a un domicilio distinto al autorizado, sin haber recibido de
manera previa el visto bueno de este cambio.

» Si conforme a la verificacion de expedientes la persona beneficiaria de
comedor no acredite la posesion legal del inmueble donde se encuentra
instalado el Comedor.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor no acredite durante 1 semana la
entrega de las raciones alimenticias diarias mediante sus listas de usuarios.

» Cuando se comprueben conductas contrarias a las disposiciones juridicas
aplicables y las presentes reglas. -Cuando la persona beneficiaria se refiera
de forma ofensiva y agresiva o exista un contacto fisico de forma reiterada,
tanto con el personal de las areas responsables del programa, beneficiarios
facilitadores y beneficiarios de los comedores.

» Cuando la persona beneficiaria incurra en alguna falta, que contravenga el
objetivo general del programa social. -Cuando la persona beneficiaria de
comedor no se encuentre operando su comedor y que de forma consecutiva
y/o discontinua acumule 5 faltas sin justificacion.

» Cuando se acredite que la preparacion de los alimentos no se lleva a cabo
con la higiene debida.
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» Cuando se detecte que el beneficiario solicita algo no previsto por la
Subdireccion de Servicios Comunitarios en el pedido al proveedor, no

contemplado en el listado de productos que deben de entregarle.

Con relacién a la suspension temporal del Programa Social Manos a la Olla podra
ser en los escenarios de fuerza mayor como catéstrofes naturales o contingencia
sanitaria que por la dimension se declare una emergencia, asi como, por el
incumplimiento en la operacion del punto o comedor "Manos a la Olla" en los

siguientes supuestos:

» No atender de manera reiterada las observaciones o recomendaciones
realizadas en el marco de la supervision del programa.

» Interrumpir sin causa justificada y en mas de dos ocasiones el servicio
brindado en el punto "Manos a la Olla" sin haber dado previo aviso a la
Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercién Social

» Cuando la persona beneficiaria no entregue en tiempo y forma las listas de
asistencia de personas usuarios y/o documentacion de control requerida por
la Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social.

» Cuando la persona beneficiaria se haya hecho acreedora a tres
apercibimientos, se le notificara por medio de una amonestacién por escrito,
por lo que se procedera a la suspension temporal del programa social.

» Hasta este momento que lleva operando el programa en el ejercicio 2023,
ningan comedor ha sido cerrado en definitiva ni suspendido.

» Lo antes expuesto puede consultarse en los siguientes enlaces electronicos:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalold/uploads/gacetas/d18d4{6248106

32e37ed70c7529ee2af.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalld/uploads/gacetas/f5662c60a2elad
de97b8c9b2959238da.pdf
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» 9. Enrelacion a: Solicito el menu programado del comedor sal y pimienta de

la colonia Tlaxpana en el mes de noviembre, de favor (sic.).

» Respuesta: se informa que el menu de comida del mes solicitado aun no se
encuentra disponible, ya que se disefian una semana antes del servicio de

entrega de insumos.

» 10. En atencién a Hasta que dia seran apertura dos los comedores manos a

la olla (sic.).

» Respuesta: De conformidad con las Reglas de Operacién del Programa
Social Mano a la Olla, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del 2023, se menciona que
durante el Ejercicio Fiscal 2023 los puntos o comedores "Manos a la Olla"
operaran hasta el 15 de diciembre del afio en curso".

3.3) Sintesis de agravios de la recurrente. Del recurso de revision se desprende

que la parte recurrente se inconformé al tenor de lo siguiente:

» Sefald que la respuesta es incompleta, toda vez que no se le proporciond la

informacion relacionada con los puntos 7 y 8 de la solicitud. -Agravio Gnico.-

Por lo tanto, de la lectura que se dé al recurso de revision, se deprende que la parte
recurrente Unicamente se inconforméd sobre la atencion dada a los requerimientos 7
y 8 de la solicitud, sin haberse inconformado sobre la informacién proporcionada en
atencion a los requerimientos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 10 los cuales se entienden como
consentido tacitamente, por lo que este Organo Colegiado determina que estos
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requerimientos quedan fuera del estudio de la presente controversia. Robustecen el
anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21 y 1.10.T. J/36, de rubros
ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Y ACTOS CONSENTIDOS. SON LAS
CONSIDERACIONES QUE NO SE IMPUGNARON AL PROMOVERSE
ANTERIORES DEMANDAS DE AMPARO.

Por lo tanto, la controversia se fija sobre la atencion dada a los requerimientos 7 y

8 de la solicitud.

3.4) Estudio de la respuesta complementaria. A través de los oficios
AMH/JO/CTRCyCC/UT/5479/2023 y AMH/DGDS/DDSyH/SSC/0488/2023,
firmados por la Unidad de Transparencia y por la Direccion General de Desarrollo
Social, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento sobe la emision de una respuesta

complementaria, al tenor de lo siguiente:

Respecto del requerimiento 7 consistente en: Derivado de que accion se puede
cerrar definitivamente un comedor. Quien lleva a cabo esos tramites que se hace

con el equipo y abasto del comedor a cerrar (sic.).
En la respuesta complementaria el Sujeto Obligado informé lo siguiente:

Las acciones que pueden generar la baja o cierre definitivo de un comedor
"Manos a la Olla" son el incumplimiento mismo de las Reglas de Operacion,
asi como, las sefialadas en el apartado Requisitos de permanencia, causales
de baja o suspension temporal de las Reglas de Operacién del Programa
Social Manos a la Olla publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del 2023, y su posterior Nota
Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1162 de
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fecha 3 de agosto del afio en curso, lo anterior pude consultarse en el siguiente
enlace electrénico:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/d18d4f62481
0632e37ed70c7529ee2af.pdf

Asi, en cumplimiento al requerimiento del Instituto, se aclara lo siguiente:

Se manifiesta que en atencion a las Reglas de Operacion del Programa Social
Manos a la Olla publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.
1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del 2023 y su posterior Nota Aclaratoria
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1162 de fecha 3 de
agosto del afio en curso, la Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercién
Social es la entidad responsable de la ejecucién, operacién e instrumentacion
del programa en mencién. Por lo que, por medio del personal asignado por
esta unidad administrativa se realizan las acciones de supervision y de
generacion de informacion relacionada a los comedores "Manos a la Olla" de
conformidad con las Reglas de Operacion previamente enunciadas. En este
sentido, la Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social es la
entidad responsable de realizar todo tramite relacionado a los comedores

"Manos a la Olla".

2. Se manifiesta que, en el entendido del cierre de un comedor "Manos a la
Olla", el equipo se direccionaria a otro comedor con la finalidad de continuar
con los beneficios y objetivos del programa social, el cual no sélo es garantizar
el derecho a la alimentacion sino garantizar su acceso de aquellas personas
usuarias que habitan y/o transitan por la demarcacion territorial Miguel Hidalgo
gue hacen uso de los comedores "Manos a la Olla". Lo antes expuesto puede

consultarse en los siguientes enlaces electrénicos:
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/d18d4{62481
0632e37ed70c7529ee2af.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/f5662c60a2e
1a4de97b8c9b2959238da.pdf

Al respecto del requerimiento 7, debe decirse que, a través de dicho requerimiento,
la parte solicitante pretende acceder a un pronunciamiento en el cual se le informe
cuales son las acciones derivadas de las cuales se cierra definitivamente un
comedor y quién lleva a cabo los tramites respecto con el equipo y abasto del

comedor a cerrar.

En tal virtud, en la respuesta complementaria el Sujeto Obligado indic6 que las
causas que pueden generar la baja o cierre definitivo de un comedor "Manos
alaOlla" son el incumplimiento mismo de las Reglas de Operacién, asi como,
las sefialadas en el apartado Requisitos de permanencia, causales de baja o
suspensiéon temporal de las Reglas de Operacidon del Programa Social Manos
a la Olla. En este sentido, para efectos de darle certeza a quien es solicitante, el
Sujeto Obligado remitio en el vinculo
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/d18d4{624810632

e37ed70c7529ee2af.pdf el cual, al ser consultado efectivamente redirecciona a las

Reglas de Operacion del Programa Social, “Manos a la Olla”, para el Ejercicio Fiscal

2023, tal como se observa a continuacion:
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21 de febrero de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 57
I

ALCALDiA EN MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caricter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1 y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccion IV,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Puablica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones I y II, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40,129 y 166 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de Meéxico; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 1, fracciones IIl y IV, 29, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 38 Bis, 39, 40 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento;
articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de Meéxico; asi como los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2023, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, Numero 970, del dia 31 de octubre de 2022, tengo

a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“MANOS A LA OLLA” DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

1. Nombre del Programa Social de 1a Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia responsable.
1.1 Nombre del Programa Social: “Manos a la Olla”

1.2 Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Miguel Hidalgo

1.2.2 Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

1.2.3 Direcciéon General de Desarrollo Social: Responsable de la autorizaciéon del presupuesto para la ejecucion del
programa social.

1.2.4 Direccién de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la supervision del programa social.

1.2.5 Subdireccion de Servicios Comunitarios: Responsable de la verificacion, seguimiento y control del programa social,
asi la revision del padron de personas beneficiarias y determinacién del padron definitivo para proceder a las gestiones
administrativas para los pagos de los apoyos econdmicos por parte de la Direccion General de Administracion.

1.2.6 Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social: Responsable de la ejecucion, operaciéon e
mstrumentacion del programa,

1.2.7 Direcciéon General de Administracién: Unidad administrativa responsable en el ambito de sus facultades de los
procedimientos de adquisicion de los beneficios a otorgar, asi como del ejercicio de los recursos financieros
correspondientes.

1.2.8 Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia: Responsable de la verificacion de seguridad de los inmuebles
y sus instalaciones necesarias para poder llevar a cabo las actividades en el marco del programa “Manos a la Olla” de
manera segura.

1.2.9 Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de la Direccion General de Desarrollo Social:
Responsable de gestionar los tramites administrativos ante la Direccion General de Administracion.
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En tal virtud, de la lectura que se dé a las Reglas de Operacion se desprende que,
en el apartado Causales de Baja: se pueden consultar los motivos por los cuales se
cierra un comedor estan: -Cuando se compruebe que la persona beneficiaria niegue
el servicio a cualquier persona por cualquier acto de discriminacion; -Cuando se
compruebe que la persona beneficiaria no atienda de manera regular a la poblacion
usuaria en los dias y horarios estipulados en las Reglas de Operacion; -Cuando la
persona beneficiaria cambie la instalacion del punto “Manos a la Olla” a un domicilio
distinto al autorizado, sin haber recibido de manera previa el visto bueno de este

cambio, entre otras. Ello, puede observarse en la siguiente captura de pantalla:

Causales de baja:

-La deteccion de duplicidad como persona beneficiaria del programa social, se haya localizado informacion falsa o
documentacion alterada o apocrifa.

-Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.
-Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio fuera de la demarcacion Miguel Hidalgo.

-Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

-En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

-En caso de que la persona resulte ser persona servidora pablica en activo de cualquier nivel de Gobierno, incluyendo las
Alcaldias.

-Cuando se incumplan las presentes reglas de operacion.

-Cuando se acredite que la persona beneficiaria cobre una cuota superior a la establecida en las presentes Reglas de
Operacion.

-Cuando la persona beneficiaria se haya hecho acreedora a tres apercibimientos y/o una suspension,

-Cuando la persona beneficiaria no entregue en tiempo y forma las listas de asistencia de personas usuarios y/o
documentacion de control requerida por la Jefatura de Unidad de Departamental de Reinsercion Social.

-Cuando se compruebe que la persona beneficiaria niegue el servicio a cualquier persona por cualquier acto de
discriminacion.

-Cuando se compruebe que la persona beneficiaria no atienda de manera regular a la poblacién usuaria en los dias y horarios
estipulados en las Reglas de Operacion.

-Cuando la persona beneficiaria cambie la instalacion del punto “Manos a la Olla” a un domicilio distinto al autorizado, sin
haber recibido de manera previa ¢l visto bueno de este cambio.

-Si conforme a la verificacion de expedientes la persona beneficiaria no acredite la posesion legal del inmueble donde se
encuentra instalado el Comedor.

-Cuando la persona beneficiaria no acredite durante 1 semana la entrega de las raciones alimenticias diarias mediante sus
listas de usuarios.

-Cuando se comprueben conductas contrarias a las disposiciones juridicas aplicables y las presentes reglas.

-Cuando la persona beneficiaria se refiera o exista un contacto fisico de forma ofensiva y agresiva con el personal de las
arcas responsables del programa.

-Cuando la persona beneficiaria incurra en alguna falta, que contravenga el objetivo general del programa social.

-Cuando la persona beneficiaria no se encuentre operando su comedor y que de forma consecutiva y/o discontinua acumule
5 faltas sin justificacion debidamente validada.

-Cuando se acredite que la preparacion de los alimentos no se lleva a cabo con la higiene debida.
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Aunado a ello, en relacion con Quien lleva a cabo esos trdmites que se hace con el
equipo y abasto del comedor a cerrar en la respuesta complementaria se informé
que por es el personal asignado por a la Direccion General de Desarrollo
Social, a través de la Unidad Departamental de Reinsercién Social quien
realizan las acciones de supervision y de generacién de informacion relacionada a
los comedores "Manos a la Olla" de conformidad con las Reglas de Operacion
previamente enunciadas. En este sentido, la Jefatura de Unidad Departamental
de Reinsercion Social es la entidad responsable de realizar todo tramite

relacionado alos comedores "Manos a la Olla".

Entonces, derivado de los pronunciamientos realizados por la Alcaldia en la
respuesta complementaria y con fundamento en las Reglas de Operacién que
fueron proporcionadas por el Sujeto Obligado, tenemos que esta nueva actuacion

de la Alcaldia fue exhaustiva en relacion con el requerimiento 7.

Ello, tomando en consideracién que con la entrega de las Reglas de operacion y
con las aclaraciones respectivas se atendé exhaustivamente a lo solicitado, en
razén de que se le informo a la parte recurrente cuéles son las causas por las cuales
se cierra un comedor y aclar6 que es el personal de la Unidad Departamental de
Reinserciéon Social el encargado de los tramites respecto del equipo y el

abasto del comedor a cerrar.

Por lo dicho, tenemos que en la respuesta complementaria se atendié debidamente

al requerimiento 7.

Por otro lado, por lo que hace al requerimiento 8 consistente en:
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» ¢Cuales son las causas para cerrar definitivamente un comedor y si se
suspende cuanto tiempo permanece suspendido y también porque causas?

Que comedores han estado cerrados y cuales suspendidos (sic.).
Al respecto, el Sujeto Obligado en la respuesta complementaria informd lo siguiente:

» Ratificé en todas y cada una de sus partes la respuesta inicialmente emitida;

motivo por el cual reiterd lo siguiente:

» Respuesta: De acuerdo al aparatado Requisitos de permanencia, causales
de baja o suspension temporal de las Reglas de Operacién del Programa
Manos a la Olla para el ejercicio 2023 publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No. 1049, TOMO | de fecha 21 de Febrero del afio 2023 y
su posterior Nota Aclaratoria publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México No. 1162 de fecha 3 de agosto del afio en curso, indica las siguientes

causas de baja:

» La deteccion de duplicidad como persona beneficiaria del programa social,
se haya localizado informacion falsa o documentacion alterada o apdcrifa.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie de domicilio dentro de la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie de domicilio fuera de la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

» Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa
social por voluntad propia.

» En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

» En caso de que la persona resulte ser persona servidora publica en activo de

cualquier nivel de Gobierno, incluyendo las Alcaldias.
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» Cuando se incumplan las presentes reglas de operacion.

» Cuando se acredite que la persona beneficiaria de comedor cobre una cuota
superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacion.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor se haya hecho acreedora a 3
suspensiones temporales, entendiendo que una amonestacion por escrito
dara lugar a una suspension temporal.

» Cuando la persona beneficiaria falte de entregar reiteradamente en tiempo y
forma la documentacion de control administrativo inherente a la operacion
del programa.

» Cuando se compruebe que la persona beneficiaria de comedor niegue el
servicio a cualquier persona por cualquier acto de discriminacion.

» Cuando se compruebe que la persona beneficiaria de comedor no atienda de
manera regular a la poblacion usuaria en los dias y horarios estipulados en
las Reglas de Operacion.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor cambie la instalacion del punto
"Manos a la Olla" a un domicilio distinto al autorizado, sin haber recibido de
manera previa el visto bueno de este cambio.

» Si conforme a la verificacion de expedientes la persona beneficiaria de
comedor no acredite la posesion legal del inmueble donde se encuentra
instalado el Comedor.

» Cuando la persona beneficiaria de comedor no acredite durante 1 semana la
entrega de las raciones alimenticias diarias mediante sus listas de usuarios.

» Cuando se comprueben conductas contrarias a las disposiciones juridicas
aplicables y las presentes reglas. -Cuando la persona beneficiaria se refiera
de forma ofensiva y agresiva o exista un contacto fisico de forma reiterada,
tanto con el personal de las areas responsables del programa, beneficiarios

facilitadores y beneficiarios de los comedores.

36

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7175/2023

» Cuando la persona beneficiaria incurra en alguna falta, que contravenga el
objetivo general del programa social. -Cuando la persona beneficiaria de
comedor no se encuentre operando su comedor y que de forma consecutiva
y/o discontinua acumule 5 faltas sin justificacion.

» Cuando se acredite que la preparacion de los alimentos no se lleva a cabo
con la higiene debida.

» Cuando se detecte que el beneficiario solicita algo no previsto por la
Subdireccion de Servicios Comunitarios en el pedido al proveedor, no

contemplado en el listado de productos que deben de entregarle.

Con relacién a la suspension temporal del Programa Social Manos a la Olla podra
ser en los escenarios de fuerza mayor como catastrofes naturales o contingencia
sanitaria que por la dimension se declare una emergencia, asi como, por el
incumplimiento en la operacion del punto o comedor "Manos a la Olla" en los

siguientes supuestos:

» No atender de manera reiterada las observaciones o recomendaciones
realizadas en el marco de la supervision del programa.

» Interrumpir sin causa justificada y en mas de dos ocasiones el servicio
brindado en el punto "Manos a la Olla" sin haber dado previo aviso a la
Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercién Social

» Cuando la persona beneficiaria no entregue en tiempo y forma las listas de
asistencia de personas usuarios y/o documentacion de control requerida por
la Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercidén Social.

» Cuando la persona beneficiaria se haya hecho acreedora a tres
apercibimientos, se le notificara por medio de una amonestacion por escrito,

por lo que se procedera a la suspension temporal del programa social.
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» Hasta este momento que lleva operando el programa en el ejercicio 2023,
ningan comedor ha sido cerrado en definitiva ni suspendido.

» Lo antes expuesto puede consultarse en los siguientes enlaces electronicos:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalold/uploads/gacetas/d18d4{6248106

32e37ed70c7529ee2af.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portalld/uploads/gacetas/f5662c60a2elas

de97b8c9b2959238da.pdf

Aunado a ello, como informaicon adicional el Sujeto Obligado indicé lo siguiente:

» Se manifiesta que los comedores "Manos a la Olla" durante el Ejercicio Fiscal
2023, no han presentado acciones que ameriten sanciones 0 sean
objeto de suspension temporal o causales de baja, en atencion con el
apartado 8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja 0 suspension
temporal de las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Manos a la
Olla. Lo anterior, puede consultarse en los siguientes enlaces electrénicos:

> https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/d18d4{6248
10632e37ed70c7529ee2af.pdf

> https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/f5662c60a2
eladde97b8c9b2959238da.pdf

» 2. Se ratifica respuesta primigenia a la solicitud de acceso a la informacion

publica con namero de folio 092074823002991, emitida en el diverso
AMH/DGDS/DDSYH/SSC/0488/2023 en atencion al numeral 8 relacionado
al requerimiento de suspension temporal del apartado Requisitos de
permanencia, causales de baja o suspension temporal de las Reglas de
Operacion del Programa Manos a la Olla para el ejercicio 2023 publicadas
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1049, TOMO | de fecha 21
de Febrero del afio 2023 y su posterior Nota Aclaratoria publicado en la
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Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1162 de fecha 3 de agosto del
ano en curso.

» 3. Respecto a la temporalidad de la suspension, se manifiesta que no existe
un periodo determinado para el acto de suspension, toda vez que
dependiendo del caso, se hace la valoracion de las circunstancias que motivo
dicha situacion, asi como el tiempo estimado para que la misma cambie o se

modifique la conducta que lo origind.

Al respecto, de la lectura de lo informado por el Sujeto Obligado, tenemos que, con
las aclaraciones pertinentes se atendid a los cuestionamientos planteados, puesto
gue se informaron las causas por las cuales se cierra un comedor, mismas que
pueden ser consultadas en las Reglas de operacion correspondientes y, ademas se
indicé que no existe un periodo determinado para la suspension y también se aclaré
que, durante el ejercicio 2023 no se han presentado acciones que ameriten
sanciones o0 que sean objeto de suspension temporal. Con ello, se atendi6 a todos

los planteamientos realizados en el requerimiento 8 de la solcitud.

Lo anterior toma fuerza, derivado de que, por normatividad las actuaciones de los
Sujetos Obligados estan investidas con el PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en
los articulos 5y 32, parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,

mismos que a la letra sefalan lo siguiente:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se
regira por los principios de simplificacion, agilidad, informacion, precision,
legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe.”

Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los
interesados a la autoridad competente, asi como los documentos

39

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7175/2023

aportados, se presumiran ciertos salvo prueba en contrario, y estaran
sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad. Si dichos
informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas
en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los
ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y
la de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

Asi mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada IV.20.A.120 A de
ruoro BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. 5; Asi como la tesis aislada 1V.20.A.119 A de rubro BUENA
FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO.®

En este sentido, es claro que con lo informado en la respuesta complementaria se
satisfizo en su totalidad los requerimientos 7 y 8 de la solicitud, materia de la
controversia. Por lo tanto, de todos los argumentos esgrimidos se determina que,
con la informacion proporcionada en la respuesta complementaria el Sujeto
Obligado perfeccion6 su actuacion inicial emitiendo un alcance que cumplié con los
principios de certeza, congruencia y exhaustividad prevista en el articulo 6, fraccion
X, emitiendo un actuacién fundada y motivada, de conformidad con el mismo
numeral fraccion VIII, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que determina lo

siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los
siguientes elementos:
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VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al
caso y constar en el propio acto administrativo;

X Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados 0 previstos por las normas...
Del articulo y fraccion en cita, tenemos que para considerar que un acto esta
debidamente fundado y motivado, ademas de citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas, que se hayan tenido en consideracion para la
emision del acto, debiendo ser congruentes los motivos aducidos y las normas

aplicadas al caso en concreto, lo cual en la especie si acontecio.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder
Judicial de la Federacién de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.S.

Ahora bien, de conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de
los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos Obligados deben
guardar una relacion I6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa
y categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el particular,

a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. Situacién que efectivamente

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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acontecio de esa forma, toda vez que el Sujeto Obligado atendié de manera

exhaustiva la solicitud de mérito.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS®

Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon de rubro INEJECUCION DE SENTENCIA.
QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS DENUNCIADOS COMO
REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTO’.

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio se
ha extinguido y por ende se dejo insubsistente los agravios expresados por la parte
recurrente, existiendo evidencia documental obrante en autos que asi lo acreditan,
al encontrarse agregada la constancia de la notificacion al medio sefialado para tal

efecto, es decir en la PNT de fecha quince de diciembre.

Asi, la respuesta complementaria retne los requisitos necesarios, de conformidad
con el Criterio 07/218 aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra sefiala

lo siguiente:

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comin. Tesis:
la./J. 33/2005. Pagina: 108.

7 Consultable en: Primera Sala. Novena Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo Il. Procesal Constitucional 1.
Comun Primera Parte - SCIN Décima Segunda Seccion - Ejecucién de sentencias de amparo, Pag. 1760.

8 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02 2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf
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Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorg6 a una
solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida
se requiere de lo siguiente:

1. Quelaampliacion de larespuesta sea notificada al solicitante en la modalidad
de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme
todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera

sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

En consecuencia, a lo largo del presente estudio, con fundamento en el articulo 244,
fraccion 11, relacionado con el 249 fraccion Il de la Ley de Transparencia, resulta

conforme a derecho SOBRESEER en el presente recurso de revision.
Por los anteriores argumentos, motivaciones y fundamentos legales, se:

NM.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en la presente resolucion, se SOBRESEE en

el recurso de revisidon, por quedar sin materia, con fundamento en el articulo 244,
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fraccion 11, relacionado con el 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a las partes en términos de la Ley de

Transparencia.
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