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CARATULA

Expediente

INFOCDMX/RR.IP.7283/2023

Comisionada Ponente:
MCNP

Pleno:
24 de enero de 2024

Sentido: SOBRESEER por quedar
sin materia

Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacén

Folio de solicitud: 092074123002885

De qué manera coordina de manera permanente la demanda
ciudadana en materia de servicios de mantenimiento menor
dirigido a la poblacién de la territorial pedregales de la
demarcacién. Cuales son los mecanismos de coordinacién que se
han implementado para dar cumplimiento a esta obligacion. Cual
ha sido la demanda ciudadana de la poblacién de la territorial
pedregales de la demarcacion, desde que llegd la presente
administracion. Cuales son los servicios de mantenimiento menor
Cuantos servicios de mantenimiento menor se han realizado y a
quién, desde que llegd la presente administracion. Solicito las
expresiones documentales tendientes a la comprobacién de su
respuesta (actas, circulares, oficios, notas, evidencia fotogréfica, u
homadlogos)

¢ Qué solicité la
persona entonces
solicitante?

¢,Qué respondié el

sujeto obligado?

En respuesta el sujeto obligado entrego informaciéon con forme a
lo solicitado.

¢En qué consistié el
agravio de la persona
ahora recurrente?

No me contestan mis preguntas 1,2 y 3, me proporcionan ordenes
de trabajo testadas pero no me dicen con fundamento en qué ni me
entregan el acta del comité de transparencia ni el acuerdo por el
cual llevaron a cabo la clasificacion de la informacion

¢, Qué se determina en
esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el
articulo 244, fraccién Il, SOBRESEER por quedar sin materia.

¢, Qué plazo tendra el
sujeto obligado para
dar cumplimiento?

N/A

Palabras Clave

Mantenimiento, mecanismos, servicios, informacion incompleta.




- Recurso de revision en materia de 2
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada Ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.7283/2023
Ciudad de México, a 24 de enero de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.7283/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Coyoacéan, se
emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha

respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacién publica. El 13 de octubre de 2023, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la
persona hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica,

a la que le fue asignado el folio 092074123002885, mediante la cual requirio:

“Con fundamento en el Manual Administrativo publicado en la pagina de la alcaldia, a
la Subdireccién Territorial “Pedregales”, solicito:
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De qué manera coordina de manera permanente la demanda ciudadana en materia de
servicios de mantenimiento menor dirigido a la poblacién de la territorial pedregales de
la demarcacion.

Cuales son los mecanismos de coordinacién que se han implementado para dar
cumplimiento a esta obligacion.

Cudl ha sido la demanda ciudadana de la poblacion de la territorial pedregales de la
demarcacion, desde que llegé la presente administracion .

Cuales son los servicios de mantenimiento menor.

Cuéntos servicios de mantenimiento menor se han realizado y a quién, desde que
llegé la presente administracion.

Solicito las expresiones documentales tendientes a la comprobacion de su respuesta
(actas, circulares, oficios, notas, evidencia fotografica, u homadlogos)...” (Sic)

Ademas, sefialé6 como formato para recibir la informacién solicitada: “Entrega a
través del portal” e indico como medio para recibir notificaciones: “A través del

Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 30 de noviembre de 2023 previa ampliacion
de plazo, la Alcaldia Coyoacan, en adelante sujeto obligado, emitié respuesta a
la solicitud de informacion, mediante el oficio DGGA/SCS/3814/2023, de fecha 30
de noviembre de 2023; el cual, en su parte medular, informé lo siguiente:

“

Al respecto de lo anterior, informo:

Con fundamento en el Manual Administrativo publicado en la pagina de la
alcaldia, a la Subdireccion Territoriai “Pedregales”, solicito: De qué manera
coordina de manera permanente la demanda ciudadana en materia de servicios
de mantenimiento menor dirigido a la poblacion de la territorial pedregales de la
demarcacion Se coordina de manera permanente de acuerdo a las demandas
ingresadas en materia de servicios de mantenimiento menor. Cudles son los

www.infodf.org.mx
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mecanismos oo coordinacion qgue so han implomentado meocanismos oo
coardinascion que =s=o han implementado para dar cumplimiento a esta obligacion
De acuerdo o la normatividad vigente Cwdal ha sido la demanda ciudacdanas e e
pobliacion de la territorial pedroegales de la demarcaciion, dosxde que Hegs o
prosonte administraclion, La tarritorial pedroegaloes os una nstancia do goblerno, por o
Quis No guoanto con una "poblaciaon” Cudles son los sorvicios e mantenimionto
monor, Los sSorviclos de mantenimiento menar son poda de arbolado, sin superar o
Cumrta parte del volumen total del fallaje dael arbal (25% como medida estandar), da
scuardo o 1o establecido en la Narmma Ambianta parn el Distrito | edaral (ahora Cludac
do Mexico) NADF-O01-RNAT-2015, numaral G "PODA DE ARBOLES™, fracciGn 6 1.8
TCONDICIONES DE OFERACION", amargencia de ratiro doe amol caido, poda de
aénpad, poda de soetos, recoloccion de ramaje,. pasto y hojarasca, entro otros, osta
deshiarbe vy desmalezamiento. Cuantos seorvicios de mantonimionto menor so han
realizado v o quieon, dosde que Hego la prosento administracléon, se han raalizado
15194 sorvicios do mantanimianto manaor en ol poriodo comprendido de octubsre 2021 o
la fechas de la rodacolon da este oficio, asl mismaoa informo qgue se realizn m e ciudadania
de acusrdo @ o doemanda cludadans ingrosocds

Solicito las expresiones documentalos tendieontes o Ila comprobacicon de o
respuosta (actas, clrewlares, oficios, notas, evidencia fotografica, w bhomalogos)
La Norma Ambilental paras el Distrito Federnl (ahora Ciudad de Méaxico) NADE -00 1

RNAT 2015, puade sar conaultads on:

hittp:/data. sadaema, cadmx gob mx/sedoma/imagas/archivos/sedarnmadleyves-
reglamentos/narmas/iccales/NADE -O01-1RNAT-2016 pdf

Se envia copla en varsion publica de 60 fojas de los documentales de un total de 15194
fojas, de acuerdo con los Articulos 180, 186 y 223 de ia Ley de Transparencia, Acceso a
la Informaciaon Pablica y Rendicidn de cuentas gua a la letra dicon:

Articals T80, Cunndo fa informacidn canterge pates o secclones reservadas o carifidarncinles, los Sufetos
obligados. parn ofoctos de atendar wna Solicitud do Informercion, doboran ealaborar ung Version oablice o
e que o testen (o= pantes o secciones clasificadas, indicandc su comtenido ooe manars Gondrice v
furclnncia y inotivando su alasificacion

Articuls 186, Se considera nformeacitn confidencial (o Que contione datos Parescnmaleos concerriientes o uns
persona identificeda o identificable La informacion confidencial no estard swuole o termporalidad aiguna y
#0lo podran tanor acceso a olla jos ulares de 1o misme. Bus reprosantarntos y ios porsonos sonidorss
puablicas facultadas para olio

Agticnio 223 El Derocho do Accoso a la infarmeacidn Pubhcn sech geotuita. En caso de guo la reprostacaion

de la informacion excoeds de sesenta folas. of sufeto abligeado poded cobrar fa roprodacaion de e
Too lGoraan erma CRaminsescmn
Col. Ajunco Coyomoan, .00 OaS00, Gludod de Moo

Alcaictin do Cayormenn
Tal 55 S878 8330

Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Plblica sera gratuito. En casc de

que la reproduccion de la informacion exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra
cobrar la reproduccion de la

informacion solicitada, cuyos costos estaran previstos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad
de Mexico vigente para el ejercicio de que se trate.

Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y
se calcularan atendiendo a: |. El costo de los materiales utilizados en Ia reproduccion

de la informacién; Il. El costo de envio; y HlI. La certificacion de documentos cuando
proceda y asi se soliciten.

(Se anexa cuadre de clasificacion)

CUADRO DE CLASIFICACION DE SOLICITUD SISAI
FOLIO 092074123002885

N° DOCUMENTO DATOS PERSONALES A ‘PAGINA
o CLASIFICAR )
1 60 ordenes de trabajo e Datos del solicitante 1.

asi como su firma

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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ORDEN DE TRABAJO oo 1

Nuo, OrROEN | FOLIC

> M. AL O POCA

Lsio)

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 04 de
diciembre de 2023, se tuvo por presentada a la persona recurrente que,
inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso

recurso de revision en el que, en su parte medular sefialé lo siguiente:

“No me contestan mis preguntas 1,2 y 3, me proporcionan ordenes de trabajo testadas
pero no me dicen con fundamento en qué ni me entregan el acta del comité de
transparencia ni el acuerdo por el cual llevaron a cabo la clasificacion de la
informacion”...(Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 07 de diciembre de
2023, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana
Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, 52, 53, fraccion II, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de

865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Te
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Transparencia, acordo la admision a tramite del recurso de revision de la persona

recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones 1l y I, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
posteriores a que surtiera efecto la notificacién del acuerdo, manifestaran lo que a
su derecho conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0

expresaran sus alegatos.

V. Manifestaciones y/o alegatos del sujeto obligado. En fecha 10 de enero de
2024, el sujeto obligado emiti6 manifestaciones y alegatos, mediante oficio No.
ALC/JOA/SUT/1352/2023, asi mismo anexando una  respuesta

complementaria.

VII. Cierre de instruccion. El 19 enero de 2024, con fundamento en el articulo
243, fraccion VII de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dicto el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién
correspondiente. Lo anterior, toda vez que, este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciéon XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245,
246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIII,
12, fracciones | y 1V, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones Ill, IV y VI, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a traves
de la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio
para oir y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presenté
solicitud, sefal6 el acto que recurre y expuso los hechos y razones de

inconformidad correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentaciéon del recurso de revision es oportuna, dado
que la persona recurrente lo presentdé dentro del plazo de quince dias habiles al

que se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA.
ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA?

Este Organo Colegiado realiza el estudio de las causales de improcedencia, por

tratarse de una cuestién de orden publico y de estudio preferente?.

Asimismo, se advierte la posible actualizacion de la causal prevista en el articulo
249, fraccién Il del mismo ordenamiento, toda vez que el Sujeto Obligado emitié
una respuesta complementaria, por lo que antes de entrar al estudio de fondo, es

necesario analizar si se actualiza el sobreseimiento por quedar sin materia.

Con fecha 10 de enero de 2024, el Sujeto Obligado mediante la plataforma
nacional de transparencia, hizo del conocimiento el oficio
ALC/JOA/SUT/1352/2023, de fecha 14 de diciembre de 2023, en donde sefala

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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que remitia informacion complementaria a fin de satisfacer lo requerido por el

particular. Como se muestra a continuacion:

‘. De gqué manera coordina de manera permanenie la demanda ciudadans en materia de
servicios de mantenimientc menor dirigido a la poblacion de la territorial pedregales dea iz
demarcacion:

Se coordna e Manera peErmanenie e acuerdo a Ias camandas ingresadas en matera de servicins
do mantenimanio manar

Cuailes son los mecanismos de coordinacion que se han implementado mecanismos de
coordinacion que se han implementado para dar cumplimiento a esta obligacion:

Ce acuerda 2 1a normatradad vigente,

Cual ha sido fa demanda ciudadana de la pobiacidn de |a terrtorial pedregales de ls
demarcacion, desde que ll=go la presente administracion: B

La terriorial pedregales €8 una iInstanca o2 gobemo, por i que no ceenia con una “pobiason
Cuales son los servicios de mantenimiento manor:

Los servicsos de mani2nasmiento menor son poda de arbolado, sin suparar 1a cuarnta parte gel volumen
1otal dal follgie gel arvol (25% comp medda estandar), de acwardo a lo establecdo en b Norma
Amtnenta pare el Oistrnilo Federal |ahora Cludad o2 Mexco) NADF-ORT-RMAT-2015, numeral &
“PODA DE ARBOLES” fracion 6 1 8 “CONDICIONES DE CPERACION", emergencia de retro de
abal caido, pads de césped, poda de sstos recosccian de ramae, pasto y hajarasca, entre alres
esta gasharoe y dasmalezamienlto

Cuantos servicios de mantenimiento menor se han realizado y a quien, desde gue llego a
presente administracidn:

Se han realizado 15784 servicos de mantammEnind menor an &l periedo comprenddo de octubre
2021 3 la fecha de |a redaccion de este ofcic. asi mismo informo que s reaiza a s cudadania de
acuerdo a 1a dermanda cudadana ingresada

Solicito las expresiones documentsles tendientes a la comprobacion de la respuesta (actas,
circufares, oficios, notas, evidencia fotografica, u homodlogos)

La Norma Ambental para & Dsstnio Faderal (shora Ciudad de Mexoo) NADFOO1-RNAT-2015.

puece ser consullada en. Mip Vdalz secema cdmx gob mxisedemmalimages/archivosisedemanayes-

redamenasinormasfocalesMADF-LO-RNAT 2016 pot

Se envia copia en verson puthca de 60 ojas de los dotumentalas de un lotal de 15184 fojas. de
acuerdo can los Articulas 180, 186 y 223 da la Ley de Transparencia, Acceso a la mfarmacon

Futhca y Randican de cuentas que a |z sstra dicen
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- Recurso de revision en materia de 10
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada Ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.7283/2023

Por lo anterior debemos observar lo siguiente:

Por lo que en conclusion el sujeto obligado da respuesta al requerimiento 1, 2 y 3,
de la misma forma se anexa el acta y el acuerdo del comité de transparencia
correspondiente para realizar las versiones publicas de las hojas de servicio
entregadas.

Asi mismo se cumple con el criterio 07/21

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o0
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a
una solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un
escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta

complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la

modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo

Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia

colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emitié una respuesta complementaria
la cual satisfaga la integridad de la solicitud de informacién, sino que debe
acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular a traves de

los medios elegidos para recibir notificaciones.
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Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte
gue atienden la totalidad de la solicitud.

Dicho lo anterior podemos observar que el sujeto obligado notifico la respuesta por
el medio solicitado por la persona recurrente, de la misma forma el sujeto obligado
envié la constancia de notificacion y por ultimo la informacién cumple con los

extremos de la solicitud.

Por lo que en conclusion el sujeto obligado da respuesta al requerimiento y de

esta forma deja insubsistente el recurso de revision.

En consecuencia, el Sujeto Obligado envid la respuesta complementaria a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia (medio solicitado por la persona
recurrente para recibir todo tipo de notificaciones), el dia 10 de enero de 2024,

asimismo, lo comprueba con el acuse correspondiente.
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- Recurso de revision en materia de 12
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada Ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.7283/2023

R

TRANSPARENGCIA

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 4

Recurrente]

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.7283/2023
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entregd la Informacion el dia 10 de Enero de 2024 a las 00:00 hrs

Finalmente, de acuerdo con lo anteriormente analizado, este dérgano garante
adquiere certeza que el sujeto obligado cumplié y garantizo el derecho al acceso a
la informacion de particular, proporcionandole la informacion de manera puntal
cada uno de los requerimientos realizados en la solicitud de informacién publica,

objeto del presente recurso.

Por lo razonamientos antes expresados y, de conformidad con el articulo 244,
fraccion Il, en relacion con el articulo 249 fraccion Il de la Ley de Transparencia,
se SOBRESEE el presente recurso de revision contra la respuesta emitida por el

sujeto obligado, por haber quedado sin materia.
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QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas
vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Segunda de esta
resolucién, y con fundamento en los articulos 244 fraccion Il y 249 fraccion Il de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, se SOBRESEE el presente medio de impugnacion por

guedar sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se informa a las partes, que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podrd impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultaneamente

ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto

obligado en términos de ley.

CUARTO. - En atencién a todas las personas que presentan un recurso de
revision o denuncia, con la finalidad de conocer su opinidn respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina en la tramitacion de su expediente, se pone a su disposicion el
siguiente

enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgEQB3ReV kaSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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