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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7401/2023

Sujeto Obligado:

Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “"Rosario Castellanos”

;CUAL FUE
® LA SOLICITUD?

los correos de hugo donovan moreno castillo, recibidos y enviados del
dia 31 de octubre de 2023, todos

(POR QUE SE
INCONFORMO?

ampliaron el plazo de entrega de informacion sin jusitificacion, no me
entregan lo que solicite, cambian la modalidad de entrega sin justificacion,
creo que solo estan dando largas para no entregar la informacion creo
que deberia darse vista al organo interno de control porque no cumplen
con sus obligaciones vulneran de manera dolosa mi derecho de acceso a
la informacion

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar larespuesta impugnada.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Correos institucionales, Recibidos, Enviados

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7401/2023

SUJETO OBLIGADO: Instituto de Estudios Superiores
de la Ciudad de México “Rosario Castellanos”

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a catorce de febrero de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.7401/2023, interpuesto en contra del
Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario Castellanos”, este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resuelve REVOCAR larespuesta impugnada, en atencién de los

siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El trece de noviembre, se present6 una solicitud de acceso a la informacién, teniéndose

como oficialmente presentada el catorce de noviembre mediante solicitud de acceso a la

informacion publica, a la que se asigno el folio 092453923000338 en la que se requiri6 lo siguiente:

Detalle de la solicitud:

[...]
los correos de hugo donovan moreno castillo, recibidos y enviados del dia 31 de octubre de 2023,
todos.

[...][sic]

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Formato de para recibir la informacién solicitada: Electronico a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.

! Elaboré José Luis Mufioz Andrade
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Il. Respuesta. El siete de diciembre, previa ampliacion de plazo para dar respuesta, el Sujeto
Obligado, notifico a la persona solicitante el oficio SECTEI/IESRC/DG/SG/SIN/UT/819/2023 de la
misma fecha, emitido por el Jefe de la Unidad Departamental de Atencidon Ciudadana vy

Transparencia y, dirigido al Solicitante, el cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

[..]

Con la finalidad de poder responder a su solicitud, le informo que, la informacién solicitada se encuentra en posesién de
este Sujeto Obligado, sin embargo, la misma implica analisis, estudio y procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccién sobrepasa las capacidades técnicas de este sujeto obligado. Ahora bien, para cumplir con la solicitud que nos
allega, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 207 de la Ley en comento, la informacién solicitada se pone a su
disposicion para consulta directa a partir del 08 de enero de 2024 en las instalaciones de la Unidad de Transparencia de este
Sujeto Obligado sita en Barranca del Muerto No. 24, piso 7 SUR, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, CDMX, en un
horario de 9:00 a 15:00 horas, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Por lo que hace a los correos enviados y/o recibidos, me permito informarle que el acceso a dicha informacién se
entregard de forma parcial pues contiene datos personales que son confidenciales, mismos que se encuentran
clasificados de conformidad con el Acuerdo No. CT/IESRC/32SE/02/2023 de la Tercera Sesidn Extraordinaria de fecha
24y 25 de octubre de 2023, del Comité de Transparencia del Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México
“Rosario Castellanos”; el Acuerdo Primero del Aviso por el que se da a conocer de manera integra el acuerdo
mediante el cual se aprueba el criterio que deberan aplicar los sujetos obligados respecto a la clasificacién de
informacién en la modalidad confidencial, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 15 de
agosto de 2016; y los articulos 169, 173, 186 y 216 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacién Plblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7, 17, 208 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién PUblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

[...] [sic]

lll. Recurso. El once de diciembre, la parte recurrente interpuso el presente medio de impugnaciéon

via PNT, inconformandose por lo siguiente:

[...]

ampliaron el plazo de entrega de informacion sin jusitificacion, no me entregan lo que solicite, cambian
la modalidad de entrega sin justificacion, creo que solo estan dando largas para no entregar la
informacion creo que deberia darse vista al organo interno de control porque no cumplen con sus
obligaciones vulneran de manera dolosa mi derecho de acceso a la informacion.

[...] [sic]

Medio de notificacién
Portal: A través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién de la PNT
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IV. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné el numero de
expediente INFOCDMX/RR.IP.7401/2023 al recurso de revisidn y, con base en el sistema aprobado
por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

V. Admision. El veinte de diciembre, con fundamento en lo establecido en los articulos 51 fraccion
I 'y Il, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, fraccion VII, 236, 237, 239 y 243, fraccion | de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

se admitio a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, admitié como pruebas de su

parte las constancias obtenidas de la Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México, se puso a
disposicién de las partes el expediente en que se actla para que, en un plazo maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen

necesarias, o expresaran sus alegatos.

Ademas, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de este
medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la Ley de Transparencia
se requiere a las partes para que dentro del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a

cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones. Ninguna de las partes presentdé manifestaciones, alegatos ni pruebas.
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VII. Cierre de Instruccién. El doce de febrero de dos mil veinticuatro, se da cuenta que ninguna de
las partes presentd manifestaciones, alegatos ni pruebas, por lo que, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para tal efecto.

Finalmente, la Comisionada Instructora, en uso de la facultad que le confiere el articulo 243,
fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia; y al considerar que no existia actuacion pendiente

por desahogar, se decretd el cierre de instruccién.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y especial naturaleza,
y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo dispuesto en los articulos 374, 402 y
403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley

de la materia.

IL.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el presente
recurso de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero,
220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones

I, IV, V y VIl de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible porque cumplié
con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se

expone a continuacion:

7

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7401/2023

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se advierte que la Parte
Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien presento la solicitud materia del
presente recurso; medio para recibir notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacion y los
agravios que le causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las constancias del
expediente se advierte que la respuesta recurrida fue notificada al particular el siete de
diciembre, mientras que el recurso de revisioén de la Parte Recurrente se interpuso, el once

de diciembre.

En ese sentido, el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para interponer su
recurso de revision hubiese comenzado a computarse a partir del ocho de diciembre de dos
mil veintitrés y hubiesen fenecido el veintidés de enero de dos mil veinticuatro; por lo que

resulta evidente que el medio de impugnacién se interpuso en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los agravios formulados
por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el andlisis oficioso de las causales de improcedencia
del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a
lo establecido en la jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, con registro digital 210784, de rubro y texto

siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto Obligado
no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion con el articulo 248, mientras
que, este 6rgano colegiado tampoco advirtio causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
0 su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.
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CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el
expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion consiste en determinar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro
citada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto obligado se
ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con las disposiciones normativas

aplicables.

- Tesis de ladecisién

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan parcialmente fundados lo que permite
Revocar la respuesta brindada por el Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México

“Rosario Castellanos”.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del tema en
estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado y

los agravios de la parte recurrente:

Lo solicitado Respuesta primigenia Agravios
[...] Director General de Servicios a Usuarios [...]
los correos de hugo ampliaron el plazo de
donovan moreno | [---] entrega de informacion

H H Con la finalidad de poder responder a su solicitud, le informo que, la informacién solicitada se encuentra en posesién de H H e H
castillo, reciDIdOS Y | < suco ovigads, n cmiarse, o misma imeia smitse. asso y rocesamencs ¢ aocimenis mseness o | SIN JUSItIficacion, no me

reproduccion sobrepasa las capacidades técnicas de este sujeto obligado. Ahora bien, para cumplir con la solicitud que nos

e nviados d e| d ia 3 1 allega, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 207 de la Ley en comento, la informacién solicitada se pone a su entreg an |0 q ue so | | C |te ,

disposicién para consulta directa a partir el 08 de enero de 2024 en dela Unidad de T deeste
Sujeto Obligado sita en Barranca del Muerto No. 24, piso 7 SUR, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, CDMX, b I d | d d

de octubre de 2023, | i s oo areron o | cambian la modaliaa

todos 2) Por lo que hace a los correos enviados y/o recibidos, me permito informarle que el acceso a dicha informacién se de e ntrega SI n

entregars de forma parcial pues contiene datos personales que son confidenciales, mismos que se encuentran
H clasificados de conformidad con el Acuerdo No. CT/IESRC/3*SE/02/2023 de la Tercera Sesié defecha i f i

[. .. ] [S|C] 2425 de octubre de 2023, del Comité de Transparencia del Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México JUStI Icacion, creo que
“Rosario Castellanos; el Acuerdo Primero del Aviso por el que se da a conocer de manera integra el acuerdo
mediane ol cul se sousba f crerio s cevaran st o s ovignios esnecio s b cosncacende. | S0l0 @stan dando largas
informacion en la modalidad confidencial, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 15 de

agosto de 2016; y los articulos 169, 173, 186 y 216 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Piblica y para no e ntreg ar la

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7, 17, 208 y 219 de la Ley de Tr ge , A | H H
oo pibicsy Rendcn o Comnas de o Clogod oo, e e se ez ez nformacion  creo  que
[...] [sic] deberia darse vista al

organo interno  de
control porque no
cumplen con sus
obligaciones  vulneran
de manera dolosa mi
derecho de acceso a la
informacion [...] [sic]
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En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte

recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de la Ciudad
de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y Rendicion de
Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda
persona el Derecho de Acceso alaInformacién Publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en
la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Puablica comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; s6lo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en los
términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los
términos de la presente Ley:

XXXVIIl. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la
informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe y ponga a
disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en
gue las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligaciéon de dicho poder
publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar
mediante la implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucién
General de la Republica;
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Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni podra
condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la Proteccion de
Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de proteccion de datos personales
vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacion
publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién puablica y de los documentos en que
se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables,
asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la informacion se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en oficinas
visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se integrara por un
responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del
conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el sujeto
obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y reutilizables, para
fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como obligaciones
de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacion publica de oficio a que
se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y a través de la
plataforma electrdonica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte
del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la
informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de
la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.
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Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion,
debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién sobre la cual es
incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y condiciones
de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica, a entregar informacion
sencillay comprensible a la persona o a su representante sobre los tramites y procedimientos que deben
efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio
de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién requerida o no
cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro
de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente en que se efectué la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud
de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencidn, la solicitud de informacion
se tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212
de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo
gue respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi
lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar la entrega
de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la informacion solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible,
gue no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por siete dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones
por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.
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No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos.
La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion

.7 (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a
la informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos,

realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las

solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o
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normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda exhaustiva

y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos 0 que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias posteriores

a la recepcion de la solicitud.
De esta manera, tenemos que:

1.- La parte recurrente solicité los correos de hugo donovan moreno castillo, recibidos y enviados
del dia 31 de octubre de 2023, todos, la respuesta del sujeto obligado fue que la informacion
requerida se encuentra en posesion del sujeto obligado, pero, la misma implica andlisis, estudio y
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepasa las capacidades técnicas del
propio sujeto obligado, por lo que, se pone a disposicion del particular en consulta directa a partir
del 8 de enero de 2024 en la Unidad de Transparencia, sefialando, que los correos enviados y/o
recibidos la informacién se entregara de manera parcial, pues, contiene datos personales que son
confidenciales, mismos que se encuentran clasificados de acuerdo con el Acuerdo numero
CT/IESRC/3aSE/02/2023 de la Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 24 y 25 de octubre de 2023,
del Comité de Transparencia del sujeto obligado. En consecuencia, la parte recurrente se agravio
en esencia por la ampliacion del plazo de entrega de informacion sin justificacion y por el cambio de

modalidad de entrega de la informacion.
Ademas, es importante sefialar que ninguna de las partes present6 alegatos.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de la Plataforma

Nacional de Transparencia, asi como de los documentos que recibi6 este Instituto por
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correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial
de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO
402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

2.- Respecto al agravio 1, relativo a la ampliacién del plazo para dar respuesta, se
considera que tiene razon la parte recurrente en agraviarse, dado que, el articulo 212, de la

Ley de Transparencia establece los siguiente:

Articulo 212.La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible,
gue no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por siete dias mas,
siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

Se destaca que el plazo de respuesta podra ampliarse hasta por siete dias mas, siempre y

cuando existan razones fundadas y motivadas:

El sujeto obligado sefialé como motivo de la ampliacién del plazo, la realizacion de “... una
busqueda exhaustiva de la informacion y la sistematiza...”, no obstante, la respuesta se
centré en el cambio de modalidad de la entrega de informacion a consulta directa, lo cual
no resulta congruente. En consecuencia, este agravio es fundado, pero resulta inoperante,
dado que, no es posible retrotraer los plazos ya transcurridos, incluyendo los 7 dias de
ampliacion, que utilizo el sujeto obligado para dar respuesta al particular, por lo que, es
importante instruir al sujeto obligado que en la atencion de las siguientes solicitudes de
informacion solo utilice la ampliacion de plazo cuando haya razones fundadas y motivadas

gue lo realmente lo ameriten.
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3.- En lo referente al agravio 2, sobre el cambio de modalidad, se observa que el sujeto
obligado llevo a cabo una interpretacion restrictiva de los articulos 73, 2074, 2085, 2136 y

2197 Ley de Transparencia.

Efectivamente, ya que de su interpretacion sistematica se obtiene que, por regla general,
los sujetos obligados deben dar acceso a la informacion bajo la prevalencia del medio de
entrega seleccionado por la ciudadania y que, excepcionalmente, es viable que la autoridad
lo modifique de manera fundada y motivada.

3 Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica [...]

Quienes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea proporcionada de manera verbal,
por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por cualquier medio la reproduccién de los documentos en que
se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacién
se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una
carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a su entrega.

4 Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto obligado, en
aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para
cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion del solicitante la
informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su reproduccion por cualquier medio
disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

5 Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde
se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

6 Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando la
informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras
modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades

7 Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de
proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.
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Este Ultimo supuesto, como se apuntd, impone a la autoridad el desarrollo de una
argumentacion que justifique suficientemente la imposibilidad material o técnica de su
organizacion para optar por un mecanismo diverso al preseleccionado por las personas

solicitantes.

Sobre el punto, a juicio de este Organo Garante, el sujeto obligado no expresé en modo
alguno las razones que motivaran la variacion del método de recepcién de la informacion,
en el entendido que no explicité la imposibilidad para enviarla de manera electronica o a
través de un sistema alternativo. En este sentido, si bien es cierto, el sujeto obligado sefald
que la informacién solicitada implica andlisis, estudio y procesamiento de documentos cuya
entrega o reproduccion sobrepasa las capacidades técnicas del propio sujeto obligado, no
motiva con datos especificos las justificantes que sefiala, por ejemplo, no indic6 cuantos
correos de entradas y salidas se dieron el 31 de octubre de 2023 en el correo institucional
de la persona interés de la parte recurrente ni el volumen o nimero de fojas que en dado
caso se deberan entregar, es decir, no estan claros los motivos especificos del cambio de

modalidad de entrega de la informacién a consulta directa.

Abonan a esta linea discursiva, los Criterios 8/13 y 8/17, del Organo Garante Nacional,

respectivamente, de rubro y texto siguientes:

Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de entrega elegida
por el solicitante, procede ofrecer todas las demas opciones previstas en la Ley.
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 y 44 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y 54 de su Reglamento,
la entrega de la informacion debe hacerse, en la medida de lo posible, en la forma
solicitada por el interesado, salvo que exista un impedimento justificado para atenderla, en
cuyo caso, deberan exponerse las razones por las cuales no es posible utilizar el medio de
reproduccion solicitado. En este sentido, la entrega de la informacién en una modalidad
distinta a la elegida por el particular sélo procede, en caso de que se acredite la
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imposibilidad de atenderla. Lo anterior, ya que si bien, los sujetos obligados deben
privilegiar, en todo momento, el derecho de acceso a la informacion, ello no implica que
desvien su objeto sustancial en la atencion y tramite de las solicitudes efectuadas bajo la
tutela de dicho derecho. Asi, cuando se justifique el impedimento, los sujetos
obligados deberan notificar al particular la disposicion de la informacion en todas
las modalidades de entrega que permita el documento, tales como consulta directa,
copias simples y certificadas, asi como la reproduccién en cualquier otro medio e
indicarle, en su caso, los costos de reproduccion y envio, para gue pueda estar en
aptitud de elegir la que sea de su interés o la gue mas le convenga. En estos
casos, los sujetos obligados deberan intentar reducir, en todo momento, los costos de
entrega de la informacion y garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de
acceso a la informacién y las posibilidades materiales de otorgar acceso a los documentos.
(Enfasis afiadido)

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, cuando no sea posible atender la
modalidad elegida, la obligacién de acceso a la informacién se tendra por cumplida cuando
el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al
particular la disposicion de la informacién en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

En efecto, como se ha expresado en el cuerpo de esta resolucion, un factor determinante
para el ejercicio pleno y eficaz del derecho fundamental a la informacion es que la puesta a
disposicion de la misma sea salvaguardada por los sujetos obligados en las modalidades

especificas que asi determinen las y los gobernados.

Ahora bien, es necesario sefialar que el sujeto obligado en su respuesta indic6 que la
informacion solicitada se entregara de manera parcial, pues, contiene datos personales que
son confidenciales, mismos que se encuentran clasificados conforme al Acuerdo niamero
CT/IESRC/3aSE/02/2023 de la Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 24 y 25 de octubre

de 2023, del Comité de Transparencia del Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de
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México “Rosario Castellanos”, sin embargo, no entrego el acta correspondiente al particular
ni tampoco a este Instituto, por lo que, debera proporcionarla, a efecto, de conocer el soporte
de la clasificacion en su modalidad de confidencial de los datos personales que se

encuentren en dicha condicion.

Asimismo, es importante traer a colacion el Criterio 06/21 del Pleno de este Instituto
aplicable al acceso a la informacion contenida en los correos electronicos institucionales de

las personas servidoras publicas, que establece lo siguiente:

CRITERIO 06/21

Del acceso a la informacién contenida en los correos electronicos institucionales
de las personas servidoras publicas. El acceso a la informacion contenida dentro de
los correos electrénicos institucionales de las personas servidoras publicas, de
conformidad con los articulos 2 y 3 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, reviste la naturaleza publica,
con excepcion de la informacion clasificada en la modalidad de reservada y confidencial,
misma que conlleva un procedimiento especial que se debe respetar a efecto de poder
limitar su acceso, con el fin de salvaguardar los datos personales que pudiera contener y
el respeto a las excepciones a la publicidad de la informacion, de ahi que, el sujeto
obligado debera proveer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a la
informacion.

De acuerdo con este criterio, es claro que la informacién contenida en los correos
electrénicos institucionales es de caracter publico, salvo, la informacién clasificada en sus
modalidades de confidencial o reservada, por lo que, los sujetos obligados deben proveer
los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a la informacién, como es el caso

gue nos ocupa.
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En sintesis, el sujeto obligado no fundd ni motivé de manera razonable el cambio de
modalidad a consulta directa, puesto que, el argumento respecto a que la informacion
solicitada implica analisis, estudio y procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccion sobrepasa las capacidades técnicas del propio sujeto obligado, es una
generalidad que no aporta datos especificos para conocer realmente el volumen de la
informacion y sus caracteristicas que obligan al sujeto obligado a realizar el cambio de
modalidad a la consulta directa sin dar a conocer a la parte recurrente las otras posibilidades
de entrega de informacion, tales como copias simples, certificadas, digitalizadas u otras de

indole electronico, incluso, la consulta directa.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié con la Ley
de Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad;
caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de conformidad con
lo previsto en las fracciones IX y X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo

previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables, asi
como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y
las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto administrativo debe emitirse
en plena observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo

primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
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lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que
emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion logica con lo solicitado y atender de manera
precisa, expresa y categoérica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente
recurso no acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley
estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos atiende, al no dar
certeza a la parte recurrente en la respuesta por no haberla fundado y motivado de manera
razonable respecto al cambio de modalidad, por lo que, los agravios de la parte recurrente se

consideran fundados.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de la Federacion,
cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS
Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE ELLOS”y “GARANTIA DE DEFENSA
Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este drgano resolutor llega a la conclusién de que el actuar y la respuesta
emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto, resulta fundado el agravio
esgrimido por la persona recurrente; razén por la cual, se determina con fundamento en la fraccion
V del articulo 244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto
Obligado, a efecto de que se atiendan los requerimientos de la recurrente, para ello el sujeto obligado

debera:

e Emitir una nueva respuesta fundada y motivada de manera razonable, en la que
especifique el volumen de fojas que contienen los correos electronicos recibidos y
enviados el 31 de octubre de 2023 de la persona servidora publica, interés de la parte
recurrente, a efecto, de que en caso de que sean hasta 60 fojas entregarle la
informacién solicitada de manera gratuita, salvaguardando los datos clasificados en

su modalidad de confidenciales.
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e En caso de que el volumen rebase las 60 fojas, deber& ofrecer todas las modalidades
de acceso, incluida la consulta directa, priorizando los medios electrénicos para la

entrega de lainformacion.

e Entregar el acta de la Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 24 y 25 de octubre de
2023, del Comité de Transparencia del sujeto obligado donde fue aprobado el Acuerdo
numero CT/IESRC/3aSE/02/2023 que soporta la clasificacion en su modalidad de
confidencial de los datos personales que contiene la informacién solicitada

e Lo anterior, se harallegar alaparte recurrente por los medios elegidos de notificaciéon
y entrega de la informacion para tales efectos, asi como, a este Organo Garante.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que le sea notificada la
presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 Gltimo parrafo de la Ley de

Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras publicas del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar

vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia, se
informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, la
podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente

ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion cuarta de la presente resolucién, y con
fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el
sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los
lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado
para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto
Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de
que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259, de la Ley
de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa a la persona
recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunigue a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones

necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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