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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7426/2023
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Sujeto Obligado:

Alcaldia Benito luarez

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito se me informe cudl es el protocolo establecido y llos lineamientos estableciddos que deben seguir los
inspectores durante las visitas de inspeccién realizadas a los establecimientos que ofrecen servicios de clinica
veterinaria y/o estética canina en la ciudad de México. Solicito se me informe de manera detallada cuéles son los rubros
que los visitadores evallian en las visitas de inspeccién y cuales son los creterios de cumplimiento establecidos por la
autoridad. Asi mismo que se me informe cuales son los criterios para dictaminar el resultado de la visita, los posibles
resultados a obtener y las medidas o consecuencias juridicas que pueden derivarse de la visita.

De todo lo anterior solicito me indiquen cual es el fundamento legal y las normas de referencia que se toman en cuenta
para determinar los criterios que se evaluan y las sanciones que se aplican.

Por ultimo requiero una relacion de todas las visitas de inspeccién realizadas a este tipo de establecimientos en la
ciudad de mexico desde el 1 de enero de 2023 a la fecha y los resultados obtenidos de cada una de ellas..

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

Se sabe de visitas que han sido efectuadas por este sujeto obligado a esteblecimientos
del giro sefialado en diferentes momentos, por lo que la hegativa a dar respuesta denota
desconocimiento de sus propias actividades, una interpretacion limitada de la solicitud
de informacion (ya que tal vez no haya un supuesto especifico para veterinarias, pero
en todo caso, esta obligado a indicarme que condiciones le aplicarian a una) o, en el
peor de los casos, una negativa dolosa a entregar la informacion solicitada. Por lo tanto
solicito que se de cumplimiento al la constitucién y se garantice el respeto a mi derecho
de acceso a la informacion publica haciendo la interpretacién adecuada con base en la
Ley y la jusirsprudencia aplicable y me den la informacién que atentamente solicito.

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar larespuesta impugnada.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Protocolo de inspeccion, Lineamientos, Clinica veterinaria,
Estética canina, Rubros a evaluar, Criterios de cumplimiento, Criterios de
dictamen de resultados, Consecuencias juridicas, Normatividad, Sanciones,
Relacion de visitas, Resultados

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



|
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7426/2023

GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7426/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Benito Juarez

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a catorce de febrero de dos mil veinticuatro

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.7426/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juéarez, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve Revocar la respuesta impugnada, conforme a los siguientes:
ANTECEDENTES

l. Solicitud. El treinta de noviembre del dos mil veintitrés?, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a
la informacion, la cual se tuvo por presentada de manera oficial en la misma fecha,
a la que le correspondié el numero de folio 092074023003360, a través de la cual
solicito lo siguiente:

[.]

Solicito se me informe cual es el protocolo establecido y llos lineamientos estableciddos
gue deben seguir los inspectores durante las visitas de inspeccion realizadas a los

1 Con la colaboracién de José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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{hinfo

establecimientos que ofrecen servicios de clinica veterinaria y/o estética canina en la
ciudad de México. Solicito se me informe de manera detallada cuales son los rubros que
los visitadores evallan en las visitas de inspeccién y cuales son los creterios de
cumplimiento establecidos por la autoridad. Asi mismo que se me informe cuales son los
criterios para dictaminar el resultado de la visita, los posibles resultados a obtener y las
medidas o consecuencias juridicas que pueden derivarse de la visita.

De todo lo anterior solicito me indiquen cual es el fundamento legal y las normas de
referencia que se toman en cuenta para determinar los criterios que se evaluan y las
sanciones que se aplican.

Por ultimo requiero una relacion de todas las visitas de inspeccién realizadas a este tipo
de establecimientos en la ciudad de mexico desde el 1 de enero de 2023 a la fecha y los
resultados obtenidos de cada una de ellas. [...][Sic.]

Medio pararecibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Formato pararecibir lainformacién: Electronico a través del sistema de solicitudes de
acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El uno de diciembre, el Sujeto Obligado, a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notificé al particular el oficio
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/5544/2023, de la misma fecha, suscrito por la
Jefatura de la Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, dirigido al

Solicitante, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:
[..]

SOLICITUD

RESPUESTA

“Solicito se me informe cudl es el protocolo establecido
y llos lineamientos estableciddos que deben seguir los
inspectores durante las visitas de inspeccidn realizadas
a los establecimientos que ofrecen servicios de clinica
veterinaria y/o estética canina en la cludad de México.
Solicite se me informe de manera detallada cuales son
los rubros que los visitadores evalilan en las visitas de
inspeccitn y cuales son los creterios de cumplimiento
establecldos por la autoridad. Asl mismo gque se me
informe cuales son los criterios para dictaminar el
resultado de la visita, los posibles resultados a obtener
y las medidas o consecuencias juridicas que pueden
derivarse de la visita.

De todo lo anterior solicito me indiguen cual es el
fundamento legal y las normas de referencia que se
toman en cuenta para determinar los criterios que se
evaluan y las sanciones que se aplican.

Por ultimo requiero una relacion dae todas las visitas de
inspaccién realizadas a este tipo de establecimientos en
la cludad de mexico desde el 1 de enero de 2023 a la
fecha y los resultados obtenidos de cada una de
ellas.”" (SIC)

De conformidad con lo dispuesto por el arficulo 200 de Ia Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y rendicién
de cuentas de la Cludad de México en relacién con el articulo 42
fraccion | y I del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, ambos ordenamientos
vigentes y aplicables en [a Cludad de México, se orienta su
solicitud a la Unidad de Transparencia del Institufo de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México (INVEA).

Toda vez que se advierte que la informacién del inferés del
particular es respecto a dicho Sujeto Obligado, se proporciona
informacidn de contfacto.

Se entrega informacidn de conformidad a lo dispueste en el arliculo
219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
¥ Rendicion de Cuenfas de la Ciudad de México.

Artfeule 219. Los sujetos obligados entregardn documentos gue s
encuentren en sus archivos. La obligacidn de proporcionar
infarmacidn no comprende el procesamiento de [a misma, m el
presentaria conforme al interés particular dal solicitante. Sin peruicio
de lo anferior, los sustos obligados procurarén sistematizar la
informacidn
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Adicionalmente realiz6 la remisibn de la solicitud al Instituto de Verificacién
Administrativa de la Ciudad de México por considerar que es el Sujeto Obligado con

competencia para dar a conocer lo peticionado, tal y como es visible a continuacion:

‘ Plataforma Nacional de Transparencia info

THANSFARLHNLIDIA

MM EB0E3 14:33:30 PM

Fundanssanio kegal
Fundamenta legal
Ley de Transpanencia, Acoeso a ka Informacicn Pdbica y Rendicidn de Cuoendas de la Cudad de Mésoo

Artiogio 200, Cuands la Unidad g Transparencla delemirs @ nolona incompstencia por parle del supess obiigado dentro diel deibite: de su
aplcadidn, para afender la soliciud de acoeso a la informacidn, deberd de comunicarko al solicianie, deriro de los ines dias posieriones a la
neoepoion o [a soliciud ¥ sefialand al solicilante o 0 oS syjelos obligados compelenies

& ol Bujein Dbligado a quisn fue preseniada una solicfued, es parcalmentes compeients para enregar pans de la
lormacian, esie, deberd dar respussta respecto de dicha imlomadicn en el plazo establecde en la Ley de Transparenda y peoosdend
nespeche de la que no es, conforme a ko sefalade en la Ley de Trarspanenci.

Sy reracidad del acuse Scd25 346 8a 1 S SabS20 2480908 0T 108

Institute de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

I Acusme de remiskén a Sujeto Obligado competente I

Eni wirlud de que la soliciiud de informmacidn no es compelencia del sujeio obligado, so remie al sueio obligado que se corsidera competenic

Folio de la solciud OEE0T4023003 360

En su caso, Sujato(s) Oblgadods) al (3 o] que s& remito
Insiituio de Verfimokin Adminisiraiiva de la Cludad de México

Fixdhai o pemisiin O1NMI2023 $14:33:30 P

Solichc se me infomme cudl &5 el profocoko estabiecido ¥ los Ineamienios esiableciddcs que deben
SEQUIn o FEpeciores durante |as viskas de Repeccidn realzadas a los establecimienios que oireoen
serdcics de oinica veterinana yo estética canina en la dudad de Mésoo. Solclo se me informs de
marera defalleds cudbes son kot rubos gue s visiladores evalian en las visfas de Fepeocidn y ouales
s0n ko crelenos de oamplimiento establecidos por i autondad. Asi mismo qus & me infome ouales son
los criterios para diclaminar o resulado de la visia, los posibles resdiados a oblener 'y las medidas o
CONSSCUENOias juridoes que pueden derivarse dela sk

Dzt Bceh by amvierice soliciio me: indiquen cual es el fundamenio legal y las normas de refenercia que se
SOETEnN BN DUSRRS para deferminar los ortenos gue S evaluan y las sanciones que s& aplican.

For wiimo requiens una rdacion de odas las visias de inspeccidn realizadas o este Gpo de
esiablecimienios o la cudad de mesicn desde o 1 de ensro de 2023 & la fecha y koS resulados

Imfrmacidn soliciada obienidos de cada ura de ellas,
Imfcrmacion adioomal
Arphivo adunio 350 padf

[...]iSic]
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lll. Recurso. El once de diciembre, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:
[...]
Se sabe de visitas que han sido efectuadas por este sujeto obligado a esteblecimientos
del giro sefialado en diferentes momentos, por lo que la negativa a dar respuesta
denota desconocimiento de sus propias actividades, una interpretacion limitada de la
solicitud de informacion (ya que tal vez no haya un supuesto especifico para
veterinarias, pero en todo caso, esta obligado a indicarme que condiciones le aplicarian
a una) o, en el peor de los casos, una negativa dolosa a entregar la informacion
solicitada. Por lo tanto solicito que se de cumplimiento al la constitucién y se garantice
el respeto a mi derecho de acceso a la informacién publica haciendo la interpretacion
adecuada con base en la Ley y la jusirsprudencia aplicable y me den la informacién
gque atentamente solicito.

...][Sic.]

Medio de notificacién
Portal: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.

IV. Turno. El once de diciembre, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.7426/2023, al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

V. Admisién. Elveinte de diciembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, fraccion lll, 236, 237 y
243, fracciéon | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,

para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
7
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a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones. El siete de febrero, el sujeto obligado, a través de la PNT,
remitio el oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0181/2024, de la misma fecha, signado por

la Subdirectora de Informacién Publica y Datos Personales, dirigido a este

Instituto, donde le comunica lo siguiente:

[..]

Por lo anterior se le informa:

Se anexan oficios ABJSP/CBGRC/SIPDP/UDT/0543/2024, signado por el Lic. Eduardo Perez Romero Tituwlar de
la Unidad de Transparencia, recibido en esta area el 07 de febrero del afic en curso y el oficio
DGAJG/DJ/SJ01288/2024, firmado por el Subdirector Juridico Lic. Juan Carlos Saldafia Rodriguez, recibido con
fecha 06 de febrero ambos del afio en curso mediante los cuales informan:

Que se remite Ila respuesta recibida en [la subdireccién Juridica & fravés del oficio
DGAJGDNICVALIUDVATAADT 2842024 de fecha seis de febrero del afio en curso, suscrita por el C. Chrstofer
Alba Sanchez, se anexa al presente copia simple del oficio al que se hace referencia.

Se anexa notificacidn del oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/ 01802024, de fecha 07 de febrero del 2024, realizada al
medio sefialado por el particular.

Asimismo se informa que se proporciond la informacion tal cual obran en nuestros archivos, por lo que es aplicable el articulo 219
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México que a la letra dice:

Articulo 219, Los sujetos obligados entregardn documenios que se encuentren en sus archivos. L
proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla col
particular del solicitante. Sin perjuicio de lo amerior, los sujetos obligados procuraran sistemariza
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Finalmente, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los principios de veracidad y buena fe,
previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y el articulo & fracciones VI, IX y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la ley de la materia, dichos articulos refieren:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articule 11. El Institute y los suetos obligados deberan regic su funcionamients de acuerdo a los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Articulo 6. 5o consideraran vdlidos los actos administrativoes que reunan los siguientes elementos: .

VIll. Estar fundado y motivads, 8s dacir, citar con précisidn el o las preceptos legales aplicablas, asi como a8 circUNSIANCIas aspeciaies,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan fenido an consideracidn para la emisidn del acto, debiendo existir una
adecuacion anire los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar &n &l propio acto administrative;

IX_ Expadirse da conformidad con el procedimianto gue astablecen los ordenamisntos aplicables y en su defecta, por lo dispussto an asta
Lay y. "

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitade y resclver expresamente fodos los puntos propuestos por los inferesados o
pravistos por las normas.

De acuerdo con la fraccion VIN del precepto legal aludido, para que un aclo sea considerado valido, éste debe estar debidamente
fundado y motivado, citando con precisicn el o los articulos aplicables al case en concreto, asi como las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenide en consideracién para la emisién del acto, debiendo existr
eongruencia entre lag motives aducidos y las normas aplicadas, sinviendo de apoyo a lo anteror [a Junisprudencia emilida por &l Poder
Judicial de la Federacitn cuyo rubro es: FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con la fraccidn IX del precepto cilado, los actos de auforidad deben emitirse de conformidad con ef
procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables.

Finalmante, de acuerdo con la fraccion X, son considerados validos los actos administrativos que rednan entre olros elementos, los
principios de congruencia y exhaustividad entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean
armdnicas enire si, no se conlradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, $e pronuncie
expresamente sobre cada punto. En ef mismo sentide, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Tesis Aislada
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS.

Para reforzar el argumeno que anlecede, es conveniente citar el siguiente criterio sustentado por el Poder Judicial de la Federacian:

Registro No. 179660

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circulte

Fuente: Samanario Judicial de la Faderacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A 120 A Tesis Aislada Materia(s): Administrativa BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Este pancipio astriba &n que én fa actuacion administrativa de los drganos de |a administracion pablica y en la de
Ios particulares, no deben utilizarse antificios o artimafias, sea por accidn u omision, que leven a engafio o a error. La buena fe constiluye
una limitants al ajarcicio de facultades de las autoridades, en cuanto fisne su apoyo an [a confianza que debe prevalecer an eién
administrativa, por fo gue &l acto, producto dal procedimisnte administrative, serd ilegal cuande an suU amisian no se
buena fa que leve al engafio o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propi
traduciria an una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria gue no s& encuentre apegado a derecho.

SEGUNDOC TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.
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Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Extarior, 5.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de volos. Ponente:
José Carlos Rodriguez Navarro. Secretana:; Rebeca del Carmen Gomez Garza.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite el cumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendickon de Cuentas de la Ciudad de Meéxico con base en lo dispuesio en el
articulo 56, fraccion IX, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Publica
del Distrito Federal, asi como en el articulo 192, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de Meéxico, el cual establece: "Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran por los
prncipios de: maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y liberfad de informacion”.

Finalmente, es preciso indicar que la informacion se enfrega tal v como obra en los archivos de la Unidad Administrativa
competente para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la Ley en cita, el cual dispone gque
“Los sujetos obligados enfregaran documentos que s& encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentana conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior,
los sujefos obligados procuraran sistematizar la informacian™

[...][Sic]

e Oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0180/2024, del siete de febrero de dos mil
veinticuatro, signado por la Subdirectora de Informacion Publica y Datos

Personales, dirigido al Solicitante, que en esencia tiene el mismo contenido que el
oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0181/2024, por lo que se da por trascrito.

e Oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/0543/2024, del siete de febrero de dos mil
veinticuatro, signado por el Titular de la Unidad de Transparencia dirigido a la

Subdirectora de Informacién Publicay Datos Personales, donde comunica que:

[..]

Al respecto me permito enviar a usted el oficio con nimero DGAJG/DJ/SJ/01288/2024,
signado por el Lic. Juan Carlos Saldana, Subdirector Juridico, para los tramites a que haya
lugar.

[...] [sic]

e Oficio DGAJG/DJ/SJ/01288/2024, del seis de febrero de dos mil veinticuatro,

signado por el Subdirector Juridico dirigido al Jefe de la Unidad Departamental

de la Unidad de Transparencia, donde comunica que:

[...]

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ III'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7426/2023

Por lo anterior, tengo a bien remitirle la respuesta recibida en esta Subdireccion Juridica a traves del
oficio DGAJG/DJ/ICVA/JUDVA”A”/01284/2024 de fecha sels de febrero del ano en curso, susprlta
por el C. Christofer Alba Sanchez, anexo al presente copia simple del oficio al que hago referencia.

[...] [sic]

e Oficio DGAJG/DJ/CVA/JUDVA”A”[01284/2024, del seis de febrero de dos mil
veinticuatro, signado por el Jefe de la Unidad Departamental de Verificacién

Administrativa “A”, dirigido al Subdirector Juridico, donde comunica lo siguiente:

[..]

Las aodu'a.'r';;s' 'z.zl.e realiza esta autocidad para verficar que los astabfecimentos mer_canmes
Eon giro, de-clinicas vetennaras ylo estéticas es incluir gn todas y cada una de Ias‘-_o.rdenes

de visita de venficacidn que se gjecuta o siguiente’ {

ioiade D compr se en 6l MMk S& cnpla con la zomicacdn yio que &l iso
(ﬁeﬂgsm perﬁég (efv &l Programa Delegroranal yks Parcial de Dosarolo U."bano.
2) Exhibir Certfcado de Zomfieacion. a) Centificado Unico de Zonificacion de "t;so.d:
Suefor-h) Certificodo de Acrodilacién de Uso do Sueic par Derechos Adquindos, ;;
Cortilivatio do uso de sueld por Reconocimionto de actividad. d) Los Dictimenes
e en su caso apiiquen al inmuebie y. 8) Los decumentos necesarnios para
- ‘pmfdodwammmmwadosenwwhfmdqualefedo se haya
Tenecto dal precio-objelo de venificacién; 3) Superficie del establecimienf, s
aitadior: 4) Destinar ef losal exclusivamente para el giro manifesiado g %l ;]
rebiizar actvidades complementarias, 6stas dsberan ser esinclamsiie, .
naipal 5) E) a9is0 0 revalidacion debe estar vigente, 6) Tengs i
Scimiento mercanil sl Aviso que seéa generado por ei Sistema. impreso y
L ditime hoja por fa parsona bitidar o cuando s trale do persona moral 08y

L
roprbsentante fegal 7) Pennilic 6f acceso al esteblecmentc mercantd mr‘::g&? b
sutonzado por e Institulo para que, o1 of dmbo de su compelencid. (8ace fas R TEit, .
de voriicacion. B) Evitar agiomaraciones en la entrada prncipal y sabdas de en ";’1’%‘; 0%
gire obstruyan 18 wakdad. of Paso peNonal 0 que ponga en NBSYo Ia Segundad. e
YSIANOS © Pealones. jas salkdas te emergencie deberdn eslar getidamente sollala "o.
ol inenor de (s establecimientos mercaniies. y cuande las caraclerishicas del pNsmo .Df ;
peran debersn ser distinlas al accese prncipal 9) Exhibir yio sefalar en JilUgar -
wisitle af plblico y con cardcler legible 8) E) harano en o) que se prostardn 1os SEAN0s -
ofteeidos; b) Un croquis que ubique claramente 138 rulas de evacuacion, soi6 c_:'ﬁ"‘.*?“"v
o Gispenga la normatividad en gestion integral de nesgo y prateccion ¢t ¢ La
prohiicdn do fumar en ef estabiecimvento mercantit d) La capscidad de a0
manifestada en el Aviso o Solicitud de Permiso 10) Contar en 5u ¢aso y. cuando asf ic
TeQUIra. CON Bl Drograms intermo de proleccion civl. de conformidad con la normo"m-‘ol' s
gestidn integral de nosgos y proleccdn ciwl, sefalando su fecha de reQishoesu
1ORANUACTOn ¥ 51 $e encuantra wigente, 1) Cuando N0 requera de un programa niemo -

‘~degiprolecoon ow). debera contar con 1as meddas sstablecklas en fa nonnabva am-a

< gastion inlegral de nesgos y proleccion civi 8) Exhibir af numers de emergenci: 911, b}
Colocar en un lugar wisibie fa sedalracion de las acoiones o Seguir en casy e,
OINBIPENCIaE. CUango Mmenas en e referenie a los casos de S:Smos € Ncendios,. 12)
SefNale i enr & gstableciruento mercantd oxiste aiguna clase do nesgo wmt'nénlg':'é s,
vida de las personas que fo habilan y/lo su wtegridad yfo pérdida de sus bwehes:
Especifigue. 13) Vigilar que se consorve ia segundad de 108 USUSHIOS. empleadids y.
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dependientes dantro de! estadiecimiento mercentil, ast come coedyavar o QW.:Obf"'QIZ 2
funtionsmiento no se aters ef orden pabico de las 2onas aiedanas al mismo, BN !.‘950
e que se aiters &l orden y I segurdad dentro dal estadlecimsanto mevcanty o en ¥a parle.
extentr adyaconte del lugar en dende so encuenira ubicado. fos Mulares” 0Vsgd
defiendientes daran aviso inhedalo o Jas auloridades compelentes, 13) Conllq?‘bbb?da .
CooNes de esIanmNaMeNto que INSIa e pord cadd uso los Propramas Delegadionaies
Parciales de Desamollo Urbane & Reglormetc de Construcciones y 1as norias
teinicas complementanas para & provacio cruitectomco del Reglanieptd o
Consfrucciones  Cuando #n ¢f exvsnwonuenio marcantl existan tas condicioned’
habi®aran un espacio deshnedo unizarents para €l fesqumdo de bicicietas, GUBYSH
81gNios de las obigaciones SeNaiadas l eslablcumenios mercantdes Gue. b)"nd’gﬁ'ri
g menor a 100 meslros cuadrados. b) Se encuentren en idfintdds

catalogados por & Instiluto Nacional de Anlropalogio e Hislana yo el Instifuto Takh ‘m
de Beltas Artes y Litarature. ¢) S locabzon con frenio a cales peatonales, o) CUBN devs

wnlod de certilicado de uso de suelo por derechos adquindos no e5!en obigados a chinfsr
tort estos carles 15) Queda prohitvdo a los Wulares y sus dependientes (Gahzar, -
poiifir o paricipar en las siguieiites actvidades o) La venta de cuakquier ipo de Hebidgs
alconoficas producios denvados del labaco. mhalables o soiventes a o5 menorek
edpd para cerciararse da la mayoria de edad do los soliclantes de esto sarvicio! ¢I
o Jependiente 0 encarigado de! eslalecimento requerira e sea mosltady ¢
entficacion olicial can folografie en la que consle ka fecha de necimiento y 1a vénéd di
CIRETP por unidad stoita, b) E1 cruce de spuestss en el inlerior de los establecitignlds
meraniNes. exceplo e os casos en que se cuente con la aprobacion correspandhenla
de ls Sacrotaria de Gobemacion. ¢} La refencién de personas dentro del es:abwgm' ity
mercanti. En caso de negaliva de page por parte dei clenle o de! a comision de
hocha que ia fey sefale como delifo. so solcitard la inlervencidn inmediale s |
dfifidades compalentes, d) E1 lenocio. pomografia, prostitucion. consumo y, ralica d
firggas. delitos contra fa salud, corrupc:dn de menores. lurismo sexual. irata e PErsonas
con fines de explotacion sexual, e} La efaboracion y venla de bebidas con mq'owgnf}'a
o

sﬂm que no cuenlen con registro sanitano de conformidad con la Ley G&nda
: [l

. sus reglamentos y demds dispasicanes aplicadies. 1) Lo utilizacion "4“ " ;
TaX e

ey

LS (LA

o i
Auliica, como estacionanmenty. para fa prestaccn de los Sevics 0 reaiizacion de las
aclivdades propas del giro mercantd de quo se irale. salvo a aquelios casos e que o
Rt expresamente 1a lay y se cuenie con ef avso comespondiento. §) Exgw pagos
‘nidrGoricepto de propina graificacion. cubierto o conceplos semejantos. asi como
"donticionar la. prostacion del servico a una determinada cantidad Ge dineio en g
poddlind En caso e exrslic olro conceplo distinto al consumo, $¢ hasd de! conocimien
“2ddrasinmG y se solcitard su aceptacon h) La celebracén de relacionas sexualas a:r’e _
- s@ipresenten como especticulo en of interior de los establecinentios rmercaniias® il :
s [acadet la capacidad de aloro del eslabiecmmento mercanli maniesiada en al ansty &: ]
L pEImis0, 16 Quada protubide fumar en todos los estabiecunignios mercaniies m;:“ 92
L -RNGUBYII(EN SLel0s Af Cumphimento de 1as (iseesiIiones de fa Ley do iar Zg'f::: JW'?-Z:
o UG CUEMNER TGN Areas de SENACIo al awg hore se podva lumar so restn xin Sk .
c ,;Fén‘uq«r_g‘ ;j:.mna‘: of fumo Ceivado del fahaco no 1wada ks espacios o e 17)
agcesd ﬁ BAos 1Y 50 encuenire Corcana @ drees de concurencia CoieC S
* Abslenerd de utizar 13 via pibACI COmO estacOnamMENto. PA(A 13 prestacicn I oy
SErVisias O rea iacan de 195 achndadas propias del giro rmarcaniil de gue se ’rfoc-'o >4

5o Ehdns dasfinarse pra lrdcoian (8 I weends, Gio no exceda el 20% del; sup; s

L 5 Al Ts Dperacion a8 un esladSmenio mercantil dé Hajo ""ﬂam-m wc:renda 19
v igu) SlRndiDo exChyivamente pof iriiraras g 13 famive que habten en
12 i5eR0laral 58 GUSAva O MeARD &g 1 385 gischmuecian Especiique
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urieral 3, incisa a). fraccson A L]

T . i g £ it la Lay Orgamca do
: Politien de i Ciades «2 hlewscs 32, fraccion W, de :
'ii:ﬁ;;?:ﬁfﬂﬁ:?uuad 11:5 Wldsien 14, apaads b racckan | Inoso 1]. da ta Ley del Instifulo

de Varificacion Admmsls
fraccion B, IV, 35 fraccidn _ :
éxioo, ia Coordinacidn de Verficagicn Acirmnigtrativa, 1ag ar
administraliva an matana de esiablecmientos mercant

WO L ; ¥R KWE, EEAL B
ativa de iz Oaiigg ce México, 2 lraccan |
a:lurl de la Ley de Establecimanios fdercantileas para la Ciradad r._h:
denes de vigita de 1.I'E‘|"l_fICHIEI.DI1
las al persoral del institulo de

Verficadioh Adminsirative [INVER) adscrilo a este Organa Pofitico Adminisirativo, Bs

' cughes,copsglen &N W

igitar y verificar admenisiralivamente ei cumplimiento de las

drpositibres, asi coma apligar las sancionas gue comespandan

Paor alimag, ¥ 8 o gua S e
sgiahlgcimiznios mercanhles, al
Unidad de Varificacion
existentes, enconiranda skele

fiere @ la relacdn de cudntas visilas se han reabzade a dichos
respeclo hago e 34 conocEsenio gue esta Jelatura da
A reafizé wna bisgueda minucicsa en o archivos y contrales
expodigenias relacionadas con clinicas velannanas

Correo electrénico del sujeto obligado dirigido a la parte recurrente, mediante el cual

le notifica alcance de respuesta de fecha siete de febrero de dos mil veinticuatro:

72724, 13:07

M Gmail

CGimail - 5S¢ adjunta la atencida al RE.7426/2023

Recursos de Revision Benito Juarez <recursosderevisiondbj@gmail.com>

Se adjunta la atencioén al RR.7426/2023

1 mensaje

Recursos de Revision Benito Judrez <recursosderevisiondbj@gmail.com= 7 de febrero de 2024, 13:07

Para:

Se adjunta la atencidn al RR.7426/2023

Alejandra Sanchez Munive
Subdireccidn de Informacion Publica

y Datos Personales

2 adjuntos

ﬂ RR.IP.7426.24 -anexo.pdf

554K

ﬂ RR.IP.7426-2023-solicitante.pdf

580K

Notificacion dirigida a la parte recurrente via PNT de alcance de respuesta, de fecha
siete de febrero de dos mil veinticuatro:
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Histérico del medio de impugnacion

Mamere de expedients Actividad Estado Fecha de ejecucidn

INFOCDM¥/RR.IR.7426/2023 il Sustanciacisn 07/02/2024 13:17:52
recurrente

Enviar notificacion al recurrente

Escriba el texto de la notificacion a enviar *

Nombre del archivo Descripcion del archive Tamaiio
5 0.57
RR.IP.7426-2023-solicitante. pdf VE

RR.IP.7426 -anexo.pdf D‘;ﬁ;

VII. Cierre. El doce de febrero de dos mil veinticuatro, esta Ponencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado, con sus manifestaciones a manera de alegatos, asi

como, un alcance de respuesta.

Asimismo, en atenciéon al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 péarrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en gue se actlua, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue notificada
al particular el uno de diciembre, mientras que el recurso de revision de la

Parte Recurrente se interpuso, el once de diciembre.
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En ese sentido, el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para
interponer su recurso de revision hubiese comenzado a computarse a partir
del cuatro de diciembre de dos mil veintitrés y hubiesen fenecido el quince de
enero de dos mil veinticuatro, por lo que resulta evidente que el medio de

impugnacion se interpuso en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, por tratarse de previo y especial pronunciamiento, se advierte la
actualizacion del supuesto de sobreseimiento contenido en la fraccién Il, del articulo
249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que el sujeto obligado emitié un alcance
de respuesta, sin embargo, se observa que no cubre en sus extremos lo solicitado
por la parte recurrente, motivo por el cual, se desestima y se pasa a realizar el
estudio de fondo del presente recurso de revision.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actia, se desprende que la presente resolucion

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisién

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan fundados lo que permite

Revocar la respuesta brindada por la Alcaldia Benito Juérez.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente:

Respuesta primigenia y
complementaria
[--] Jefatura de la Unidad | [--]

a). Solcito se me | Departamental de la Unidad de Se sabe de vistas que
Informe cual es e Tl’anSDal’enCia an sido etectuadas por

protocolo establecido este sujeto obligado a

Lo solicitado Agravios

y llos lineamientos L] esteblecimientos del
estableciddos que | L--- giro sefialado en
1 SOLICITUD RESPUESTA B
eren seguir los - ——— diferentes mome_ntos,
mspector_e_s durante L s o por lo que la negativa a
las visitas de a‘,,’:.;: Vs e an o Mo, o s 53 dar respuesta denota
inspeccion realizadas e w | DESCONOCIMiento de sus
a o los oo et oo '° P ey propias act_ividad(.as,_ una
establecimientos que e e interpretacion  limitada

de la solicitud de

das o | Arcuo 219, Los sujtos cbigedas enlsgardn cocumentos que se
sut

ala n.'vrm o mmpmnm ol pmcosmmm de la mi

de i ir

ofrecen servicios de

clinica veterinaria y/o z "“;-;m o s s e ot i oo informacion (ya que tal
estética canina en la ik — vez no haya un
ciudad de México. [...][sic] supuesto especifico
para veterinarias, pero
en todo caso, esta
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b). Solicito se me
informe de manera
detallada cuales son
los rubros que los
visitadores evallan
en las visitas de
inspeccién y cuales
son los creterios de
cumplimiento
establecidos por la
autoridad.

c). Asi mismo que se
me informe cuales
son los criterios para
dictaminar el
resultado de la visita,
los posibles
resultados a obtener
y las medidas o
consecuencias

juridicas que pueden
derivarse de la visita.

d). De todo lo anterior
solicito me indiquen
cual es el
fundamento legal y
las normas de
referencia que se
toman en cuenta para

determinar los
criterios que se
evaluan y las
sanciones que se
aplican.

e). Por ultimo

requiero una relacion
de todas las visitas
de inspeccioén
realizadas a este tipo
de establecimientos
en la ciudad de
mexico desde el 1 de
enero de 2023 a la
fechay los resultados

Adicionalmente realiz6 la remision de la
solicitud al Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México por
considerar que es el Sujeto Obligado con
competencia para dar a conocer lo
peticionado

[...] [sic]

obligado a indicarme
que condiciones le
aplicarian a una) o, en el
peor de los casos, una
negativa dolosa a
entregar la informacion
solicitada. Por lo tanto
solicito que se de
cumplimiento al la
constitucién y se
garantice el respeto a mi
derecho de acceso a la
informacion publica
haciendo la
interpretacién adecuada
con base en la Ley y la
jusirsprudencia
aplicable y me den la
informacion que
atentamente solicito.
[...][Sic.]

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7426/2023

obtenidos de cada
una de ellas.

[...] [sic]

En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIO’N PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Puablica: A la prerrogativa que tiene toda persona

para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:
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XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevd a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el

sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;
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Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
trdmites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientaciéon o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacién del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrdnica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacién se tendrd como no presentada. Este
reguerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el pérrafo anterior podrd ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...”(Sic)
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de

acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,

6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
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Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

Los sujetos obligados deberan sefalar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcion de la solicitud.
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De esta manera, se tiene lo siguiente:

1.- Solicitud de informacion: El interés de la parte recurrente es obtener lo

siguiente:

a)

b)

d)

El protocolo establecido y los lineamientos establecidos que deben
seguir los inspectores durante las visitas de inspeccion realizadas a los
establecimientos que ofrecen servicios de clinica veterinaria y/o estética
canina en la ciudad de México.

Solicito se me informe de manera detallada cuéles son los rubros que los
visitadores evallan en las visitas de inspeccién y cuales son los criterios
de cumplimiento establecidos por la autoridad.

Cuédles son los criterios para dictaminar el resultado de la visita, los
posibles resultados a obtener y las medidas o consecuencias juridicas
gue pueden derivarse de la visita.

Cual es el fundamento legal y las normas de referencia que se toman en
cuenta para determinar los criterios que se evallan y las sanciones que
se aplican.

La relacion de todas las visitas de inspeccion realizadas a este tipo de
establecimientos en la Ciudad de México desde el 1 de enero de 2023 a la
fechay los resultados obtenidos de cada una de ellas.

2.- Sintesis de agravios. Del medio de impugnacion se extrae que la inconformidad

medular radico por la declaracion de incompetencia del Sujeto Obligado.

3.- Estudio de larespuesta. La respuesta del sujeto obligado se centré en remitir la

solicitud de la parte recurrente a la Unidad de Transparencia del Instituto de

Verificacion Administrativa de la Ciudad de México (INVEA) por considerar que es el

sujeto obligado competente para atender lo requerido, sin asumir competencia propia

ni argumentar su incompetencia.
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4.- En este sentido, es conveniente traer a colaciéon la siguiente normatividad [Enfasis

afladido]:

LEY DE PROTECCION A LOS ANIMALES DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO I
DE LA COMPETENCIA

Articulo 4.- - Para los efectos de esta Ley, ademas de los conceptos definidos en la Ley
Ambiental del Distrito Federal, la Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccion al
Ambiente, la Ley General de Vida Silvestre, la Ley Federal de Sanidad Animal, las
normas ambientales en materia de proteccion a los animales en la Ciudad de México y
las normas oficiales mexicanas, se entendera por:

XX. Centros de control animal, asistencia y zoonosis. Los centros publicos destinados
para la captura y sacrificio humanitario de animales abandonados, o ferales, que
pueden ofrecer los servicios de esterilizacién, orientacion y clinica a los animales de
la ciudadania gue asi lo requieran, centros antirrdbicos y demas que realicen
acciones anélogas;

Articulo 10. - Corresponde a la Secretaria de Salud el ejercicio de las siguientes
facultades:

|. Establecer, regular y verificar los centros de control animal;

Il. Proceder al sacrificio humanitario de animales e incinerarlos con el equipo apropiado,
depositando las cenizas en un lugar especifico y en su caso ponerlos a la disposicion
de la autoridad o personas que legitimamente tengan derecho.

lll. Proceder a capturar animales abandonados en la via publica y a los ferales, en
coordinacién con las autoridades de las demarcaciones territoriales, Gnicamente por
denuncia ciudadana, bajo los siguientes supuestos: Cuando peligre la salud del animal,
se trate de casos evidentes de dafios a la salud publica, cuando el animal lesione a las
personas por incitacion o por su propia naturaleza, y por presentar dafios fisicos por
maltrato o crueldad, asi como canalizarlos a los centros de atencién canina y felina,
clinicas veterinarias en las demarcaciones territoriales y analogas, o a las asociaciones
protectoras legalmente constituidas y registradas;

IV. Verificar cuando_exista denuncia falta de higiene, hacinamiento, u olores
féetidos que se producen por el mantenimiento, la crianza, compra venta y/o
reproduccion de animales, en detrimento del bienestar animal, asi como atender
aguellos asuntos gue le sean remitidos por otras dependencias sobre estos

supuestos;

Articulo 12.- Las demarcaciones territoriales ejerceran las siguientes facultades
en el &mbito de su competencia:

Il. Implementar y actualizar el registro de establecimientos comerciales, criadores
y prestadores de servicios vinculados con el manejo, produccidon y venta de
animales en el Distrito Federal;
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Ill. Establecer y reqular las Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones
Territoriales, y analogas;

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MEXICO
Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

XIl. Establecimiento mercantil: Local ubicado en un inmueble donde una persona
fisica o moral desarrolla actividades relativas a la intermediacién, compraventa,
arrendamiento, distribucion de bienes o prestacion de servicios licitos, con fines de
lucro;

XXVIII. Verificacion: El acto administrativo por medio del cual, la autoridad, a través de
los servidores publicos autorizados para tales efectos, comprueba el cumplimiento de
las disposiciones juridicas aplicables para el funcionamiento de los establecimientos
mercantiles.

Articulo 8.- Corresponde a las Alcaldias:

I. Elaborar vy actualizar el padrén de los establecimientos mercantiles que operen
en sus demarcaciones, el cual debera publicarse en el portal de Internet de la Alcaldia;
Il. Ordenar visitas de verificacién a establecimientos mercantiles gue operen en
su demarcacion;

lll. En términos de los ordenamientos aplicables substanciar el procedimiento de las
visitas de verificacidon administrativa gue se hayan practicado;

IV. Determinar y ordenar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas
en esta ley por medio de la resolucién administrativa,;

V. Informar de manera oficial y publica del resultado de las verificaciones
realizadas sobre el funcionamiento de establecimientos mercantiles asentados en
la demarcacidn correspondiente de acuerdo a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México;

VI. Otorgar o negar, por medio del Sistema, los permisos a que hace referencia esta
Ley, en un término no mayor a cinco dias habiles. En caso contrario podran funcionar
de manera inmediata, exceptuando de lo anterior a los giros de impacto zonal en los
que operara la negativa ficta.

Los establecimientos con giro de impacto zonal que tengan un aforo superior a cien
personas, deberan contar con programa interno de proteccion civil, previo a la Solicitud
de Permiso al Sistema.

VII. Integrar expedientes electronicos de los Avisos y Solicitudes de Permisos
presentados en el Sistema.

En los tramites que se sefialan en el presente articulo no podran exigirse requisitos
adicionales a los establecidos, vy;

VIII. Las demas que les sefalen la Ley y otras disposiciones aplicables.
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LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, son las siguientes:

VIII. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones,
asi como aplicar las sanciones que correspondan en materia de establecimientos
mercantiles, estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones, mercados
publicos, proteccién civil, proteccion ecolégica, anuncios, uso de suelo, cementerios,
servicios funerarios, servicios de alojamiento, proteccion de no fumadores, y desarrollo
urbano.

El procedimiento mediante el cual la Alcaldia ordene, ejecute y substancie el
procedimiento de verificacion, calificacion de infracciones e imposicidon de
sanciones se establecera en el ordenamiento especifico que para tal efecto se

expida;

Articulo 42. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, coordinadas con el Gobierno de
la Ciudad u otras autoridades, son las siguientes:

Il. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi
como aplicar las sanciones que correspondan en materia de medio ambiente,
mobiliario urbano, desarrollo urbano y turismo. Lo anterior se hara en coordinacién con
las autoridades competentes de acuerdo con sus atribuciones vigentes previo a la
emision de la presente ley;

CAPITULO Il
DE LAS ACCIONES DE CUIDADO Y PROTECCION ANIMAL

Articulo 201. Sin perjuicio de las atribuciones que se determinen en los ordenamientos
respectivos las Alcaldias contaran con las atribuciones siguientes:

Il. En la vigilancia y verificacién del manejo, produccién y venta de animales,
deberd dar cumplimiento, en coordinacién con las autoridades locales, a las
disposiciones locales y federales de proteccién a los animales;

LEY DEL INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 2.- Son autoridades para la aplicacién de la presente Ley, el Instituto de
Verificacibn Administrativa de la Ciudad de México y las Alcaldias de la Ciudad de
México.

Articulo 6.- El procedimiento de verificacién comprende las etapas siguientes:

27

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7426/2023

I. Orden de visita de verificacion;

Il. Practica de visita de verificacion;

Ill. Determinacion y, en su caso, ejecucién de medidas de seguridad;

IV. Calificacion de las actas de visita de verificacion, y

V. Emisién, y en su caso, ejecucion de la resolucién dictada en la calificacién de las
actas de visita de verificacion.

En aquellos casos de situacién de emergencia o extraordinaria, de la cual tomen
conocimiento el Instituto o las Alcaldias, podran iniciar los procedimientos de
verificacion administrativa de conformidad con las atribuciones establecidas en esta
Ley.

La autoridad que ordene las visitas de verificacidon en el &mbito de competencia a
que alude la Constitucién Politica de la Ciudad de México y el presente ordenamiento,
substanciara el procedimiento de calificacion respectivo y emitir4 las resoluciones
correspondientes, imponiendo en su caso, las medidas cautelares y de seguridad
gue correspondan.

La substanciacion del procedimiento de verificacidn, se estard a lo indicado por
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Ley y su
Reglamento.

Articulo 14.- En materia de verificacion administrativa el Instituto y las Alcaldias tienen
las siguientes competencias:

A. El Instituto tendra las atribuciones siguientes:

I. Practicar visitas de verificacion administrativa en materias de:

a) Preservacion del medio ambiente y proteccion ecoldgica;

b) Mobiliario Urbano;

c) Desarrollo Urbano;

d) Turismo;

e) Transporte publico, mercantil y privado de pasajero y de carga;

f) Las demés que establezcan las disposiciones legales que regulen el funcionamiento de las
Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

Il. Ordenar y ejecutar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas en las leyes,
asi como resolver los recursos administrativos que se promuevan.

Cuando se trate de actos emitidos por el Gobierno de la Ciudad de México, también podra
solicitar la custodia del folio real del predio de manera fundada y motivada, al Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, cuando se trate de un procedimiento
administrativo de verificacion relacionado con desarrollo urbano u ordenamiento territorial, para
evitar la inscripcion de actos que impidan la ejecucion de la resolucién del fondo del asunto.
IIl. Emitir los lineamientos y criterios para el ejercicio de la actividad verificadora;

IV. Velar, en la esfera de su competencia, por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas vinculadas con las materias a
que se refiere la fraccion |, y
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V. El Instituto no podré ordenar la practica de visitas de verificacion en materias gque
constitucionalmente sean de competencia exclusiva de las Alcaldias. No obstante ello,
cuando ocurra un desastre natural que ponga en riesgo la vida y seguridad de los habitantes,
la persona titular de la Jefatura de Gobierno podra, en coordinacion con las Alcaldias, ordenar
visitas en cualquiera de las materias que se establecen en el apartado B, fraccion | del presente
articulo.

B. Las Alcaldias tendran de manera exclusiva las atribuciones constitucionales
siguientes:

I. Ordenar, al personal especializado en funciones de verificacion del Instituto, adscritos
a las Alcaldias, la préactica de visitas de verificacién administrativa en las siguientes
materias:

a) Anuncios;

b) Cementerios y Servicios Funerarios, y

c) Construcciones y Edificaciones;

d) Desarrollo Urbano;

e) Espectaculos Publicos;

f) Establecimientos Mercantiles;

g) Estacionamientos Publicos;

h) Mercados y abasto;

i) Proteccion Civil;

j) Proteccion de no fumadores;

k) Proteccion Ecolégica;

I) Servicios de alojamiento, y

m) Uso de suelo;

n) Las demas que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias en las materias que
no sean competencia de las secretarias u érganos administrativos desconcentrados.

Il. Calificar las actas de visitas de verificacion, practicadas y de conformidad con la fraccién
anterior, y

Ill. Ordenar, a las personas verificadoras del Instituto, la ejecucion de las medidas de
sequridad vy las sanciones impuestas en la calificacion de las actas de visitas de
verificacion.

También podran solicitar la custodia del folio real del predio de manera fundada y motivada, al
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, cuando se trate de un
procedimiento administrativo de verificacion relacionado con desarrollo urbano, construcciones,
inmuebles u ordenamiento territorial, para evitar la inscripcion de actos que impidan la ejecucion
de la resolucién del fondo del asunto.

REGLAMENTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
Articulo 3°. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

Xlll. Resolucion Administrativa, el acto administrativo que pone fin a un procedimiento de
manera expresa, que decide todas y cada una de las observaciones asentadas en el texto del
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Acta de Visita de Verificacion o de las cuestiones planteadas por los interesados o previstas
por las normas;

XVII. Visita de Verificacién, la diligencia de caracter administrativo para revisar o comprobar
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de caracter local a cargo de un
visitado y que se sujeta a las formalidades y procedimientos establecidos por la Ley, la Ley de
Procedimiento y este Reglamento.

XVIII. Visita de Verificacion Complementaria, la diligencia de caracter administrativo que
ordena la autoridad competente con el objeto de comprobar que el visitado ha subsanado las
irregularidades administrativas que se hubiesen detectado, y

XIX. Visitado, la persona fisica o moral con la que se autoriza por un acto administrativo, ejercer
la actividad regulada en un establecimiento, o quien resulte ser propietario, poseedor, ocupante,
dependiente, encargado o responsable de la actividad regulada objeto de verificacion, asi como
los permisionarios, concesionarios, 0 sus representantes legales, operadores de la unidad
vehicular o quien sea responsable directo del servicio.

REGLAMENTO DE LA AGENCIA DE PROTECCION SANITARIA DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 5. Corresponden a la Agencia las siguientes atribuciones:

I. Establecer los requisitos sanitarios, ejercer el fomento, regulacién, control y
vigilancia sanitarios de las actividades, condiciones, sitios, servicios, bienes,
productos y personas a que se refiere la Ley, asi como de los siguientes:

m. Sanidad animal en materia de zoonosis;

Articulo 16. Corresponde a la Coordinacién de Alimentos, Bebidas, Otros Servicios y

Control Analitico:

I. Las atribuciones de regulacion, control y vigilancia sanitarios de las siguientes
actividades y establecimientos:

a. Establecimientos Mercantiles;

X. Sanidad animal (zoonosis);
y. Veterinarias y similares;
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Manual Administrativo Alcaldia Benito Juarez 2023

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS Y DE GOBIERNO

MA-BJU-23-3B11A0CD

NWENEEEEESESSNEENSSSSSSSSsT i B e e e e bty

Puesto: Subdireccion Calificadora de Infracciones.

« Coordinar con la Jefatura de Umidad Departamental de Calificacion “A™; Jefatura de
Umidad Departamental de Calificacion “B” ¥ Jefamra de Umidad Departamental de
Calificacion “C7, la revision de las visitas de venificacion, a efecto de venficar que éstas,
se encuentren apegadas a derecho v derivado de ello, se realicen los provectos de acuerdos
como pueden ser suspension temporal de actividades, inspecciones oculares, colocacion
de sellos de clausura, reposicion v ampliscidn de sellos de clausura, ¥ demis resoluciones
administrativas de acuerdo a la normatividad aplicable.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Calificacion =A™
Jefatora de Unidad Departamental de Calificacion “B”
Jefatura de Unidad Departamental de Calificacion “C*

* Realizar los provectos de acuerdos de inspecciones oculares, asi como la calificacion de
las actas de visitas de venficacion de acuerdo al estado juridico en que se encuentre:
colocacion de sellos de suspension, o clausura, reposicion /o ampliaciin de sellos de
suspension y'o clausura, ¥ resoluciones admimstrativas, a fin de atender las soliciudes de
los particulares en los términos establecidos por la legislacion aplicables, en materia de
ohras v construcciones.

« Anahzar las actas de visita de venficacion v ejecutar las acciones tendientes a la
elaboraciion de los acuerdos de radicacion y conclusion, dentro de los procedimientos
admimstrativos derivado de wisitas de wverificacion, a efecto de dar por imciado o
finalizado el mismo.

* Elaborar los acuerdos de prevencion, citacion a awdiencia e incompetencia juridica, de
acuerdo a la normatividad aphcable.

« Estudiar los acuerdos admimistrativos, por medio de los cuales se da cuenta de las
acluaciones que integran los expedientes conformados, en relaciém con la substanciacion
de los procedimientos admimstrativos, de acuerdo a la normatividad aplicable.

« Elaborar los proyectos de acuerdos de suspensidn temporal de actividades, inspecciones
oculares, colecacion de sellos de suspensidn, reposicion y'o ampliacion de sellos de
suspension, de clawsura, con la finalidad de velar por el cumplimiento a las medidas de
sepuridad que en su caso sean impuestas.

« Calificar las actas de wvisita de venficacion y elaBorar los proyectos de resoluciones
administrativas, para el complimiento respetando los términos establecidos en la
normatividad aplicable.

¢« Verificar el cumplimiento de las sentencias emitidas dentro de los juicios de nuldad,
amparos, recursos de inconformidad, relacionados con los procedimientos admini strativos
denvados de las visitas de venficacion se encuentren dentro de los términos establecidos
por las autoridades, juzgados v tribunales competentes.

¢ Dar atencion y seguimiento a las solicitudes de los recursos de inconformidad, juicios de
nulidad y amparos, para la substanciacion, con la finalidad de dar cumplimiento a lo
ordenado por las antoridades, juzgados v trnibunales competentes.
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+ Realizar los proyectos de los acuerdos de cumplimiento de sentencia de los recursos de
inconformidad, juicios de nulidad v amparos relacionados con los procedinuentos
administrativos para su aprobacidn.

s Proporcionar la informacion de los procedimientos administratives, con el fin de estar en
posibihdades de contestar la demanda en tempo v forma de los informes previos,
justificados, asi como el recurso de inconformidad.

* Proporcionar asesoria a los promoventes ¢ interesados, respecto de las actuaciones,
doctimentacion a presentar ¥ audiencias de ley, a través del seguimiento del desarrollo de
los procedimientos administrativos substanciados.

« Comumcar a los interesados o promoventes, cuando asi lo requieran, sobre el desarrollo
del procedimento admimstrativo, con la finalidad de hacer valer la garantia de certeza
juridica v el derecho de peticion que tienen todos los cindadanos, de conformidad con la
normatividad aphcable.

#  Asesorar a los particulares en relacion con la elaboracion del cotejo de documentos, previa
integracion de los expedientes, a efecto de reconocer la validez de las documentales gue
exhiben los promoventes, en materia de mercados pliblicos, proteccion civil ¥ via plblica,
en via de proebas.

¢ Atender el desahogo de las pruebas presentadas v los alegatos vertidos, con el afin de
lograr el derecho de audiencia que tienen todos los cudadanos, de conformidad con la
normatividad aplicable.

¢« Calcular ¥ emutir los acuerdos con motive de la aplicacion de sanciones por las
infracciones cometidas dentro de lo establecide por la normatvidad aphcable; mediante
los acuerdos y formatos para el trdmite de pago en virtud de las sanciones impuestas.

¢« Calificar las infracciones v cuantificar las multas correspondientes para imponer las
sanciones que por derecho correspondan.

*  Emitir losacuerdos y formatos para el trimite de pago en virtud de las sanciones impuestas
que por derecho cormespondan.

Puesto: Coordinaciin de Veriflicacion Administrativa.

*  Venficar que las solicitudes de visita de venficacion, inspeccidn ocular va sea por escrito,
CESAC o por mandato de autoridad, se atiendan en los términos previstos por la ley,
generando un estado de certidumbre juridica para la sociedad.

* Revisar v autorizar los provectos de drdenes de visita de verificacion en la materia, para
corroborar que se ajusten a las disposiciones juridicas aplicables.

¢  Supervisar ¥ evaluar la atencion brindada a las solicitudes de venficacion por el drea
competente, para que los usuarios no sean afectados en sus derechos.

+ Recabar la informacion de las diligencias ejecutadas, con la finalidad de tener un registro
de los antecedentes de visita de verificacion.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Verificacion Administrativa * A"
Jefatura de Unidad Departamental de Verificacion Administrativa “B*
Jefatura de Unidad Departamental de Verificacion Administrativa = C™
Jefatura de Unidad Departamental de Verificacion Administrativa “[D"

+ Observar que los requerimientos, en materia de verificacion, se atiendan en los térmunos
previstos por la ley, generando un estado de certidumbre juridica para la sociedad.

*  Anahzar las solicitudes de verificacion, para determinar la procedencia o improcedencia
de una visita de verificacion administrativa.

+ Recabar la informacion necesana, para elaborar una Orden de Visita de Verificacion.

+ Elaborar el oficio de la comision v drdenes de la Visita de Verificacion v su papeleria
correspondiente, con el fin de que se gjecute el cumplimiento de la norma vigente para
cada materia, ¥ facultar al personal especializado en funciones de venficacion del Instituto
de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México (INVEA) adscritos a la Alcaldia
de Benito Judrez.

+ Realizar oficio correspondiente para remitir las constancias originales circunstanciadas de
la Crden de Visita de Venficacion al drea correspondiente, para su sustanciacion.

¢ Almacenar archive generado por las solicitudes de verificacidn, von el fin de tener un
regisiro de los antecedentes de cada orden de visita de verificacibn.

¢  Vigilar que se ejecuten las resoluciones y acuerdos admimistrativos que deriven del
proceso de visita de verificacién, en materia de Uso de Suelo, Especticulos Publicos,
Servicios Funmricsmleccién Civil y Establecimientos Mercantiles
de Bajo Impacto ¢ Impacto Zonal ¥ Vecnal, Albergues, Proteccion de no Fumadores,
Mercados Piblicos, Cementerios, Anuncios, Servicios de Alojamientos, Proteccion
Ecologica, Construcciones, Ediicaciones, Desarrollo Urbanoe que marca la ley, para
continuar con el proceso administrativo correspondiente.

¢« Analizar los cumplimientos de cada procedimiento admimistrativo, con el fin de realizar
el oficio de comision que faculte al personal especializado en funciones de venficacion
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Cindad de México (INVEA) adscritos a
la Alcaldia de Benito Judrez.

+ Proyectar las dérdenes de clansura y suspension de aquellos procedimientos que la sancidn
o medida cautelar v de segundad lo amente, para elaborar la papeleria correspondiente
(eitatorio, cedula de notificacion v acta de elausura o suspension).

+ Realizar recorndos en virtud de los acuerdos emitidos por la Subdireccion Calificadora de
Infracciones, a efecto de cumplir con la normatividad de los sujetos obligados.
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3-Visim de verificocsin admim aranve

(hjpetive Ceemeral: Verificar sdminisrativamente ¢ cumplimiznie de lo sdomstividad
oplicable y vigenie en manesia defeaablecinwenios nwrcanibes] consrucciones: sdificncimes,
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i Coordinacidn de Revia la soliciud de visita de verificacidin 0
Verificasitn para su atenciin & insruye al personal 1émice | minmos
Adminigmanva eniregar a la Jefiure  de  Unibdad
[eparmmemal de Werificaritn

Adenini sirative “ A" pare 9 seguimienio.
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[reparamenmzl de Werificacidn
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Audeniinistrativa ~ A"
(Personal Técmice
(iperativo)
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Diepamameeninl de | verificacidn y oficio de comisidn para so | miswsos
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LEs cerrecin @ prevecio de orden de visita
de verificaclin v aficio de comdsiin?
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1] Instruye &l Personal Téomien Operativo de la i
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carmeccionss al proyects & arden de visas de
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{Comeciz con o actividad 8§
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verificaciin v oficio de comisidm ¢ insiruye al | misesos
Persosal Técnico Opomtive oregue o la
Coordinacitn de Werificaciim
Adminisirativa
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No. """":::1::*“ Actividad | Tiempo
2% Jefoum de Umidad | Insruye al Personal Téomico Operativo @ la | 5
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de visite de ven ficacion v entrega para fioma
con copis de conocimiento & la Coordinacidn
de ¥ erificacion Adminsiranva.
9 Jefoum de Umidad | Elabora aficio de comesacidn a la queja wo 30
Depamameeninl de | solichud de visia de venificaciin v eniregn | mdseos
Verificacidn para firma Jefoture & Unidod Depanansenal
Adminisrativa =A" | de Yerificacion Admintaranva A"
i Personal Téomico
Liperativo)
E[T) Jetatum de Usidad | Hecibe v revisa aficio de contesinoim de la ]
Depamameenial de | geejs yio solicind, fima ¢ issmuye Persosal | mismos
Vienficscidn Térmico Opermive de ln lefonrs de Unidad
Administrativa <A" | Depanamenzl de Werificaciin
Adminidrativa AT para la emregn de
modifica cidin & solicitante.
i Jefuum de Unidad | Recibe y entrega oficio de contestacion de la L]
Depamameeninl de | geejs wo  solkived firmado y enrega | mdmemos
Venificacitn matificacion &l soliciianie v foma de recibido
Audenini sortiva 4"
(Persomal Técmico
Liperativa)

ix Recibe nouse y archiva en expediente gueja, L]
aoese del oficie vy copin simple de las | mimmos
constancizs de | visita de verificacidn,

Fin del Procedimbeiin.
Thempo aprosimais de efjecuching 4 das kbiles, con 4 minutos
. Plaze o Perksdo sermative-sdminktrativo micimes de stenclin @ resolschin:
Bl

Adperios 6 censklerar

1. La Jefwmes de Unidad Deepamamemsl de Calilicasicn <A™, Jlelaurs de Uendad
[epariamensal de Calificecion ™8 v la Jefatura de Unidad Depariamensal de Calificacion

“C w la Jefmura de Unidad De menial de Calilicscién “I¥' es competente pars
Vierificar | esmblecimniestos  mencasdiles;

construcciones;  edificaciones;
plblices. protecain avil, prolecciin de no famadores: anuncios, cemeEmErios, servicios
funemanios; deamollo urhams; csmciomamientos piblices; servicios de alojamienbe; o
de sueln, y protecoids ecoldgice

39

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7426/2023

2. Eldren competenie elaborard oficie ol quejose csando no exisin en la Solicived de Visina
de Venifirocin los elemenios comtemplidos en el ardoale T de Beglanesio de
Virifieacidn Admimistrativa del Distrito Federal

3. El drea competente elshorant conoboracion de dvios osandoe exisia duda respecto al lugas
que ha de ser objeto de uns orden de visite de ven flescidn

4. Eldren competenie elabora Aca de Vigilancia Adminisirativa.

£ Eldren competente eleboran oficio para solicitor sstevedenics v proyeciasr una orden de
visia de ven fescidn.

6. El persomal especiglizado en funciones de venificacidn (verificador) podris mani feasr
por escriio el impedimento para practicer, inlervenir o conccer de ln visita de venifieacdn
de aouerdo &l Reglamento de Vernifiescidn Adminisimtiva del Distrite Fedanl, por lo ges
el drea competente 1endnd que notificer o oo verificador gee se encuenire en condicin
de renlizar la epeoncidn

7. El personal especislizado en fanciomes de verifiescidn asigrado a la Alcaldia Benio
Jadrez por el Instibso de 'Verifeacidn Adminisorsiva de la Chadad de México.

4. La Subdreccien de Esnblecionientos Mencantiles Espectboulos y Ve Pablica panticipan
de maner compama com la Direccidn de Desamollo Urbano como responsables de la
imvestigicidn y wenificacidn del regisiro de obra de esnblecimicnios mercaniiles

Y Al personel especizhizade en funceomes de venficocson sc le entregenh dos jeegos &
origizal de:
& Orden de visita de venfiescidn, Inspeccitn ecular, Bepesicidn de sellos, suspensiomes,
levamzmienios, clausamns.
o Oficio de comisidn original-notificacitn.
*  Conade devechos y obligaciones.
= Chamorios
*  Avcia de visie de verificecidn, copia de Aceerdos y resoluciones
1. Al meoanento de acedin al domilio, objeto de |2 orden de visita de verificacion se pueden
presenimr los siquientes sipucsios
I. Dejar ciaborio con guien se enceentre en el innweble cuando el tiular del mismo no
&2 ENCUEmIre
[l. Dejor citaorio per instuctive caando o nmueble s enosenire cemado.
0l Ejecuinr la orden de vidwa de veridicacitn
IV, 5ila ordem de visita de verificacidn no puede gjecuiarse debido a la oposicidn del
visizdo, el venificad or |o hark consier en o sctn y rendin us informe sobee su ingeoocidn.
10, Los Jefavara de Unidad Depanamental de Ve leacidn Adminisemtiva = A", Jefilum de
Unidsd Deparameniz]l de Verificacidn Adminisrative "B7. Jefarers de Umidad
Depanmmensal de Verifiescidn Administative “C™ o Jefimurs de Unidsd Departamenaal
de Verificockdn Ademinisirativa V[, en ese procedinsiento som los regponsables de nevisar
las solicivedes de visiin de verificacion v =a respective segaimienie de wenificar
adminismaovamenie &l cumplimiento de la sormatividad aplicable v vigente en mabera
de esublecimicmos mercantiles; consirecciones; edificociones; mercados pablicos:
proieccidn civil; protecoidnde no furmad ores; anuncios, cemenbenios; servicios fomerarios;
desamolbo urbano; eswacionamicmios pdblicos; servicios de alojamieni; wse de sselo; v
proteceion eooldgicn pan lograr el biencsiar de la colectividad que densanda.

Como se puede observar, en las diversas Leyes, Reglamentos y Manual
Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez, las Alcaldias de la Ciudad de México, vy,
en especifico, la Alcaldia Benito Juarez, si tiene competencia en materia de

verificacion de los establecimientos mercantiles que son del interés de la parte
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recurrente, esto es, los que ofrecen y prestan servicios de clinica veterinaria y/o
estética canina en su demarcacion territorial, pues tiene facultades que van desde
el registro de establecimientos comerciales, criadores y prestadores de servicios
vinculados con el manejo, produccién y venta de animales, asi como, establecer y
regular las Clinicas Veterinarias en dicha Demarcacion Territorial, y anélogas,
incluyendo, las facultades y acciones que derivan de la propia naturaleza de la
verificacion en este tipo de establecimientos, para tal efecto, el sujeto obligado
cuenta con las unidades administrativas competentes para realizar el proceso de
verificacion que abarca desde la orden de visita de verificacion hasta la emision y,
en su caso, ejecucion de la resolucion dictada en la calificacion de las actas de visita

de verificacion.

Asimismo, es importante sefialar, que el sujeto obligado cuenta con un
procedimiento denominado “Visita de Verificacion Administrativa”, cuyo objetivo
general es el de “Verificar administrativamente el cumplimiento de la normatividad
aplicable y vigente en materias de establecimientos mercantiles ... para lograr el
bienestar de la colectividad que demanda”, que ilustra con claridad la aplicacion de
la normatividad que regula las verificaciones y las unidades administrativas que
intervienen para tal efecto. Y, ademas, se denota que la busqueda de la informacién
solicitada no fue exhaustiva, dado que, de acuerdo con el Manual Administrativo vy,
en especifico, este procedimiento de “Visita de Verificacion Administrativa” existen

mas unidades administrativas que se pueden pronunciar sobre lo solicitado.

5.- Ahora bien, también es necesario puntualizar que el sujeto obligado en su alcance
de respuesta que le notificd a la parte recurrente por la PNT y correo electrénico,
mismo que fue desestimado por no cubrir en sus extremos lo solicitado, proporcioné

una respuesta, a través, de la Jefatura de la Unidad Departamental de Verificacion
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Administrativa “A”, en forma de listado respecto a las acciones que realiza el sujeto
obligado para verificar que los establecimientos con giro de clinicas veterinarias y/o
estéticas cumplan con las disposiciones y, en su caso, aplicar las sanciones que
correspondan, ademas, de finalizar sefialando que dicha unidad administrativa
realiz6 una busqueda exhaustiva en sus archivos y controles existentes, encontrando
siete expedientes relacionados con clinicas veterinarias. No obstante, se observa
que el sujeto obligado no proporciond una respuesta adecuada a cada uno de los
cinco requerimientos de la recurrente, por lo que, no es posible validar dicha

informacion al no ser clara y puntual a lo solicitado en cada requerimiento.

De igual manera, derivado de los recursos de revision INFOCDMX/RR.IP.7240/2023
e INFOCDMX/RR.IP.7421/2023 que fueron aprobados por el Pleno de este Instituto
el 24 de enero de 2023 y el 8 de febrero de la misma anualidad, respectivamente, se
toman como hechos notorios en el sentido de que ambos concluyen en que el
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México no es competente
para atender los requerimientos del particular, que dicho sea de paso, son los
mismos para ambos recursos y, también, para el que nos ocupa, por tanto, la
remision que realizé el sujeto obligado sefialando que el INVEA es el competente
para atender lo solicitado tampoco puede ser validado, maxime, que no fundé ni

motivo la competencia que le atribuy6 a dicho Instituto.

Asimismo, de la normatividad citada en el estudio del presente recurso de revision
se da cuenta que la Agencia de Proteccion Sanitaria de la Ciudad de México si es
competente también para pronunciarse respecto a lo solicitado, dado que, de
acuerdo al articulo 16, fraccién | inciso “y” le corresponde a la Coordinacion de
Alimentos, Bebidas, Otros Servicios y Control Analitico la regulacién, control y

vigilancia sanitarios de las actividades y establecimientos de veterinarias y similares,
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por lo que, el sujeto obligado debera remitir via correo electrénico institucional la
solicitud de informacioén publica de la parte recurrente a la Unidad de Transparencia

de dicha Agencia.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié con
la Ley de Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad,
caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de
conformidad con lo previsto en las fracciones IX y X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la
Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra

establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion logica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la

solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
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acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por
ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos
atiende, al no dar certeza a la parte recurrente al declararse incompetente
cuando si lo es y no fundar ni motivar la remision que realiz6 en la respuesta

inicial, por lo que, el agravio de la parte recurrente es fundado.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto,
resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por la cual,
se determina con fundamento en la fraccion V del articulo 244 de la Ley de la
materia, el REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto
de que se atiendan los requerimientos de la recurrente, para ello el sujeto obligado

debera:

e Realice una nueva busqueda exhaustiva en las unidades administrativas
competentes, de las cuales no podran faltar las que fueron citadas en la
normatividad contenida en el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito
Juérez, incluyendo, el procedimiento de “Visita de Verificacion
Administrativa”, y demas competentes, a efecto, de que emita una nueva
respuesta, razonablemente fundada y motivada, mediante la cual, atienda de
manera puntual cada uno de los requerimientos de la parte recurrente y, en
dado caso, le proporcione lainformacion solicitada.

e Asimismo, debera remitir la solicitud de informacion publica de la parte
recurrente a la Agencia de Proteccién Sanitaria de la Ciudad de México, a
través, del correo electrénico institucional, a efecto, de que se pronuncié
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sobre lo solicitado. Ademas, debera proporcionarle al particular los datos de
contacto de la Unidad de Transparencia de dicho sujeto obligado.

e Lo previo, debera ser notificado por el medio elegido de la recurrente al
interponer el presente recurso de revision.

Lo anterior en un plazo que no deberé exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resoluciéon, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,
de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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